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 :مقدمة

Ȗعدࢫدراسةࢫسلوكياتࢫالسائحࢫأمراࢫࢭʏࢫغايةࢫالتعقيد،ࢫذلكࢫلأنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسلوكھࢫوتحددࢫ  

ذاتھ،ࢫومٔڈاࢫمؤثراتࢫاتجاɸاتھࢫمتنوعةࢫومȘشابكةࢫفمٔڈاࢫعواملࢫداخليةࢫناȊعةࢫمنࢫنفسيةࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫ

ࢫالشراǿيࢫ ࢫالسلوك ࢫدراسة ࢫأɸمية ࢫوت؄فز ࢫالمسْڈلك، ࢫɸذا ࢫفيھ ࢫيتواجد ࢫالذي ࢫالمحيط ࢫعن ࢫمنȎثقة خارجية

للمسْڈلكࢫالسياڌʏ،ࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيɴتݤݨɺاࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتھࢫالشرائية،ࢫمماࢫيȘيحࢫ

ɺࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫالʄللمؤسسةࢫالسياحيةࢫלجابةࢫعڴʏوࢫالمسْڈلكࢫالسياڌɸامةࢫالۘܣࢫتحددࢫمنࢫWho وࢫࢫ؟

ࢫ ࢫʇش؅في ࢫࢫ؟Whatماذا ࢫʇش؅في ࢫʇش؅في ࢫ؟Whyولماذا ࢫʇش؅في ࢫ؟ Howوكيف ࢫʇش؅فىࢫࢫ؟ Whenومۘܢ ࢫأين ࢫومن ،

Whereࢫنجاحࢫࢫ؟ ʄࢫכخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫيؤدي ࢫما ࢫوɸذا ࢫورغباٮڈم، ࢫوحاجاٮڈم ࢫالسياح ࢫخصائص ʄࢫعڴ ࢫالتعرف وكذا

  .ؤسسةࢫالسياحيةלس؅فاتجيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمنتݤݨةࢫمنࢫقبلࢫالم

 : سلوكࡧالمسْڈلكࡧالسياڌʏࡧȖعرʈف - 1

بدايةࢫوقبلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمفɺومࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالسائحࢫوالفرقࢫبʋنھࢫ

ࢫسلوكࢫ ࢫلمفɺوم ࢫȊعدɸا ࢫلنتطرق ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫȖعرʈف ࢫثم ࢫومن ࢫالمشا٭ڈة، ࢫالمفاɸيم ࢫȊعض وȋ؈ن

ʏالمسْڈلكࢫالسياڌ . 

. ۂʏࢫɠلمةࢫمشتقةࢫلغوʈاࢫمنࢫفعلࢫساحࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫجرىࢫعڴʄࢫوجھࢫכرضࢫوجالࢫ:مفɺومࡧالسائح -1-1

ࢫ ࢫسنة ࢫالسائح ࢫعرفت ࢫفقد ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫغ؈فࢫبلدهࢫ:" بأنھࢫ1991وȋحسب ࢫʇسافرࢫإڲʄࢫبلد ࢫالذي الܨݵص

ࢫ ࢫعن ࢫتزʈد ࢫلمدة ࢫفيھ ࢫوʈقيم ࢫموطنھ، ࢫبھ ࢫالذي ʏࢫاݍݰدࢫࢫ24כصڴ ʄࢫعڴ ࢫإقامتھ ࢫمدة ࢫتطول ࢫأن ࢫودون ساعة

أيࢫܧݵصࢫيɴتقلࢫوʈقيمࢫبرغبتھࢫخارجࢫمɢانࢫسكناهࢫ: " كماࢫعرفࢫبأنھ. لدࢫموطناࢫلھالذيࢫيصبحࢫɸذاࢫالب

ساعةࢫوأقلࢫمنࢫسنة،ࢫولأيࢫسȎبࢫɠانࢫعداࢫלقامةࢫالدائمةࢫأوࢫالعملࢫبأجر،ࢫࢫ24כصڴʏࢫلمدةࢫتزʈدࢫعنࢫ

    ". وعليھࢫأنࢫينفقࢫأموטࢫجلّڈاࢫمعھࢫمنࢫمقرࢫإقامتھࢫأوࢫمحلࢫعملھ

سياحيةࢫȖستعملࢫعدةࢫمصطݏݰات،ࢫوالۘܣࢫلɺاࢫشبھࢫوتقاطعࢫمعࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫࢭʏࢫالعلومࢫال  

  :مصطݏݳࢫالسائحࢫمٔڈا

أيࢫܧݵصࢫيɴتقلࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫأخرىࢫأوࢫمنࢫمنطقةࢫإڲʄࢫأخرىࢫداخلࢫالدولةࢫلأسبابࢫ: المسافر -

  .مختلفةࢫقدࢫتɢونࢫسياحيةࢫأوࢫغ؈فࢫسياحية

غ؈فࢫذلكࢫالذيࢫيقيمࢫالܨݵصࢫالذيࢫيزور،ࢫبلداࢫ:" Ȗعرفھࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللسياحةࢫبأنھ: الزائر -

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫعمل ࢫوظيفة ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫاݍݰصول ࢫכسباب ࢫمن ࢫسȎب ࢫلأي ࢫدائم، ࢫȊشɢل فيھ

  .،ࢫوʉشملࢫɠلࢫمنࢫالسائحࢫالدوڲʏ،ࢫالمت؇قه،ࢫالزائرࢫالعابر"يزورɸا

ࢫɠ24لࢫܧݵصࢫʇسافرࢫبحثاࢫعنࢫالراحةࢫوقضاءࢫوقتࢫفراغھࢫلف؅فةࢫأقلࢫمنࢫ): طالبࢫال؇قɸة(المت؇قهࢫ -

  .لدࢫإقامتھࢫכصڴʏ،ࢫوألاࢫيمارسࢫأيࢫɲشاطࢫمأجورࢫࢭʏࢫالبلدࢫالمضيفساعةࢫࢭʏࢫبلدࢫغ؈فࢫب

ساعة،ࢫشرطࢫأنࢫيɢونࢫɠلࢫࢫ24أيࢫܧݵصࢫʇسافرࢫإڲʄࢫبلدࢫغ؈فࢫبلدهࢫلف؅فةࢫأقلࢫمنࢫ: الزائرࢫالعابر -

 . توقفࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫȊسيطة،ࢫلأسبابࢫغ؈فࢫسياحية



منࢫالɺدفࢫمنࢫلاࢫيختلفࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫعنࢫالمسْڈلكࢫالعاديࢫ :المسْڈلكࡧالسياڌʏࡧȖعرʈف -1-2

ࢫفالمسْڈلكࢫ ࢫالشراء، ࢫوأسلوب ࢫלسْڈلاك ࢫطبيعة ࢫحيث ࢫمن ࢫعنھ ࢫيختلف ࢫولكنھ ࢫوלسْڈلاك، الشراء

ࢫأثناءࢫ ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫلاستخدامɺا ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫȊشراء ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫɸوࢫذلك ʏالسياڌ

 .رحلتھࢫالسياحيةࢫسواءࢫɠانࢫسائحاࢫدولياࢫأمࢫسائحاࢫمحليا

ࢫالمسْ ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ࢫيقومࢫيȘب؈ن ࢫɠونھ ࢫالسياحية ࢫلݏݵدمات ࢫالٔڈاǿي ࢫالمسْڈلك ࢫɸو ʏࢫالسياڌ ڈلك

ࢫالسلع ࢫمسْڈلك ࢫمثل ࢫتخزʈٔڈا ࢫلھ ࢫولاࢫيمكن ࢫمباشرة، ࢫمٔڈا ࢫوɴʈتفع ࢫالسياحية، ࢫرحلتھ ࢫخلال . باستخدامɺا

ʏࢫۂʏف؈نࢫخصائصࢫأساسيةࢫللمسْڈلكࢫالسياڌʈذينࢫالتعرɸتجࢫمنࢫɴستɲكذلكࢫيمكنࢫأنࢫ: 

  .فࢫالممكنࢫأنࢫيɢونࢫܧݵصاࢫمعنوʈاالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫومنࢫغ؈ࢫ-

  .عمليةࢫشراءࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫتتمࢫأثناءࢫالرحلةࢫالسياحيةࢫ-

 . المسْڈلكࢫالسياڌʏࢫɸوࢫالذيࢫيɴتقلࢫإڲʄࢫمɢانࢫاݍݵدمات،ࢫولʋسࢫالعكسࢫ-

 . לنفاقࢫالذيࢫمنࢫدونھࢫلاࢫʇعدࢫالمسافرࢫمسْڈلɢاࢫسياحياࢫحۘܢࢫيقومࢫبالإنفاقࢫالماديࢫ- 

ࢫرغباتھࢫغ؈فࢫࢫ- ࢫإشباع ࢫدرجات ࢫيبحثࢫعن ࢫالرحلة،ࢫɠونھ ࢫمدة ࢫب؅قايد ،ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫإنفاق تزايد

  .المشبعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالسياحية

  .عدمࢫتأثرࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫبالأسعارࢫࢭʏࢫغالبࢫכحيانࢫȊسȎبࢫقصرࢫف؅فةࢫالرحلةࢫالسياحيةࢫ-

يقومونࢫبرحلاتࢫسياحيةࢫɸرȋاࢫࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫيبحثࢫعنࢫלشباعࢫالمعنوي،ࢫفأغلبࢫالسياح -

 .فɺمࢫيبحثونࢫعنࢫالراحةࢫوטستجمام. منࢫاݍݰياةࢫالروتيɴية

الشعورࢫبالغرȋةࢫالۘܣࢫۂʏࢫغالباࢫماࢫتلازمࢫالسائحࢫحۘܢࢫولوࢫȖعددتࢫرحلاتھࢫالسياحية،ࢫوذلكࢫمردهࢫإڲʄࢫࢫ-

  .عواملࢫنفسيةࢫواجتماعيةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالسائح

ܣࢫتقومࢫبتصميمɺاࢫلاࢫʇشاركࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫتصميمࢫال؄فامج -   .السياحية،ࢫفالمؤسساتࢫالسياحيةࢫۂʏࢫالۘ

1-3- ʏفࡧسلوكࡧالمسْڈلكࡧالسياڌʈعرȖ:  

مماࢫسبقࢫيمكنناࢫالقولࢫبأنھࢫعبارةࢫعنࢫالتصرفࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالسائحࢫالمحڴʏࢫأوࢫالدوڲʏ،ࢫنȘيجةࢫ

ʏلٕڈماࢫتجاهࢫاݍݵدماتࢫالسياحية،ࢫأوࢫمقوماتࢫاݍݨذبࢫالسياڌɠࢫأوࢫʏࢫأوࢫخارڊʏعرضھࢫلمنبھࢫداخڴȖوࢫ،ࢫɸأوࢫ

مجموعةࢫכفعالࢫوالتصرفاتࢫالۘܣࢫيبدلɺاࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫالمتعلقةࢫȊشراءࢫمنتجࢫسياڌʏࢫȊغيةࢫتحقيقࢫ

ࢫlazaresفيماࢫيرىࢫ. حاجاتھࢫوإشباعࢫرغباتھࢫوالۘܣࢫȖشملࢫمراحلࢫمختلفةࢫقبلࢫوأثناءࢫوȌعدࢫعمليةࢫالشراء

أنࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫمعقدࢫلاࢫيمكنࢫدراستھࢫبصورةࢫمستقلةࢫعنࢫالمنّڈاتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫ

ࢫأوࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫمن ࢫالمطلوب ࢫالسلوك ࢫالنوعࢫمن ࢫɸذا ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫوالمحرضات ࢫالمحفزات ࢫتɢون أن

 .ʇسلكھࢫلغرضࢫفɺمھࢫفɺماࢫدقيقاࢫوموضوعيا

ڈلكࢫعڴʄࢫأنھࢫيمثلࢫالنقطةࢫالٔڈائيةࢫلسلسلةࢫمنࢫࢫالسلوكࢫالملاحظࢫللمسْࢫMartin""يحددࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫذɸن ࢫداخل ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫלدراك،ࢫ، ࢫטحتياجات، ࢫتمثل ࢫלجراءات ࢫɸذه وأنّ

عبارةࢫعنࢫتصرفاتࢫכفرادࢫالمتعلقةࢫ:" فيعرفانھࢫبأنھ engel & black wellأماࢫ .الدوافع،الذɠاءࢫوالذاكرة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫمباشرة ࢫذلكࢫبصورة ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫالسياحية، ࢫواݍݵدمات ࢫال؄فامج مختلف

  العمليةࢫالمرتبطةࢫبالقراراتࢫالۘܣࢫȖسبقࢫوتحددࢫɸذهࢫالتصرفات

2- ʏمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌɺمفاتيحࢫف : 



ɠيࢫيȘسۚܢࢫلناࢫفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعامةࢫوسلوكࢫالسائحࢫخاصة،ࢫيتع؈نࢫبدايةࢫدراسةࢫالمفاɸيمࢫ  

ࢫ ࢫالسلوك ࢫ٭ڈذا ࢫمفاتيحࢫالمتعلقة ࢫأدق ࢫأوࢫȊعبارة ࢫالمسْڈلك، ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫبمفاتيح ࢫʇع؄فࢫعٔڈا ࢫوالۘܣ جميعɺا،

 :الوصولࢫإڲʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫوالۘܣࢫمٔڈا

ࢫوحوافز - ࢫدوافع ࢫɸوࢫسلوك ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫɸوࢫسلوكࢫ: سلوك ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك إن

 .ناتجࢫعنࢫدوافعࢫوحوافز

ࢫ - ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫࢭʏࢫ: כɲشطةسلوك ࢫتɢون ࢫأɲشطة ࢫمجموعة أي

 .محصِلْڈاࢫכساسࢫللقرارࢫالشراǿيࢫالذيࢫيتخذهࢫɸذاࢫالمسْڈلك

أيࢫأنࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫɸوࢫ: سلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫخطواتࢫمتتالية.  -

 عبارةࢫعنࢫقرارࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫمتتاليةࢫوم؅فابطةࢫ

ࢫ ࢫحسب ࢫيختلف ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫوال؅فكيبةسلوك ࢫعمليةࢫ: الوقت ࢫتتم ࢫمۘܢ ࢫبالوقت المقصود

الشراء؟ࢫماࢫۂʏࢫمدةࢫالرحلةࢫالمرادࢫالقيامࢫ٭ڈا،ࢫأماࢫمنࢫحيثࢫال؅فكيبةࢫفالمقصودࢫ٭ڈاࢫماࢫيتعلقࢫȊعددࢫ

 .خطواتࢫالشراء،ࢫوكذلكࢫمجموعࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫɸذهࢫالمراحل

لوكࢫالسائحࢫيختلفࢫمنࢫمɢانࢫلآخر،ࢫفس: سلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫيحتويࢫعڴʄࢫأدوارࢫمختلفة -

 .وɸذاࢫʇعتمدࢫطبعاࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫכدوارࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫɸذاࢫالسائح

بالإمɢانࢫملاحظةࢫالمسْڈلكࢫوسلوكھ،ࢫلكنھࢫمنࢫ: سلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫيتأثرࢫȊعواملࢫنفسية -

 غ؈فࢫالممكنࢫرؤʈةࢫماࢫيدورࢫࢭʏࢫذɸنھ،ࢫوالذيࢫدفعھࢫإڲʄࢫɸكذاࢫتصرف

ࢫالس - ࢫالمسْڈلك ࢫخارجيةسلوك ࢫيتأثرࢫȊعوامل ʏࢫسلوكࢫ: ياڌ ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫخارجية ࢫعوامل ࢫعدة ɸناك

  المسْڈلكࢫوالۘܣࢫسنȘناولھ

3-  ʏميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌɸأ  

  :أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫلمديريࢫالمؤسساتࢫالسياحية. 1.3

 .تجزئةࢫالسوقࢫالسياڌʏ  - .اكȘشافࢫالفرصࢫالȘسوʈقية -

 .للتغ؈فاتࢫࢭʏࢫرغباتࢫوخصائصࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏטستجابةࢫالسرʉعةࢫ -

 .تطوʈرࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالشركةࢫلعملا٬ڈاࢫ -

 .التأث؈فࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫالنفسيةࢫللمسْڈلك؈نࢫالسياحي؈ن -

 .تصميمࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫلل؄فامجࢫواݍݵدماتࢫالسياحيةࢫللمؤسسة -

 .لسياحيةࢫللسائحالتعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالقرارࢫالشراǿيࢫلل؄فامجࢫا -

 :أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫبالɴسبةࢫلرجالࢫالȘسوʈق .2.3

جمعࢫوتحليلࢫالعديدࢫمنࢫالبياناتࢫوלحصائياتࢫوالمعلوماتࢫعنࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫوعنࢫسلوكɺمࢫࢫ -

ࢫمستمرة ࢫبصفة ࢫأذواقࢫࢫ.الشراǿي ࢫتلاءم ࢫسياحية ࢫبرامج ࢫإعداد ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫرجل ࢫيتمكن حۘܢ

 .تھالمسْڈلكࢫوتلۗܣࢫرغبا

   فɺمࢫلماذاࢫومۘܢࢫيتمࢫاتخاذࢫالقرارࢫالشراǿيࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏ،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫأنواعࢫالمسْڈلك؈ن، -

  تصميمࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫالملائمة،ࢫوࢫ .فɺمࢫالعواملࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسلوكɺم -



ࢫالسياحيةࢫ.3.3 ࢫالعلوم ࢫلطلبة ࢫبالɴسبة ʏࢫالسياڌ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫدراسة ترتكزࢫטس؅فاتيجياتࢫ: أɸمية

والسياساتࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫالدراساتࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫعڴʄࢫنتائجࢫالبحوثࢫالۘܣࢫتدرسࢫطبيعةࢫالسوقࢫ

ࢫ ࢫالسياحية ࢫالعلوم ࢫطلبة ࢫʇستعد ࢫأن ࢫلابد ࢫلذلك ࢫالسياح، ࢫورغبات ࢫوحاجات ʏࢫاعتبارࢫأٰڈمࢫ–السياڌ ʄعڴ

ࢫالمست ʏࢫࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫȖسوʈق ࢫورجال ࢫوموظف؈ن ࢫمدراء ࢫلمواجɺةࢫࢫ-قبليمثلون ࢫɠاملا استعدادا

ࢫإلاࢫ ࢫذلك ࢫيتم ࢫولن ࢫاݍݰاضر، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫبھ ࢫتتصف ࢫالذي ࢫوالتقۚܣ ࢫوالبحۙܣ ࢫالعل׿ܣ التطور

بال؅قودࢫبالعلمࢫوالمعرفة،ࢫوإجادةࢫمناݠݮࢫوطرقࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫاݍݰديثة،ࢫوالȘسݏݳࢫبالمعلوماتࢫوכساليبࢫ

 .تࢫالتغي؈فࢫالمستمرࢫالذيࢫتتصفࢫبھࢫכسواقࢫالسياحيةالعلميةࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫأخطارࢫالمنافسةࢫوتحديا

  : أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫللمسْڈلك؈نࢫعامة .4.3

  Ȗساعدࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫتفɺمࢫقراراٮڈمࢫالشرائيةࢫوטسْڈلاكيةࢫلل؄فامجࢫالسياحيةࢫوكذلك -

  والقدرةࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالدوافعࢫوכسبابࢫالɢامنةࢫوراءࢫتلكࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫمنࢫقبلɺم،ࢫࢫةعرفكسبࢫالم -

  تʋسرࢫلɺمࢫتحديدࢫماࢫيرʈدونࢫاݍݰصولࢫعليھࢫوطرʈقةࢫاݍݰصولࢫوالزمانࢫوالمɢان،ࢫ -

عڴʄࢫمعرفةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتفك؈فɸمࢫوعڴʄࢫاختيارɸمࢫل؄فامجࢫسياحيةࢫدونࢫأخرى،ࢫأيࢫࢫȖساعدɸم -

تفس؈فࢫسȎبࢫسلوكɺمࢫالشراǿيࢫونتائجھࢫࢭʏࢫضوءࢫɸذهࢫالتأث؈فات،ࢫمماࢫʇساعدࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫمستقبلاࢫ

ʏيࢫلل؄فامجࢫالسياڌǿࢫتحس؈نࢫقرارهࢫالشراʄعڴ. 

4.1 .ʏأسبابࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌ: 

ࢫالتكنولوڊʏالت - ࢫيتطلبࢫ: قدم ࢫכمرࢫالذي ،ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫقصرࢫحياة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫכسباب من

  .دراساتࢫمستمرةࢫلسلوكࢫالسائحࢫȊغرضࢫالتعرفࢫعڴʄࢫرغباتھࢫوتطوʈرࢫخدماتࢫتتلاءمࢫوɸذهࢫالرغبات

ذيࢫيحتلࢫموضوعࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫلدىࢫمختلفࢫدولࢫالعالم،ࢫכمرࢫال: العواملࢫالبيȁية -

ʏشاطࢫالسياڌɴتماماࢫم؅قايداࢫبمخرجاتࢫالɸيتطلبࢫإ.  

منࢫخلالࢫלعتمادࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالȘسوʈقيةࢫكمحاولةࢫ: النموࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالسياحية -

ࢫالملبيةࢫ ࢫالسياحية ࢫטختيارࢫلل؄فامج ࢫووسائل ࢫنمط ࢫمعرفة ࢫوإتاحة ࢫالسياح، ࢫوȖغي؈فࢫسلوكيات لتعديل

 .نȘيجةࢫالتطورࢫوزʈادةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫلݏݰاجياتࢫوالرغباتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

ࢫالسياحية - ࢫالمشروعات ࢫفشل ࢫمعدلات ࢫوالۘܣࢫ: زʈادة ࢫدراسات، ࢫɸكذا ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالْڈاون ࢫȊسȎب وذلك

ʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏتكشفࢫعنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭ.  

ࢫللȘسوʈق - ࢫاݍݰديث ࢫللمفɺوم ࢫوالنظ: לنȘشارࢫالواسع ࢫالسياح، ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫأٰڈمࢫوالمبۚܣ ʄࢫعڴ رࢫإلٕڈم

 . ݯݨرࢫכساسࢫلوجودࢫالمؤسسةࢫالسياحية،ࢫفɺمࢫالمبتدأࢫوɸمࢫالمنتࢼܢࢫلɴشاطɺا

 : سلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏأȊعادࢫ .5.1

ثلاثةࢫأȊعادࢫأساسيةࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫعامة،ࢫوالۘܣࢫبلاࢫ" JP Peter, JC Olsonبي؅فࢫوألسون،ࢫ"حددࢫ  

 :  ࢭʏࢫتمثلةشكࢫيمكنࢫإسقاطɺاࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏ،ࢫوالم

السائحࢫبصفةࢫخاصةࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫࢭʏࢫȖغ؈فࢫمستمرࢫعڴʄࢫمدارࢫالزمن،ࢫوɸذاࢫالمفɺومࢫ : الديناميكيةࢫ.1.5.1

 .لھࢫاɲعɢاساتࢫɸامةࢫࢭʏࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏ،ࢫوتطوʈرࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقية



النواڌʏࢫלدراكيةࢫوالشعورʈةࢫيتضمنࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫالتفاعلࢫالمستمرࢫب؈نࢫ: التفاعل. 2.5.1

ࢫتطوʈرࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫومحاولة ࢫالمسْڈلك ࢫɸذا ࢫفɺم ࢫأجل ࢫومن ࢫاݍݵارجية، ࢫالبيȁية ࢫوכحداث والسلوكية

ʏࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂʄقࢫأنࢫيتعرفࢫعڴʈسوȘࢫرجلࢫالʄقية،ࢫيتع؈نࢫعڴʈسوȘال:  

 ) عنصرࢫלدراكࢫوالتفك؈ف( ࢭʏࢫماذاࢫيفكرࢫالمسْڈلك؟ࢫࢫ-

 ) عنصرࢫالشعورࢫوالتأث؈ف(ڈلك؟ࢫبماذاࢫʇشعرࢫالمسْࢫ-

 ). عنصرࢫالسلوك(ماذاࢫيفعلࢫالمسْڈلك؟ࢫࢫ-

ࢫالسياڌʏࢫ: التبادل. 3.5.1 ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫȖعرʈف ࢫتجعل ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫالتبادل ࢫعملية إن

متناسباࢫمعࢫالتعرʈفاتࢫاݍݰاليةࢫللȘسوʈق،ࢫحيثࢫأنࢫدورࢫالȘسوʈقࢫɸوࢫخلقࢫعمليةࢫالتبادلࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫ

  . دادࢫوتطبيقࢫלس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالمختلفةمنࢫخلالࢫإع

6.1 .ʏاتࢫالتحليليةࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʈالنظر:   

ࢫالسائح .1.6.1 ࢫلسلوك ࢫטقتصادية ࢫترتكزࢫ: النظرʈة ࢫأوࢫالرجلࢫɸذه ࢫטقتصادي ࢫالرجل ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ النظرʈة

الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتواجɺھࢫقبلࢫأوࢫأثناءࢫأوࢫȊعدࢫالرشيد،ࢫوʈف؅فضࢫࢭʏࢫالرجلࢫالرشيدࢫأنھࢫعڴʄࢫعلمࢫتامࢫبجميعࢫالمشاɠلࢫ

كماࢫيف؅فضࢫأنࢫʇعرفࢫجميعࢫاݍݰلولࢫالبديلةࢫالمتاحةࢫأمامھࢫمنࢫأجلࢫإتباعࢫ. اݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالسياحية

منڍʄࢫسلوɠيࢫقوʈمࢫيȘناسبࢫمعࢫܧݵصʋتھࢫومɢانتھࢫوميولھࢫورغباتھ،ࢫكماࢫيتطلبࢫأنࢫيتوقعࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتɴتجࢫمنࢫ

والرجلࢫלقتصاديࢫ مةࢫالسياحية،ࢫȊعدࢫذلكࢫʇستطيعࢫأنࢫيتخذࢫالقرارࢫالرشيد،اختيارࢫأيࢫبديلࢫلنوعيةࢫاݍݵد

ࢫوالمالࢫ ࢫلاࢫيمكنࢫȖعوʈضھ، ࢫالذي ࢫالوقت ࢫɸما ࢫاݍݵدمةࢫالسياحية ʄكسائحࢫباعتبارهࢫيدفعࢫقيمت؈نࢫلݏݰصولࢫعڴ

 :ڈاالذيࢫيمكنࢫȖعوʈضھ،ࢫوعليھࢫأنࢫيختارࢫبدقةࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫقبلࢫاتخاذࢫأيࢫمنࢫقراراتࢫالشراءࢫوالۘܣࢫمٔ

  ؛وɸوࢫماࢫيدفعھࢫالسائحࢫمنࢫتɢاليفࢫلأغراضࢫالسياحةࢫوالسفرࢫبدءاࢫمنࢫأولࢫخطوةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ:السعر - 

 ؛أوࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫجراءࢫعملࢫأوࢫخدمةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫوۂʏࢫمصدرࢫدخلھ: الدخلࡧالذيࡧيتقاضاه - 

  ؛قدمةالۘܣࢫتم؈قࢫالمسْڈلكࢫعنࢫغ؈فهࢫࢭʏࢫتقبلھࢫلمستوىࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالسلعةࢫالمࢫ:כذواق -

 ؛اݍݵدماتࢫوال؄فامجࢫالسياحيةࢫالمعروضةࢫأوࢫالمقدمةࢫةلنوعيࢫتفضيلࡧالمسْڈلك -

  .الذيࢫيختارهࢫوʈحددهࢫالسائحࢫلقضاءࢫوقتࢫטستجمامࢫوالراحةࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالسياحيةࢫ:الوقت -

وʈدورࢫɸذاࢫ" Sigmond Froidسيجموندࢫفروʈد،ࢫ"رائدࢫɸذاࢫالنظرʈةࢫɸوࢫالعالمࢫالنفؠۜܣࢫ: النظرʈةࢫالنفسية. 2.6.1

ࢫفٕڈاࢫ ࢫتتحكم ࢫالȎشرʈة ࢫالنفس ʏࢫࢭ ࢫوغرائزࢫɠامنة ࢫدوافع ࢫʇعت؄فࢫوليد ࢫالظاɸرࢫالذي ࢫالȎشري ࢫالسلوك ࢫحول النموذج

عواملࢫمعينةࢫمثلࢫالعقلࢫالباطنࢫوالعقلࢫالذاȖيࢫوالشعورࢫالظاɸر،ࢫلذلكࢫفإنࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫيجبࢫأنࢫ

ْڈلك؈نࢫالسياحي؈نࢫوالۘܣࢫتɴبعࢫمنࢫعواملࢫناجمةࢫعنࢫʇستفيدواࢫمنࢫɸذاࢫالنموذجࢫࢭʏࢫتحليلࢫدوافعࢫالشراءࢫلدىࢫالمس

،ࢫفقدࢫيɢونࢫلديھࢫرغبةࢫظاɸرةࢫيرʈدࢫ)اللاشعور (،ࢫوعواملࢫأخرىࢫɠامنةࢫࢭʏࢫالعقلࢫالباطنࢫ)الشعور (العقلࢫالظاɸرࢫ

أنࢫيحققɺاࢫمنࢫرحلتھࢫالسياحيةࢫمثلࢫرؤʈةࢫالمعالمࢫכثرʈةࢫوالتارʈخيةࢫࢭʏࢫدولةࢫما،ࢫوʉساعدࢫɸذاࢫالنموذجࢫرجالࢫ

  .ياڌʏࢫعڴʄࢫوضعࢫࢫاس؅فاتيجياتࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫالملائمةالȘسوʈقࢫالس

ܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫسلوكࢫלɲسانࢫمنࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫ: النظرʈةࢫטجتماعية. 3.6.1 بوجھࢫعامࢫعڴʄࢫכن؆فوȋولوجياࢫالۘ

يࢫʇعʋشࢫفيھ،ࢫحيثࢫيتصرفࢫحيثࢫɠونھࢫɠائناࢫحياࢫيتصرفࢫوɴʈتݤݮࢫسلوɠاࢫمعيناࢫࢭʏࢫإطارࢫقيمࢫوقوان؈نࢫالمجتمعࢫالذ

ڈا،ࢫفɺوࢫيحددࢫقرارهࢫلشراءࢫ ܣࢫينȘسبࢫإلٕ ڈْلكࢫالسياڌʏࢫسلوɠاࢫسياحياࢫمعيناࢫتبعاࢫللطبقةࢫטجتماعيةࢫالۘ وʉسلكࢫالمس

ܣࢫتحددࢫملامحࢫطبقتھࢫטجتماعية    .المنتجࢫالسياڌʏࢫبناءاࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫטجتماعيةࢫالمختلفةࢫالۘ


