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 الادارية والىظائف الأعمال أخلاقيات: الخامس الفصل

 ثمهيد:

ت الىظاثف جمثل بها  ًلىم هما وؼاػها، مجاٌ اخخلاف عً الىظس بصسف االإىظماث ول في جخم التي الأوؼؼت الؤدازٍ

ً اث مخخلف مً االإدًسٍ ت، االإظخىٍ  الخىظُم الخخؼُؽ، :هي ؤطاطُت وظاثف خمع على الؤدازة عملُت وحؼمل الؤدازٍ

 السكابت... اللُادة،

عمل مدًس ًسؤطه هره الأوؼؼت  مً وؼاغ ول بن م ٌؼيلىن  ػاكم معه وَ ت عملُاث عمل، ًمازض فسٍ  ًىمُت، بدازٍ

خخرون   وبالخالي االإىظمت، مصلحت وعلى العاملين جإثيراث على مً جخلى لا والتي ؤهمُتها في االإخفاوجت اللسازاث مً العدًد وٍ

 بػازها في جلع اللظاًا هره مجمل وؤن ؤهداف، وبهجاش وجىشَع مىازد خُازاث وعمل يامؤخ بصداز بلى جدخاج انهفة

ؤو  الاحخماعي الؤوظاوي االإظخىي  على طىاء فاعلت الؤدازة جيىن  ليي مساعاجه ًيبغي الري الأمس ؤخلاقي بعد ذاث ممازطاث

  .الفني الخىىىلىجي

 Planningأولا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة التخطيط 

ب وان الخخؼُؽ كاثما على  للد جؼىزث فلظفاث الخخؼُؽ وؤطالُبه بؼيل هبير في الظىىاث الأخيرة، فةلى وكذ كسٍ

الاهخمام بالجىاهب الاكخصادًت والفىُت و الخىىىلىحُت، وبرلً هخيلم عً خؼت اكخصادًت. ومع جفاكم ؤهمُت الأبعاد 

ىز جظع خؼؼا ؤخلاكُت واحخماعُت مثلذ في البداًت ملحلا الاحخماعُت والاخلاكُت ؤخرث االإىظماث في العالم االإخؼ

، لخؼؼها الاكخصادًت جبين فيها التزاماتها ومظاولُاتها التي جخدملها ججاه بعع فئاث االإجخمع ؤو االإجخمع بؼيل عام

د ؤن جدلم  ثم جؼىزث وؤصبدذ الخؼؽ ذاث ؤبعاد ػمىلُت  اكخصادًت احخماعُت طلىهُت بمعنى ؤنها جمثل ما جسٍ

 االإىظمت  لىفظها والإجخمعها.

ٌ  في الخخؼُؼُت والعملُت الخؼؽ في للىعي الأخلاقي  الىضج دزحت وبلغذ  في مخخصصين وحىد بلى دزحت االإخلدمت الدو

 ؤن مً خىفا الخؼؽ بدزاطت ًلىمىن  في االإىظمت، الخخؼُؽ هُئت مً حصء هم الرًً والاحخماعُت الظلىهُت الجىاهب

 االإجخمع فئاث مع العامت والعلاكاث والظلىهُت بالجىاهب الاحخماعُت ًخعلم فُما طلبُت فعل زدود الخؼؽ هره جثير

 .بؼيل نهاجي الخؼؽ هره بكساز كبل وذلً االإخخلفت،

 بػاز في والأخلاكُت الجىاهب الاحخماعُت جإخر خُث الخخؼُؼُت العملُاث في الخىُف فلظفت حعخمد االإىظماث ؤصبدذ

 مً العدًد جخظمً مخغيرة بِئت مخؼلباث مخىُفت مع اطخجابت جمثل فةنها وبرلً طع،وؤو  ؤهبر بؼيل الفلظفت هره

 .االإىافع وؤصحاب الفئاث

 ًجب هما للمىظمت، الاججاه الاطتراجُجي جمثل الخخؼُؼُت للعملُت ؤطاطُت مسجىصاث واللُم الأخلاق جيىن  ؤن ًجب هما

 1 .عً الخميز بعُدا امىطىعُ لا عاد االإىاشهت بػاز في االإىازد جىشَع ًيىن  ؤن

 Organizationثانيا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة التنظيم 
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 هدى معا ن ٌعملى  الرًً ماعاثلجا و الأفساد بهمىا و كدزاث و حهىد جيظُم الهخلا مً ىًًم وطُلت الخىظُمبذا وان 

 مً ليل ممىً بػباع إكص ىب و الخظازب و الخىافس مً ىًًم ما بإكل سحىةالإا هدافالأ  جدلُم نلظما مؼترهت غاًت

وبالخالي لا جخلى ممازطت وظُفت الخىظُم  1.دماثلخا رهن هًادو  الرًً الاءهو  ؤحلهم مً دماثلخا جادي الرًً ؤولئً

 مً حىاهب طلىهُت وؤخلاكُت في بػاز هره الىظُفت ًمىً ببساش ذلً والآحي:

 ص االإهام ممازطت ؤو حعظفي بؼيل اللىة اطخخدام عدم  االإىظمت على خظاب للمدزاء الشخصُت االإياهت لخفسٍ

 للسؤي والظماع وهصاهت، وؤماهت بصدق وعدٌ مظاولُاتهم ًخدملىا ؤن االإدزاء على ًجب هما االإجخمع، فئاث وباقي

 .البىاء االإىطىعي والىلد االإعازض

 الخديز  عً بعُدا ومىطىعي مظاوٌ بػاز في الأشماث ومعالجت النزاع فع وؤطالُب الصساعاث معالجت

 .العمل وبعاكت الخىخلاثو 

 بدُث الخازحُت، والبِئت االإىظمت بين وصل هدللت جلىم الخىظُمي الهُيل في ولجان هُئاث جإطِع طسوزة 

 .االإىظمت العمل في خلُلت عً معبرة الصىزة هره وجيىن  للمىظمت بًجابُت احخماعُت صىزة زطم حظخؼُع

 بلى مما ًادي مخخلفت، ؤطع على وػلل عىاثم ٌؼيل ؤن ًمىً الري السطمي، غير بالخىظُم االإىظمت اهخمام 

ادة  هرا ججاه واضحت وصحُدت مىاكف بةًجاد االإىظمت بدازة اهخمام ؤن خين في والىطاػت، االإدظىبُت فسص شٍ

س مدخلا مىه ججعل السطمي غير الخىظُم  .والعمل الأداء لخؼىٍ

 الخىظُمُت جخفاعل العىاصس االإفخىح، الىظام اهر بػاز وفي االإجخمع، على مفخىخا هظاما االإىظمت جيىن  ؤن طسوزة 

 االإىظمت ؤهداف جإخر ليي والخىىىلىحُا والثلافت، الأفساد مً الأخسي  العىاصس باقي مع وعملُاث ومهام هُاول مً

 .وخازحها االإىظمت االإصالح داخل وؤصحاب االإجخمع ؤفساد مخخلف مً ملبىلت صُغت

 مً االإهام  العدًد جدمل والخازحُت منها الداخلُت الحدًثت الأعماٌ مىظماث في الاجصالاث ؤن مً ًخضح

 مىظماث داخل هظام الاجصالاث ؤن خُث وؤخلاكُت، احخماعُت مظاولُاث جدمل مً جخلى لا التي والعىاصس،

 الجهاث ؤو السطالت لإًصاٌ االإعخمدة ؤو اللىاة السطل كبل مً طىاء ؤخلاكُا، التزاما ًخؼلب الحدًثت الأعماٌ

 .السطالت مظخلبلت

 ت في الخىظُمي للظلىن والاحخماعي الأخلاقي الدوز  ًظهس  الأخلاقي ذاث الؤػاز فاللسازاث للمىظمت، الىلاء جلىٍ

اتهم باخخلاف العاملين حشجع الظلُم ت مظخىٍ  على بًجابُا ًىعىع الري الأمس االإتزاًد للمىظمت الىلاء على الؤدازٍ

 .لها الىلي الأداء

 بإػياٌ والاهخمام باالإسوهت ًخصف صحي جىظُمي بمىاخ الاهخمام عبر حلي بؼيل االإىظمت مظاولُت جىضج 

 2.االإىظمت في الأداء حعصش  والتي العاملين بإمً الاهخمام وهرلً الظلؼت اطخخدام
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 :التىجيه وظيفة في الأعمال أخلاقياتثالثا: 

ت الىظُفت  على ذلً في مظدىدة ٌوالاجصا والخدفيز ةاللُاد عملُاث ٌخلا مً البؼسي  العىصس هبخىحُ تهخم التي الؤدازٍ

 .هدافالأ  لخدلُم ًجابيب بؼيل هوجىحيه نالؤوظا نطلى  ػبُعت فهم

لها ٌظخؼُع االإدًس بث زوح . القيادة: 1 حعخبر اللُادة مً ؤدواث الخىحُه فعالُت، فهي الىطُلت الأطاطُت التي عً ػسٍ

حل جدلُم ؤهدافهم وؤهداف االإىظمت، واللُادة حعبر عً الخألف والخعسف واليؼاغ بين العاملين في االإىظمت مً ؤ

علاكت الشخص بشخص آخس ، ؤي هىا العلاكت اللاثمت بين السثِع بمسئوطُه وزئطاثه. لرا فهي عملُت ًمىً 

اللاثد  طماث ؤهم ومًللسثِع ؤن ًاثس بىاطؼتها جإثيرا مباػسا على طلىن العاملين ودفعهم للعمل باججاه معين. 

 :ًإحي ما لاكُاؤخ االإلتزم

 العاملين واللُام لخلُُم الخعامل، وصدق والصدق والعدالت الىفاة العمل بجىاهب والالتزام العاملين اخترام 

 .االإىاطب االإيان في االإىاطب السحل ووطع

 حعامل مً خلاٌ االإىظمت في الحاصلت الصساعاث خظم على والعمل مىطىعُت، بمعاًير الحىافص هظام زبؽ 

 .الخديز وعدم بالعدالت االإدظم والؤًجابي عيالىا االإىظمت

 على العمل  ٌ  .مظخلبلا الأداء االإىظمي على ذلً ًىعىع خُث الىظُفي السطا مً خد ؤكص ى على الحصى

 ت لغسض البدًلت اللُادة ببىاء الاهخمام  .طلع ومسن  بإطلىب الظلؼت وهلل االإىظمت عمل اطخمسازٍ

ثابخت للدافعُت لِع بالأمس الِظير، خُث ؤن الظلىن الاوظاوي ًخإثس  مً االإظلم به ؤن بكساز مبادت. التحفيز: 2

بالاججاهاث التي ًىدظبها واالإىاكف التي ًخبىاها وعىامل ؤخسي ماثسة جدفصه في الحُاة الُىمُت. مهمت الؤدازة في مجاٌ 

. فالهدف الأطاس ي  الخدفيز هى الخعسف على زغباث الأفساد ومداولت جدلُلها بما لا ًخعازض مع مصلحت االإىظمت

م الخفاعل بين الخدفيز و كدزاث الأفساد  ادة اهخاحُت  الأفساد وهرا الهدف ًخدلم عً ػسٍ  الؤػاز هرا فيللخدفيز هى شٍ

 :ًإحي هما وذلً فعالا دوزا الأحىز  جلعب ؤن ًمىً

 االإاٌ زؤض وحعخبر املينجلدز الع التي وؤهدافها وكُمها االإىظمت ثلافت مع الأحىز  وهظام الخدفيز بسهامج ًيسجم ؤن 

 الؤبداعُت والأفياز االإىظمت، في باالإخغيراث الأخسي  والأحىز  الخدفيز وهرا الأداء، في فاعل هعىصس البؼسي 

ت سٍ  .للعماٌ والخؼىٍ

 ت االإىازد وظاثف بلُت مع ًخيامل الأحىز  هظام وىن  االإىظمت وعي ً والاخخُاز البؼسٍ  الأداء، وجلُُم والخعُين والخيىٍ

 .االإىظمت داخل االإهمت االإمازطت الأوؼؼت عً مىعصلت خللت وىهه مً الأحىز  هظام جًخس  مما

 ؤهظمت بًجابُاث وطلبُاث زاطت د اطخمساز على والعمل الأحىز، هظام في والدًملساػُت العدالت اهتهاج طسوزة 

سها لغسض والسواجب الأحىز   .وجىلُدها جؼىٍ
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 رابعا: أخلاقيات الأعمال في وظيفة الرقابة

ت التي ًلىم بها الؤدازي في ؤي مظخىي حع ت عىصسا مهما زثِظُا وهاما مً عىاصس العملُت الادازٍ خبر السكابت الؤدازٍ

بدازي، وجظهس ؤهمُتها في وىنها ؤداة حعمل على جددًد وكُاض دزحت ؤداء اليؼاػاث التي جخم في االإىظماث مً ؤحل 

 في الىظام السكابي وؤوؼؼت العملُت السكابُت وهي:جدلُم اهدافها. وهىان حىاهب ؤخلاكُت ًجب مساعاتها 

 بالجىاهب الآخس وبعظها الفىُت بالجىاهب بعظها ًخعلم مخعددة بحساءاث السكابُت الأهظمت حؼمل ؤن ًيبغي 

 .االإظاولُاث وجدمُل الحلىق  لإخلاق وذلً للعاملين والراجُت الظلىهُت

 ت تالاطخللالُ حىاهب ًىمي ؤن السكابي الىظام في ًفترض  لرلً والخىف والاطدبداد، اللهس عً ًبخعد وؤن والحسٍ

 .والىلاغ والحىاز والؤبداع الىلد زوح جىمي الحدًثت السكابت ؤهظمت فةن

 فيها ًيىن  والتي الأعماٌ مىظماث في الىبري  العملُاث في وخاصت طُم بمىظىز  السكابي الىظام بلى ًىظس لا ؤن ًجب 

 خلاٌ مً السكابت هظام جيالُف مً الؼيران جللل ػسواث ؤن ٌعلل فلا والبُئي، الؤوظاوي الصعُد على ميلفا الخؼإ

 .خدودها الدهُا بلى الصُاهت عملُاث جخفُع

 ت السوح على طلبي ؤثس له طُيىن  السكابي الىظام في خلل ول  حهاث مع ؤو الصباثً مع العلاكت ؤو للعاملين االإعىىٍ

 .الأػساف هره ججاه وجدملها الإظاولُاتها للمىظمت خماعُتالاح الىظسة على طلبا جاثس ولها وهره ؤخسي،

 


