15 pualaall o)) gis
(oSdil) (Ll g cculataall (g iladl) casliall ¢ Al g AN 5 guidl) B 4y ladl) dadlall ¢ )

4aldaa

daliad) A pall Y ¢ oalandl 5 Bl (5 gl b dpaal aual sall ST (e 4 lacll Aadlall oY gl ey
s:\_\&ﬂ\ BJ}.AS‘ cuLAY\ 62\A\‘)j\ cd\.ﬂm‘}“ ¢daaall dA.C(ﬂ AL 3\4);3 c,)ﬁ d.\ Jasd \,_DLA 1;.1.1.;: e.u Y
83520l )8 Y s Al el e o KT o Ul 138 A oY sl raay el 1ag] | syl Jelidl
e liall a5l il Jo cdasd el e Cal g Y o) ulall 38,0 el A ) el )
(i) ae 45 5laal) 5 Gl

J\.:u.n\)“ UJ\&J u\ c_mb.d\ c_\ja.\.uu u_i\J\_\AJ\ uA\).uS [RRY=S Jg_u.ml\ 4;\}.1 MJBJ\ 4_1;\_1.;»3\ 4.\.1.;]\‘_@
um\d;chﬁlsuyj\uhme]d]ﬂ M)S\a_\w\ﬁd;\aad)\;u_\M\}uuaﬂb
cz\fg‘)\;_\ﬂMMQwﬁ@cM;\M\JﬂY@}\UﬁJ\ .\:\;:\J\JM\GAAMY}J-\Q}‘&:\SQ‘\L&M\

A 250 A Ee maall olad s Jii5 ceUadY) (any g el

L"JIA.:\J\LM f—Yﬂ\@JeiA cYJi
Aigma 4y Jlad Adle aladind sale) sl ol b salels @llgiuall (o aivse ol Sl ga 4y el Ladlall Y Sl
Aalial Jiladl e Zadlall oda Jlady S sl g andl Jae 3535 0

bl Cpamy Ganaly Cay il 12
aall sl el il adl) i Sl 8 jeday s ¢ S slud) syl

3=l Jea ‘_,’A )@.k.! ;‘}133\ ‘@L}Lﬂj‘j émﬂ\ al.ias]\ @
L A ol 5L ) ie audl) (il (8 el sale)
(5Kl O 8 )l A8 5 i i

e Aoalin S5 e diaie o et i Y
Alladl el A 5ally A 53l

Al cilaad all 8 4 el Adlal) e plaal

4 Ui aodlia Cp Saadl) (Ll

Lyl
L 05 o 00 Ll ¢ (S 8 ATl s 3 e 4Tyt (5030 s ga Lim )
M\o‘)b‘)l\uﬁ‘);\ OMMJ;AJ)SAMS] cumdmum@u\&_\chM
el CaA) g gl FIRY

G5l Blay) 2
Y Lalaiay) oK1 dria )3 51 A A gal) g s 3l G A8l ) il ey LalaiaY)
Wie shasie Came o iy b ey (s 30 i 38 s oY 5 2 gm5 Laily iy

e

A8 5




é.._\ﬁ;l\:;YJX\ 3
oo Aadlad) Hlasn L o e 3 _M\LWJY\}Q;}LJ\J\)SH\%&&M\JXA\
s hall gl 5 gl ey Jadh g ¢ L)

cAbd) g Baidl) sUadl) A 4 jladl) dadadl oY o) dar) (Ll
Al ClnSU bl Cleadll 8 dali (35S 43 gud 5 Apalaiil dag 4l oY 4l

I O Gl Baliall A e el Llle a5 i A
0530 A el Aell e 08 (A1 (23

Al 33 gal aS) pf die el dpulies BB 065 (A0 (5 )
oo sl s Slapl) e Losss 5ol Lpad 1 Arandl pe sy e )
Liiiee 33 5 g A CailS 13) dpeadd) oUadl) BT e Jlay oY Sl
AL e and sall & llall il e se by oY )

4 il Adall oY ol £16d cladd

SSslall oYl 1

aall el AN 5SS A e iy

LBl Aliabis el (8 Aol B ) pe 4 s Jy il
‘;MA:\\J\ ;YJ]\ 2

el ola  oadil) (i gl g Jucadill JMA (ya el

Lo Ll YL ey s Asea 4808 Adle 3 (33 41l 7y il e
Sl e ¥l 3

.olei\J\j é)L.J\ O !

Aalaind Y (5 BY) JSEN oa 12a
il e 4

(et (i Ll ) G 9 e ) G a3l S Ledie sy

Ao el el o A1 ASY Badll (i B sy il U

£y U1 5 peudiall AranalsY 2z Mall) (Ll

Y U Oliver jadsl zasas 1
:d;\‘)a@‘)i‘)g.cJ}Lﬁgd..\cﬁhbz\.’.éd‘)@iég‘)[fﬁjj\oi

omall Y
Al @l sl e glaa o el Aadlall 35 0 s 3l @l ) e aaiay
(Oblially 45 e Lo Juadl axy 4ol (5 5 0 Wb ) o 30 Jlisgy 38 cdalyd) b



@l Yl o
AaSlall olad Ahlall #U5 ¥ 5 L il 05 3l ey Lenie sk
Al oyl el Bl Alada WL el b3 cdbe

guadll 5 o g3 Y N -
ol Bale Y 4y 8 4 () s ) sl sy
el Allnal) 3 i) (it ) 83 pall Wansa s eibas 1l

Sl oY S s
i asa 508 ) S lad A sla ) auadll Jsay
S A (s sl s 128

Dick and Basu s«bis b zasas 2
1V gl g el Sl gy ansil) (o gall 3 sl 138 G300

.&ﬁA;YJcJ\)ﬂ\&GﬁJU&J?‘)&\&@J\
_QA\S;\XJcJ\)Sﬂ\U'AGA_}U&Jﬁ}d\&WJ\
2l 5 e gyl il t&J\jg_EE}d\ Ualads)
Y el e ol KAl (el g ad gall (aled)

e ol (A (Lia I cdandll 30 g dualil) CJJA.} 3
claadl) a8 JLEEY] al 5 23 sl 128
roo danllll s sal)
Loa )l 8 5555 A jaal) Aeaal) 53 sa
) AT g L)
AN g A
Yl ) e\ﬂ‘ﬁ\

hladl uea)

Perceived Valugis jaall 4adll #3503 4
Lo ol A8 Haall dailly Liagl Js dlanall 5 sy Jath 2aay Y oY ) o il 3332 (5 58
s S5 Jle (e 428y Le ke (503l Adle Juany

;e AS Haall dagall ¢ oaluad) (G pull b

Als 1) gl o 48 48 _jal) 5 9a Jie ediada )l dasil
Aall g dal ) Jie cdilaladl el

Al A el 20 e ciue Laia ) dadl

_géuses*:jisggq;aw;zd:ﬁ@ﬂ\w\



SERVQUAL4all 3258 3 5ai 5

J\a_a\;\.um&s JAEH.DJ}.B;J;‘MMSJ ca).az\-iﬁ;\l}}l\@x.m\ﬁcd}aﬂ\ KY
Ayl

Aaalkic )

PRI

Ol

J—akalail)

Alee Gl pige et Al oda ddald) g ol 3
LUl 5 38l yall il

Base sall cilasdlly Jaally ol Y

cCldlal) b de

Adl 5 GVl sl snd

Aalall clalally il JlaiaY)

oY 0 Jlaial &l ) i) cala¥) o2 Cand ) LalS

Aalpual) g i) laadl) s A el Ldlall oY 5l aana clslas

4024l RS

Bofie e Aeddll i€ 1) seY 5 An Y O sl a8 ULE JSYI aaadll o
s £ 5 (0 5K5 (A pracm dmpes (5 53T 5 e g 55 30 8 Jlhae Ay e pay Baid :Jli
L i

o Al Ll ) o ) Lead (5508 i OV aa 68 (alS ye € aga da yd L )
& s an gl i) aaed Casy

44l

L) 8 Aliians Ladd 5 iy 5030 O (5 5me yuaaie A8 Al o
Ll Aia ) 3y guall

Maamy s 4y il J8 i 4nadll 3 ) sl

) B sl 2y 3 Sl @l ol g JIE Ay 5l 5 ) sl

.SJ).AJ\J éu‘}“ 3‘)};.4 ) J:\SM gd\.d\ 4..13;.153\ Gl d\.m

Experiencediaill ol s pall

cc\).;‘y\ cz\.a\)l\ cc‘g‘)ﬂ\jd)iﬂ\:&c)&u co.géjéjd\ t.odx:\s.\l\ M@N\MM\
Bl ary Lo i g el 5

Al a ga o4 Ay el sl &

T ikl LY

oAl aml) il Tl cilaiall 8 Aali aga Jalall 13

A



L SIA e 6 a  Jsady 38 ol gid daals cidlae Alile 438 Cacal aaiie e
Aakalal)
;Y}l\ GAU):’ g
Aeadl) 84 oY) el ) ddailad) Ul cdaleal) Jia
A e Ay i dne 8 ol 13) Lidia oY 5 GG Y ean g el ) o ) e o) o)
Jdsadl s 8
A a ) alSa sl (Y AaSlall e 050 ) Ay 8
Jsaill A sall o Crand dalaia i 5 g JalSia alai Led Jleel i 48 50 0 lia
A 355 )
\ésjah: ;YJLAS\J‘;IQ\}]‘\JSS (Uslatia ) .ﬂ}..) RV

Abadl g Audl) gy gudl) A Yl dua gad (gl
b 3aad ALY alud) e Calisy o Ul a8 Y S

Augale e danal

A gl 3 s Y NG|

c_"\.\.d\ (me u.ia}d\

Al 100 b 55 namy 52521

el 38l 3 Al

DAY e 368 i dgad ) Cliaill

Lo Aga ol 05008 Vs & sl O s ) (lamy

Adiat vie ST o i Jand L) iy geaa ST oY gl ol Jad pailiadll oda
Aaanhy .."... "j MJ\S\ PR Ll

A sall Galadll e Jie 1
Ny el n e adxiAccor sHilton s Marriott Jis (s Sl adaial) JuSd)
)A\jaj\.la.ué;\d.\ Jasd Lalasl) ‘_‘JJ\ JJ:.)YGA\).J\ Y C\A.a cﬂd\&\ J}L.\.ALJA Mjs.m
S sl s Al pealing
sl <l e )
.papaidll
LLEYL )
iyl 5 saaldl (8 s )Y agall s
ABe oLy e Jy ol 2ala) SIS e i Y eVl of g 124
Ol pahall GlS & e JBe (2
O Baal U Clall | alaaadl (33 sl 8 Fage pasl )3 Alls 205 23111 jilusall zeal 50
AgalaBy! U sl
Aal



A pas s ) J sl
A el DS
s Sl Jsan e AS AN 5y (pilaal) Gany Y il ) oY 5 Ll aa g (S
il iy Y
a8 )l el @ISy e JEe |3
‘Lage LasalST Y 5 = 5k Alirbnb sl Expedia sl Booking Jie ciliaie
Anle) daaall of aiall Ua oY 5l Ja
cc_éml\ @ a8t “La\‘)lz\ii\ &}.\3 ce\dﬁuy‘ Z\J}g_u i Aaiall 9‘}!} G u:‘l\_ﬁ‘)j\ ar
Clapfll) = guza g5
_c«YJJ\ ;er\cj;ediﬁuud\:\__u;i}&)ﬂ e.m..a.d\c._ua.a:dbl\ 0 &
dnbuday oo Jae 4
AS 8 o udl s Gl g dahaie gl Ane Jie lendi dnlan dga o £V 51 (6 Of (S
uAM;Y}S\L& @J}\M#}jid}\.\k‘a\é\ \J\)qua,gc._‘u\.u -JUia
EVENPIRNTLEN
Al 5 guall
Jsa sl A ses
ALl el
AAE  dyihale claly )
A pall Ladlall (5 siasa o oY 51 (O smi s agdY oaladl (G guatll illa 0y 120
Aga sl dedle

A jlad) Aadtall oY gl Ll el
Al 5 RS sl iy ag Y 1 il (g

AL a1
o) al sl aadl Gl e dae
83 g2l) Jaza
O e Al Jsha
ALl 5 i LA aall A
Y4l @h}‘”sa BB
Zalady) a2
C-\‘).ud\ 'EJ\.S:J 4.:34
Aa gill dlaxinY)
Cmdliall e 4l Jacads
A A o
A4S e Dl yhe 3
O30 Ay jand) el
NPS. 5 )l e e



sl G Aaal) das
Aadlall il 58l aa Je il (s sinna

&yﬂjid&ﬂc\Q}\)bM;YJ\wéﬂ\ e

N 0 0 sSs Ulal oY gl aan il a8 aludl g il g Uadl)
Agaid Alule Jie o jladll 4adlall

Al 3K e ey 38 (Jha ol jaal) gl

(L) DBe jpve sl o sine i IS5 e ((pae gadidl

B JS (8 4 Gkl aladin) Jia csalall

Aidy e 0 ) g2 oY sl g s ge a8 Uaddl O ¢SV Candl 8 age el 138

Jlia
13) . ) aalal i sl L f e@j Aasal) Ly ¢ pma (3l gl gl L 3l o Challdl ooy o8
Aoy (5l 38 Al a8 gall 8 (bl Guilie jeha

Apaal) dabadd) B B £Y 5l ¢ pde salad)

Baa pualing oV o gl oV el 48 sk e (o)l
el 5l kel Al e

Jaallde

.QLA)SMHJJ‘,;A&\ C}.a.a‘,

Olaal yall g Clayaill

A )l ol 2ay Le dadd

Lkl aladiuly auaddll

Jlia
Go @ g ped g g gy dlee g (3l gl e ol Apalia sl B 55 jas duaia
ug...n&l.}.d\ &= 4.1)\316 _)Lx..u‘z’\ culs ‘93 JPREN BJ)aJ\ Jlaial

£Y 51l e 5 Zadall alaind 5 (5 5IS30 3 la) ¢ e )

o yadi gl &Y ol (5 58 28 dra Jalaill A3y yha (S cad gin yal cead) Uadl) ¢ oalund) g JBadl) o lkadl) b
Service Recovery.asall salaivl a seba jelay Lia

- Jie Uad daa 13

Jsall Jamsi Al
S e

el o sl Al el
Aaaall g daill 8 Canaa



L) glind A sall (4
AL al ey
ol sl )xiey)
ol da)

Aalall die (4 saill
Jall axy daylidl)

W 05 e eV s ST iy 8 36l el 15 AL Anl 5 (3 0530 O () s ) ) (g
Alle  dniie dallaall 5 55 o Ja s «tal 4S5 4a) 5

:W%ﬁ&&;h.ﬂéﬁcQ\MU@JUﬂ\&;YJ}\@JﬁJm\eﬁJ

_IXAMM}EBM ;‘2’}@33@\),\3\ U

(Y ) (st 5 A g gl ol o (38 8 AL
mall e 15 508 Coraad ¢ aeall dalie Ul jall conual 13)
Al A il 50 hegn 38 Lalail) e Ja jaal) 3 Al
s 5 Y Ay 4 s dad ) pling Adall oY

St JaS Y cpu sl A slaia (ana 3118 oY gl i g ) ks of A 5all e clia (1



