
 مجتمع المعلومات والثقة الالكترونية عنوان المحاضرة:  

 تمهيد: 

إيجاد نمطٍ  ديد من المعاملات التي ، إلى  الذل شااااااااا د  العام، الاقتصاااااااااادل جالت  ولو   عرفيالملقد أدى التطور الهائل  
بين جالمباشاااااااااار  ل الحضااااااااااورل  لقائمة أساااااااااااسااااااااااا  عل  التعاماعن المعاملات في الم ظومة القديمة    تختلفُ من حيث طبيعت ا

في بيئة   ح الت  ولو يات الحديثة للمعلومات جالاتصال فرض ج ود نمط  ديد من المعاملةاكتسا ، غير أنه جمع  الأطراف
باادلات ، أل عن بعاد من لالال المعااملات جالملا تشااااااااااااااضوُ إلفاماا  الحضااااااااااااااور ال عل  ل طراف المع ياة  معلوماات  ادياد 

واقع الإل ضجنية جالم صاااااااات الرقمية جالشاااااااب ات الا تماعية التي تت افُ   لااصاااااااة في  ل ج ود العديد من الم الإل ضجنية
من لالال تساااوي     المتعاملينأكثر عددٍ من ب الجم ور جاساااتقطاب   ذ من أ ل مات معي ة حول تقديم لاد ي  ا  فيما ب

  لمواعيد، الالتفام )المصااداقية، يد من المشاا لات تتعل  أساااسااا   لثقةطرح العد ، الأمر الذل جساايلةٍ كان   بأل    محتوياتها
هذ   تما  إلى فشااااال  يؤدل حفانهيارها  أما  المعاملات  ، جالتي تعد عاملا  أسااااااسااااايا  في  اح  الجدية جالسااااارية (((ا  القيمة، 

    المعاملات(

  ساءلة مفهوم الثقة الإلكترونية:في م  

ن قتصادل جالت  ولو   في ميدا التطور الاف و جليدُ   نشأ  مصطلح الثقة الإل ضجنية بمجتمع المعلومات،  ارتبط  -
مر ، الأ جالم ظمات التجارية الإل ضجنية  صات جالم   المعلومات جالاتصال جاحتدام الم افسة في تسوي  المحتويات بين المواقع 

  المواقع جالم ظمات جالمتعاملين مع ا(  الذل أدى إلى طرح سؤال الثقة بين هذ   

ارية الال ضجنية جغيرها مع المتعاملين مع م جف  م بين المواقع جالم ظمات التجيقُصد  لثقة الإل ضجنية التعامل السلي  -
 ألالاقية تقوم أساسا  عل  المصداقية جسلامة المعلومات جالجدية في المعاملة( ظم قانونية جأطُر نُ 

 ( عتقاد بأن ما يتم عرضه جتقديمه عبر الم صات جالشب ات الا تماعية سي ون ذج مصداقية جقيمةالا   -

أث اء العملية التبادلية الإل ضجنية  لمواعيد جالشرجو المت   جنية  ل ض ارية الالتفام من طرف المواقع جالم ظمات التج الا-
 علي ا(

 (السلوك جالتجربة الذاتيةجه : المقدر  جالش ر  ج عل  أربعة أس  جدعائم أساسية  الال ضجنية  تقوم الثقة    -

 



 

 مجتمع المعلومات وتعزيز الثقة الإلكترونية: 

 الأمور م  ا:  تعتمد عملية تعفيف الثقة الإل ضجنية عل  العديد من 

 جدقيقة جم  ومة قيمة جهدف    تيجب أن ت ون المعلومات ذا  جودة المعلومات: -1

حيث أن تعفيف الثقة ي ون ب اء  عل  ش ر  المواقع الإل ضجنية ج ودتها من :  والمواقع الإلكترونية  شبكات جودة ال-2
 لالال تجارب معاملاتها( 

 ( من لالال المصداقية جالالتفام جالجدية جالوفاء  المعاملة ع صر أساس  لتعفيف الثقة جدعم ا  ة: المعاملة الجيد-3

 

 خصائص الثقة الإلكترونية: 

 يد من الخصائص م  ا: تتميف الثقة الإل ضجنية  لعد 

 الطرف الأجل جالطرف الآلار الثقة المتبادلة بين    - 1

 الثقة في آليات الرقابة التق ية  - 2

 الثقة الحسابية   - 3

 صية( سرية المعلومات جح ظ الخصو   - 4

 

 

 

 

 



 ترونية: مجتمع المعلومات وأبعاد الثقة الالك

 اد نذكرها في ال قاو التالية: الابع  العديد منل ضجنية في البيئة المعلوماتية الجديد   للثقة الإ 

 ج ذب الاهتمام أكثر حول ضرجر  التعامل الإل ضجني   قيةالمصدا  - 1

 جنفاهة المعاملات  ود  الخدمات المقدمة    - 2

 الحلول   إيجاد عل   جالجدار   القدر   - 3

 المراجع:

ضجنية في العلاقة بين تسوي  المحتوى جالاحت اظ  لعميل، المجلة ل  س ية محمد أحمد سليمان سبع: توسيط الثقة الا  -
 ( 2023، ي اير 3، الجفء1، العدد 4المجلدمياو،  د   ،  امعةكلية التجار   العلمية للدراسات جالبحوث المالية جالتجارية،
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ضجنية في العلاقة بين تجربة العلامة عبر لوسايط لحب العلامة جالثقة الال محمد الساعيد عبد الف ار: دجر ا -
، العادد  37حوث جالادراساااااااااااااااات التجاارياة، المجلاد  لاة العلمياة للبالانضنيا  جال لماة الم طوقاة الإل ضجنياة، المج

 ( 2023الثاني، 

 


