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 جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

     2024 ماي 11
 السنة الأولى ماستر

 إدارة الموارد البشرية تخصص:
 ونصفالمدة: ساعة 

  نظرية المنظمةفي مقياس  الثانيامتحان السداسي الاجابة النمودجية في 

 '، مع تصحيح العبارات الخاطئة: ' صحيح' أو ' خطأأجب ب    :نقاط( 8) السؤال الأول
وىو ما يعرف بنموذج الرشد المطمق لاتخاذ  IMCنموذج لاتخاذ القرارات يسمى نموذج  "ىربرت سيمون"اقترح  .1

 (0,5)  ) خطأ (  .القرارات
لاتخاذ  المحدودوىو ما يعرف بنموذج الرشد  IMCاقترح "ىربرت سيمون" نموذج لاتخاذ القرارات يسمى نموذج 

 (0,5)القرارات.  
 (خطأ).من انتقادات النظرية الموقفية وجود نمط قيادي معياري يمكن استخدامو بشكل موحد في جميع المواقف .2

(0,5) 
نمط قيادي معياري يمكن استخدامو بشكل موحد في جميع  وجودعدم من انتقادات النظرية الموقفية 

 (0,5)المواقف
 (0,5)  ) خطأ ( .أن عمميات التقييم تكون وفق مقاييس رسمية واضحة Zبين خصائص النظرية  من  .3

 (0,5) .وأخرى غير رسمية أن عمميات التقييم تكون وفق مقاييس رسمية واضحة Zمن بين خصائص النظرية 
 ) خطأ (.التسويةالمثمى التي تفضمها هي طريقة  والطريقةفي أبحاثها أن الصراع يحل بثلاث طرق، " فوليت"أوضحت  .4

(0,5) 
أوضحت "فوليت" في أبحاثيا أن الصراع يحل بثلاث طرق، والطريقة المثمى التي تفضميا ىي طريقة 

 (0,5)التكامل
 (0,5) ) خطأ (. في نظرية فريديريك تايمور للادارةإن مبدأ وحدة الأمر ىو جزء أساسي  .5

 (0,5)للادارة ىنري فايولأساسي في نظرية  مبدأإن مبدأ وحدة الأمر ىو 
 ) صحيح (. من فروض نظرية الوكالة نجد فرض التصرف الرشيد وفرض اختلاف الأفضميات لأطراف العلاقة .6

(1) 
 (1) ) صحيح ( .أوجدت الادارة العممية طريقة قياسية لانجاز وتنفيذ كل عمل .7
رشادية بسبب عدم     تقنيات  واتاحتيا لأي أدوات أمن سمبيات نظرية النظم أنو لا يمكن اعتمادىا كنظرية إدارية وا 

 (1) ) صحيح ( .حتى يتمكن الاداريون من استخداميا
 بما تراه مناسبا لمفراغات التالية:كمل أ، في ظل ما درست  :( نقاط 6 )  الثانيالسؤال 



2 
 

، أما بالنسبة لمدرسة العلاقات الإنسانية (0,5)ضيق رواد المدرسة الكلاسيكية بكونوتميز نطاق الاشراف عند  .1
 (0,5)نطاق الاشراف الواسع فقد نادت ب

، وتوضح مدى ىي عبارة عن المعمومات التي تنساب في النظام وتؤثر في سير العمل(0,5) التغدية العكسية .2
 .يجابية والسمبية لممخرجات في البيئةالمظاىر الإمتضمنة  قبول البيئة لمخرجات النظام

اعتمادا  1772نظرية حقوق الممكية سنة Armen Alchian and Harold Demsetz (0,5)أسس كل من  .3
 لمرد عمى النظرية الاقتصادية النيوكلاسيكية. Ronald Coase (0,5)أعمالعمى 

وفقا  وتثمن بغرض الاستثمار الأموالمنظور كيان تجمع فيو رؤوس  منالمنظمة (0,5) نظرية التسويةحسب  .4
 في إطار علاقات العمل. (0,5)لممنظمةلشروط تصل إلى فوائض القيمة بين الأعوان المكونين 

 .المنظمات المتعممةعمى فكرة التطور في إطار نموذج  Peter Sengeيؤكد  .5
 تتمثل في مجموع(0,5) موارد المنظمة فإن (0,5)المقاربة المبنية عمى الموارد مؤسس ernerfetWحسب  .6

  .(0,5) الأصول غير المنظورةو  (0,5)رةالأصول المنظو 
قارن في الجدول التالي بين خصائص الييكل الميكانيكي ) الآلي( والييكل  نقاط( :5,2السؤال الثالث  )        
 العضوي

 العضوي الآلي ) الميكانيكي ( الخصائص الهيكمية
 (,250)مرنة (,250)محددة بدقة  تحديد الميام
 (,250)جانبية وعمودية (,250)عمودية الاتصالات
 (,250)منخفضة (,250)عالية الرسمية
 (,250)الخبرة (,250)السمطة التأثير
 (,250)وعةنتم (,250)مركزية السيطرة

 
  :نقاط( 5,2)  الرابعالسؤال  
),50  ) تعظيم مصالح، ىذه الأخيرة لا تستطيع متفاوتة عمى عمل وأداء المنظمة يؤثر أصحاب المصالح بدرجات 

تقميل قدرة لأن تعظيم مصمحة مجموعة من المجموعات المؤثرة يؤدي إلى ، (,0 5)وقت واحدكل الأطراف في 

عمى تحقيق مصالح بعض الجماعات المؤثرة الأخرى. أمام ىذا التعارض بين أصحاب مصالح تمجأ  (,0 5)المنظمة

 . (,0 5)الداخية منيا أو الخارجية، سواء (1)تراعي الأطراف الأكثر أىمية، إذ (,0 5)الموقف حسمالمنظمة إلى 


