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 ماهٍت مزاقبت انتظٍٍز

 وشأة مزاقبت انتظٍٍز وتطىرها-1

 انجذور انتارٌخٍت نمزاقبت انتظٍٍز

ذؼٕد َشأج يشالثح انرسٛٛش ئنٗ انؽاظح انًرضاٚذج نرطٕٚش أدٔاخ ٔأسانٛة ئداسٚح ذضًٍ كفاءج ئداسج انًٕاسد ٔذٕظّٛ الأَشطح 

تذأخ انفكشج كًفٕٓو تسٛظ ٚؼرًذ ػهٗ انشلاتح انرمهٛذٚح، شى ذطٕسخ ئنٗ َظاو يركايم ٚعًغ تٍٛ انشلاتح . َؽٕ ذؽمٛك الأْذاف

 .ٔانرٕظّٛ ٔانرؽهٛم الاسرشاذٛعٙ

 )قبم انقزن انعشزٌه)ظهىر انزقابت انتقهٍذٌت : انمزحهت الأونى

  خلال ْزِ انًشؼهح، سكضخ انًإسساخ ػهٗ سلاتح الأداء يٍ خلال انًراتؼح انًثاششج نلأػًال ٔالإششاف

 .انشخصٙ

 كاَد الأَشطح الالرصادٚح ٔانرعاسٚح صغٛشج انؽعى، يًا سٓم ػًهٛح انشلاتح انٛذٔٚح. 

 الاػرًاد الأساسٙ كاٌ ػهٗ انًؽاسثح انًانٛح نررثغ الإٚشاداخ ٔانًصشٔفاخ. 

 (انقزن انتاطع عشز)انثىرة انصىاعٍت : انمزحهت انثاوٍت

 يغ ظٕٓس انصٕسج انصُاػٛح، صادخ ذؼمٛذاخ الأػًال تسثة انرٕسغ فٙ الإَراض ٔانُمم. 

 ظٓشخ انؽاظح ئنٗ ذُظٛى أفضم نهؼًهٛاخ نضًاٌ ذؽمٛك انكفاءج. 

 تذأ اسرخذاو أدٔاخ يصم انًٛضاَٛاخ انرمذٚشٚح ٔانشلاتح انًانٛح نرمٛٛى الأداء. 

 (مىتصف انقزن انعشزٌه)ظهىر مزاقبت انتظٍٍز انحذٌثت : انمزحهت انثانثت

 تؼذ انؽشب انؼانًٛح انصاَٛح، شٓذ انؼانى طفشج الرصادٚح كثٛشج أدخ ئنٗ ذٕسغ انًإسساخ ٔصٚادج ذؼمٛذ ػًهٛاذٓا. 

  كًفٕٓو ئداس٘ ظذٚذ ٚعًغ تٍٛ انشلاتح انًانٛح ٔذؽهٛم الأداء "مزاقبت انتظٍٍز"ظٓشخ فكشج. 

  ئنٗ َظاو اسرشاذٛعٙ ٚشكض ػهٗ ذؽمٛك الأْذاف  (انرٙ ذٓرى تًشالثح الأخطاء)اَرمم انرشكٛض يٍ انشلاتح انرمهٛذٚح

 .ٔذؽسٍٛ انؼًهٛاخ

 (انقزن انىاحذ وانعشزون)انتطىراث انمعاصزة : انمزحهت انزابعت

 يغ ذمذو انركُٕنٕظٛا ٔظٕٓس انصٕسج انشلًٛح، ذطٕسخ يشالثح انرسٛٛش تشكم كثٛش. 

 َٙظٓشخ أَظًح يؼهٕياخ يرمذيح ذؼرًذ ػهٗ انثشيعٛاخ نرؽهٛم انثٛاَاخ ٔيراتؼح الأداء تشكم آ. 

  بطاقت الأداء انمتىاسنأدٔاخ يصم (BSC)  ٔأَظًح ذخطٛظ يٕاسد انًإسساخ(ERP)  أصثؽد شائؼح

 .الاسرخذاو

 انرشكٛض ذؽٕل يٍ انشلاتح انًانٛح ئنٗ يشالثح الأداء انشايم انز٘ ٚشًم أتؼادًا يانٛح ٔغٛش يانٛح. 

 مزاقبت انتظٍٍز انٍىو

 أصثؽد يشالثح انرسٛٛش أداج يركايهح ذسُرخذو فٙ ظًٛغ إَٔاع انًإسساخ، سٕاء انصُاػٛح أٔ انخذيٛح أٔ انؽكٕيٛح. 

  ذؼرًذ انًإسساخ انؽذٚصح ػهٗ انزكاء الاصطُاػٙ ٔذؽهٛم انثٛاَاخ انضخًح نرطٕٚش َظى يشالثح انرسٛٛش انرٙ ذٕفش

 .سؤٖ دلٛمح لاذخار انمشاساخ الاسرشاذٛعٛح

 تعزٌف مزاقبت انتظٍٍز- 2

 انتعزٌف انعاو
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يشالثح انرسٛٛش ْٙ ػًهٛح ئداسٚح يسرًشج ذٓذف ئنٗ يراتؼح ٔذمٛٛى أداء انًإسسح يٍ خلال يماسَح انُرائط انفؼهٛح يغ الأْذاف 

 انًخططح، ٔاذخار الإظشاءاخ انلاصيح نرصؽٛػ الاَؽشافاخ ٔذؽسٍٛ انؼًهٛاخ

 تعزٌفاث عهمٍت نمزاقبت انتظٍٍز

 :(Louis Martine) تعزٌف نىٌض مارتٍه .1

يشالثح انرسٛٛش ْٙ َشاط ئداس٘ ٚسؼٗ ئنٗ ضًاٌ ذؽمٛك الأْذاف انًؽذدج يسثماً يٍ خلال انًشالثح انًسرًشج 

 نلأداء، ٔذمذٚى انًؼهٕياخ انلاصيح لاذخار انمشاساخ انفؼانح

 :(Henri Fayol) تعزٌف هىزي فاٌىل .2

يشالثح انرسٛٛش ْٙ ظضء يٍ انٕظائف الإداسٚح انرٙ ذٓذف ئنٗ انرؽمك يٍ أٌ كم شٙء ٚؽذز ٔفماً نهخطح 

 انًؼرًذج، ٔانرؼهًٛاخ انصادسج، ٔانًثادئ انًٕضٕػح

 :(IMA) تعزٌف رابطت انمحاطبٍه الإدارٌٍه .3

يشالثح انرسٛٛش ْٙ يعًٕػح يٍ انؼًهٛاخ ٔالأسانٛة انرٙ ذساػذ فٙ ضًاٌ ذؽمٛك الأْذاف انرُظًٛٛح تكفاءج 

 يٍ خلال ذٕظّٛ انًٕاسد ٔيراتؼح الأداء

 (Jean-Louis Barnaud): تعزٌف جان نىٌض باروى 

يشالثح انرسٛٛش ْٙ َظاو يركايم ٚشًم أدٔاخ ٔذمُٛاخ ذٓذف ئنٗ ضًاٌ ذٕافك انؼًهٛاخ يغ الأْذاف 

 الاسرشاذٛعٛح يٍ خلال انرؽهٛم انًُرظى نلأداء

 خصائص مزاقبت انتظٍٍز بىاءً عهى انتعزٌفاث- 3

 .ذرى تشكم دٔس٘ ٔيسرًش نضًاٌ اسرًشاسٚح انرمٛٛى :دٌىامٍكٍت ومتىاصهت .1

 .ذسرخذو يإششاخ كًٛح َٕٔػٛح نمٛاط انُرائط :تعتمذ عهى مؤشزاث الأداء .2

 .ذسؼٗ ئنٗ ذؽمٛك الأْذاف الاسرشاذٛعٛح نهًإسسح :تىجه اطتزاتٍجً .3

 .لا ذمرصش ػهٗ انًشالثح فمظ تم ذرضًٍ ذؽهٛم الاَؽشافاخ ٔالرشاغ ؼهٕل :تزتكش عهى انتحهٍم وانتصحٍح .4

 مزاحم مزاقبت انتظٍٍز- 4

ْزِ انًشاؼم . ذرى ػًهٛح يشالثح انرسٛٛش يٍ خلال سهسهح يٍ انًشاؼم انًركايهح انرٙ ذضًٍ ذؽمٛك الأْذاف انًإسسٛح تكفاءج

فًٛا ٚهٙ ششغ ذفصٛهٙ نًشاؼم يشالثح . ذسٛش فٙ دٔسج يرٕاصهح ذرٛػ يراتؼح الأداء، ٔذؽهٛم انُرائط، ٔذصؽٛػ الاَؽشافاخ

 :انرسٛٛش

 

 انتخطٍط .1

 :وصف انمزحهت

  انرخطٛظ ْٕ انخطٕج الأٔنٗ ٔالأساسٛح فٙ ػًهٛح يشالثح انرسٛٛش، ؼٛس ٚرى ذؽذٚذ الأْذاف انرٙ ذسؼٗ انًإسسح

 .ئنٗ ذؽمٛمٓا ٔٔضغ خطح نرؽمٛمٓا

 :الأوشطت انزئٍظٍت
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 .ذؽذٚذ الأْذاف طٕٚهح ٔيرٕسطح ٔلصٛشج انًذٖ .1

 .ٔضغ الاسرشاذٛعٛاخ انلاصيح نرؽمٛك ْزِ الأْذاف .2

 .(تششٚح، يانٛح، ذمُٛح)ذؽذٚذ انًٕاسد انًطهٕتح  .3

 .ٔضغ يٕاصَاخ ذمذٚشٚح ذساػذ فٙ يماسَح الأداء انفؼهٙ تالأداء انًخطظ .4

 :أهمٍت انتخطٍط

 ٚضًٍ أٌ كم انعٕٓد ٔالأَشطح فٙ انًإسسح يٕظٓح َؽٕ ذؽمٛك الأْذاف. 

 ٕٚفش يشظؼٛح ٔاضؽح نمٛاط الأداء فٙ انًشاؼم انلاؼمح. 

 

 انتىفٍذ .2

 :وصف انمزحهت

  ٙفٙ ْزِ انًشؼهح، ٚرى ذؽٕٚم انخطظ ٔالاسرشاذٛعٛاخ ئنٗ أَشطح ػًهٛح ٔذُفٛزْا يٍ لثم الألساو انًخرهفح ف

 .انًإسسح

 :الأوشطت انزئٍظٍت

 .ذٕصٚغ انًٓاو ٔانًسإٔنٛاخ ػهٗ انفشق ٔالألساو .1

 .ئداسج انؼًهٛاخ انٕٛيٛح ٔضًاٌ ذٕافش انًٕاسد انلاصيح .2

 .ظًغ انثٛاَاخ ػٍ الأَشطح أشُاء ذُفٛزْا .3

 :أهمٍت انتىفٍذ

 انًشؼهح انرٙ ٚرى فٛٓا ذطثٛك انخطظ ػهٗ أسض انٕالغ ْٕ. 

 ًانثٛاَاخ انًعًؼح أشُاء انرُفٛز ذؼُذ الأساط نرؽهٛم الأداء لاؼما. 

 

 انقٍاص .3

 :وصف انمزحهت

 ذرضًٍ ْزِ انًشؼهح لٛاط الأداء انفؼهٙ تاسرخذاو يإششاخ الأداء انًؽذدج فٙ يشؼهح انرخطٛظ. 

 :الأوشطت انزئٍظٍت

 .ظًغ انثٛاَاخ ػٍ انُرائط انًؽممح .1

 .لٛاط الأداء انفؼهٙ يماتم الأْذاف انًخططح .2

 .اسرخذاو يإششاخ كًٛح َٕٔػٛح نرمٛٛى الأداء .3

 :أهمٍت انقٍاص

 ٚساػذ فٙ انرؼشف ػهٗ يذٖ انرمذو َؽٕ ذؽمٛك الأْذاف. 

 ٚكشف ػٍ َماط انمٕج ٔانضؼف فٙ الأداء. 
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 انتحهٍم .4

 :وصف انمزحهت

 فٙ ْزِ انًشؼهح ٚرى ذؽهٛم انثٛاَاخ انًعًؼح نرؽذٚذ الاَؽشافاخ تٍٛ الأداء انفؼهٙ ٔانًخطظ ٔأسثاتٓا. 

 :الأوشطت انزئٍظٍت

 .تٍٛ انُرائط انفؼهٛح ٔانًخططح (الإٚعاتٛح ٔانسهثٛح)ذؽذٚذ الاَؽشافاخ  .1

 .ذؽهٛم أسثاب الاَؽشافاخ، سٕاء كاَد داخهٛح أٔ خاسظٛح .2

 .ذؽذٚذ َماط انمٕج انرٙ ٚعة ذؼضٚضْا َٔماط انضؼف انرٙ ٚعة يؼانعرٓا .3

 :أهمٍت انتحهٍم

 ٕٚفش يؼهٕياخ دلٛمح ػٍ أداء انًإسسح. 

 ٚساْى فٙ ذؽسٍٛ انؼًهٛاخ ٔذصؽٛػ الأخطاء. 

 

 انتصحٍح .5

 :وصف انمزحهت

 تُاءً ػهٗ َرائط انرؽهٛم، ٚرى اذخار ئظشاءاخ نرصؽٛػ الاَؽشافاخ ٔذؽسٍٛ الأداء. 

 :الأوشطت انزئٍظٍت

 .الرشاغ ؼهٕل نًؼانعح أسثاب الاَؽشافاخ .1

 .ذؼذٚم انخطظ ٔالأَشطح نرؽمٛك انرٕافك يغ الأْذاف .2

 .ذُفٛز الإظشاءاخ انرصؽٛؽٛح ٔانرأكذ يٍ فؼانٛرٓا .3

 :أهمٍت انتصحٍح

 ٚضًٍ انؼٕدج ئنٗ انًساس انصؽٛػ ٔذؽمٛك الأْذاف تكفاءج. 

 ٚؼضص انمذسج ػهٗ الاسرعاتح نهرغٛشاخ انذاخهٛح ٔانخاسظٛح. 

 

 انمتابعت وانمزاجعت .6

 :وصف انمزحهت

 ذرى يشاظؼح الأداء تؼذ ذُفٛز انرصؽٛؽاخ نضًاٌ ذؽمٛك الأْذاف ٔذؽذٚذ دسٔط يسرفادج نهًسرمثم. 

 :الأوشطت انزئٍظٍت

 .يشالثح فؼانٛح الإظشاءاخ انرصؽٛؽٛح .1
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 .يشاظؼح الأْذاف ٔانخطظ فٙ ضٕء انُرائط انعذٚذج .2

 .ذؽذٚذ فشص انرؽسٍٛ انًسرًش .3

 :أهمٍت انمتابعت

 ذؽافع ػهٗ اسرًشاسٚح ذؽسٍٛ الأداء. 

  ًذساػذ فٙ ذطٕٚش اسرشاذٛعٛاخ أكصش فاػهٛح يسرمثلا. 

 

 الأدواث انتقهٍذٌت نمزاقبت انتظٍٍز

 (Budgets) انمىاسواث انتقذٌزٌت .1
o ذسُرخذو نرؽذٚذ الأْذاف انًانٛح انًسرمثهٛح ٔضثظ الإَفاق تًا ٚرٕافك يغ الإيكاَٛاخ. 

o ذشًم يٕاصَاخ انرشغٛم، الاسرصًاس، ٔانرًٕٚم. 

 (Financial Analysis) انتحهٍم انمانً .2
o ٚؼرًذ ػهٗ أدٔاخ يصم انُسة انًانٛح ٔيإششاخ الأداء انًانٙ نرؽهٛم انٕضغ انًانٙ ٔذؽذٚذ الاَؽشافاخ. 

 (Control Logs) دفاتز انمزاقبت وانتظجٍم .3
o ذسُرخذو نرسعٛم الأداء انٕٛيٙ أٔ الأسثٕػٙ لأَشطح انًإسسح. 

 (Schedules & Work Plans) انجذاول انشمىٍت وخطط انعمم .4
o ذسُٓى فٙ ذُظٛى ٔذٕصٚغ الأَشطح يغ الانرضاو تانًٕاػٛذ انًؽذدج. 

 (Performance Reports) تقارٌز الأداء .5
o  ًنمٛاط الأداء فٙ يماتم الأْذاف (شٓش٘، ستغ سُٕ٘)ٚرى ئػذادْا دٔسٚا. 

 (Variance Analysis) تحهٍم الاوحزافاث .6
o ٚشُكض ػهٗ يماسَح انُرائط انفؼهٛح تالأْذاف انًخططح ٔذؽذٚذ الاَؽشافاخ الإٚعاتٛح ٔانسهثٛح. 

 (Master Budget) انمٍشاوٍت انعامت .7
o أداج شايهح ذشتظ تٍٛ ظًٛغ الألساو داخم انًإسسح نرٕفٛش سؤٚح يانٛح يركايهح. 

 

 الأدواث انحذٌثت نمزاقبت انتظٍٍز

 :(تخطٍط مىارد انمؤطظت) ERP بزامج .1
o  (الإَراض، انًٕاسد انثششٚح، انًانٛح)أَظًح يركايهح ذذُٚش كافح ٔظائف انًإسسح. 

o أيصهح: SAP ،Oracle ERP. 

 :(Balanced Scorecard - BSC) بطاقت الأداء انمتىاسن .2
o ذسُاػذ فٙ يشالثح الأداء تُاءً ػهٗ أْذاف يانٛح ٔغٛش يانٛح. 

 :(Analytics Software) انبزمجٍاث انتحهٍهٍت .3
o تشايط يصم Power BI ٔTableau نرؽهٛم انثٛاَاخ ٔسصذ الأداء. 

 :(Dashboards) نىحاث انقٍادة .4
o ٙٔاظٓاخ يشئٛح ذفاػهٛح ذؼشض انثٛاَاخ الأساسٛح نلأداء فٙ انٕلد انفؼه. 

 :(AI) تكىىنىجٍا انذكاء الاصطىاعً .5
o ذسُرخذو نرٕلغ الاَؽشافاخ ٔذؽهٛم انثٛاَاخ انضخًح لاذخار لشاساخ يسرُٛشج. 

 :(Simulation Tools) أوظمت محاكاة الأداء .6
o ًذسُاػذ فٙ ذٕلغ َرائط انمشاساخ لثم ذُفٛزْا فؼهٛا. 

 :(Project Management Tools) بزامج إدارة انمشارٌع .7
o أدٔاخ يصم Trello ٔAsana نشصذ ذطٕس انًشاسٚغ ٔضًاٌ ذُفٛزْا ٔفك انخطظ. 
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 مقاروت بٍه الأدواث انتقهٍذٌت وانحذٌثت

 انحذٌثت انتقهٍذٌت انجىاوب

 .ذؼرًذ ػهٗ انرؽهٛم اٜنٙ ٔانُرائط انفٕسٚح .ذؼرًذ ػهٗ انؼًم انٛذٔ٘ ٔانرؽهٛم انثسٛظ انذقت وانظزعت

 .يرطٕسج ذؼرًذ ػهٗ انثشيعٛاخ ٔانرمُٛاخ انؽذٚصح .تسٛطح ٔغٛش يؼرًذج ػهٗ الأَظًح انشلًٛح انتكىىنىجٍا

 .يشَح ٔذسرعٛة نهرغٛشاخ تسشػح .ألم يشَٔح ٔذؽراض ٔلراً نرؽذٚس انخطظ انمزووت

 .ذرطهة اسرصًاساخ كثٛشج نكُٓا راخ ػائذ يشذفغ .ألم ذكهفح نكُٓا لذ ذكٌٕ يؽذٔدج فٙ انفاػهٛح انتكهفت

 


