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 المعلومات بنظام المتعلقة المفاهيم: الثاني المبحث

 المعلومات نظام: الأول المطلب

 المعلومات نظم أنواع: الثاني المطلب
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 والمحاسبية المالية المعلومات نظم إطار: : الثاني الفصل

 المحاسبية المعلومات نظم إلى مدخل: الأول المبحث

 المحاسبي المعلومات نظام مفهوم: الأول المطلب
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02 

02 

02 

00 

05 

05 

00 

 المحاسبي المعلومات نظام تصميم و تحليل أدوات: الرابع الفصل

 المحاسبي المعلومات نظام تحليل أدوات: الأول المبحث

  المشتريات دورة تحليل: الأول المطلب

 المبيعات دورة تحليل: الثاني المطلب

 المحاسبي المعلومات نظام تصميم: الثاني المبحث

 المحاسبي المعلومات نظام تصميم خطوات:الأول المطلب

 المحاسبي المعلومات نظام تصميم وأساليب طرق: الثاني المطلب

12 

12 

12 

55 

00 

00 

07 
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 الصفحة الشكل

 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة: 2الشكل رقم 

 علاقة مفهوم نظام المعلومات بتنظيم المؤسسة :1الشكل رقم 

 نظام معالجة العمليات: 0الشكل رقم 

 نظام المعلومات الإدارية: 1الشكل رقم 

 نظام دعم القرار: 5الشكل رقم 

 النظم الخبيرة: 0الشكل رقم 

 النظم المدمجة: 7الشكل رقم 

 النظم السحابية: 0الشكل رقم 

 نظام البيانات الضخمة :8الشكل رقم 

 أهمية تحسين نظام المعلومات المحاسبي: 23الشكل رقم 

 مستويات تحسين اجراءات العمليات في المؤسسة  :22الشكل رقم 

 العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي ونظام معلومات الانتاج: 21الشكل رقم 

 المحاسبي المعلومات نظام ارتباطات:  20 رقم الشكل

 المشتريات لنظام المحاسبية الارتباطات:  21 رقم الشكل

 الشراء طلبية تقديم لقرار المنطقي المخطط: 25 رقم الشكل

 الآجلة المشتريات دورة في العمليات سير مخطط: 20 رقم الشكل

 الآجلة المشتريات دورة في بالعمليات البيانات ارتباط: 2062 رقم الشكل

 الآجلة المشتريات دورة في البيانات تدفق مخطط:  27 رقم الشكل

 الآجلة المشتريات دورة في المستندات تدفق مخطط:  20 رقم الشكل

 الآجل اليع عملية لقرار المنطقي المخطط:  28 رقم الشكل

 الآجلة المبيعات دورة في البيانات تدفق مخطط:  13 رقم الشكل

  .الآجلة المبيعات دورة في المستندات تدفق مخطط:  12 رقم الشكل

 المحاسبي المعلومات نظام تصميم في المتدخلين: 11 رقم الشكل

 التكامل لنوعية المحددة الخصائص: 10 رقم الشكل

  التكاملي المدخل لمفهوم المحددة العناصر: 11 رقم الشكل

 الإيطالي المحاسبي النظام نموذج: 15 رقم الشكل

 الأمريكي المحاسبي النظام في اليومية شكل: 10 رقم الشكل

 الفرنسي المحاسبي النظام نموذج: 17 رقم الشكل

  البيانات قواعد نموذج: 10 رقم الشكل

  (والارتباطات العناصر) المحاسبي REA نموذج: 18 رقم الشكل

 ERP نموذج: 03 رقم الشكل

 المحوسب المعلومات نظام: 02رقم الشكل

 المحوسب المعلومات م نظا أجهزة: 01 رقم الشكل

 المعلومات تكنولوجية لها توصل التي التخزين قدرات تطور: 00 رقم الشكل

 البينية المعلومات لشبكات الجغرافي المدى: 01 رقم الشكل

 الإلكترونية التجارة لتطبيقات الأوسع النطاق: 05 رقم الشكل

 المحاسبي المعلومات نظام تقاطعات: 00 رقم الشكل

  التكنولوجي والمنظور التقليدي المنظور اختلاف: 07 رقم الشكل

 الصناعي الذكاء على القائم المحاسبي المعلومات نظام إلى التحول خطوات:  00 رقم الشكل

 الضخمة البيانات خصائص تطور:  08 رقم الشكل
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 الصفحة الشكل

 اهتمام المستخدمين بالمحاسبية ونظام المعلومات المحاسبي: 2الجدول رقم 

 (ERPII) و (ERP) و ،(MRPII) و ،(MRP)جدول مقارن بين :  1الجدول رقم 

 أغراض الأنشطة الوظيفية بالمؤسسة: 0الجدول رقم 

 النظام ومخرجات بمدخلات المتعلقة التدفق خريطة رموز: 1 رقم جدولال

 التشغيل بعمليات المتعلقة التدفق خريطة رموز: 5 رقم جدولال

 البيانات بتخزين المتعلقة التدفق خريطة رموز: 0 رقم جدولال

 والوصل الاتصال بعمليات المتعلقة التدفق خريطة رموز: 7 رقم جدولال

 بالبيانات المتعلقة التدفق خريطة رموز: 0 رقم جدولال

 الآجلة المشتريات بدورة المتعلقة البيانات: 8 رقم جدولال

 التكامل لأنواع المميزة الخصائص يبين: 23 رقم الجدول

 .الكمبيوتر أجهزة مستوى على البيانات معالج وسرعة قدرة تطور يبين:  22 رقم الجدول

 الاستغلال نظم تطور يبين:  21 رقم الجدول

 البرمجة لغات تطور يبين:  20 رقم الجدول

 الشبكة وفعالية المستخدمة الأجهزة في التطور يبين: 21 رقم الجدول

 الإلكترونية النقود خصائص: 25 رقم الجدول

 المحاسبي المعلومات بنظام المتعلقة التطبيقات يبين:  20 رقم الجدول

 الجزائر في المستعملة المحاسبي المعلومات بنظام المتعلقة التطبيقات يبين:  27 رقم الجدول
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 وصف المقياس وأهدافه

إنّ توفر نظام معلومات في المؤسسة يسمح بتطوير ظائفها ويساعد في تحسين قراراتها وأعمالها، 

حيث تساهم هذه الأنظمة في الحصول على معلومات متكاملة في الوقت الحقيقي تسمح للمؤسسة باستغلال 

والاتصال التي تعرف تطورات معتبرة الفرص المتاحة بشكل أفضل، وقد ساهمت تكنولوجيات المعلومات 

؛ يركز ، ومن بينها الأعمال المحاسبيةتبني لممارسات الإدارية الحديثة ، فيمن مزايابما توفره  ،وسريعة

هذا المقياس على فهم دورة العمليات المحاسبة، وإجراءات العمل المحاسبي، وكيف تدعم تكنولوجيا 

سبين من التعامل مع الكميات الكبيرة من البيانات وتحليلها المعلومات هذه المتطلبات، لتمكين المحا

 .واستخراج المعلومات لاتخاذ القرار

يحتاج المحاسبون إلى فهم المنظمة وكيف تولد العمليات التنظيمية معلومات مهمة لصنع القرار 

اسبون على قدرة الإداري، لضمان التوثيق الفعال للعمليات والمشاركة في تحسينها، إذ يجب أن يكون المح

لتحليل الأعمال بالشكل الذي يسمح لنظام المعلومات المحاسبي من توليد معلومات محاسبية تساعد في 

لبناء نظام معلومات محاسبي فعال،  أدوار أساسية عدةيتعين على المحاسبين أداء اتخاذ قرارات مفيدة، لذا 

، بكفاءةأنظمة المعلومات ذات الصلة ذا إدارة وك، بدرايةتكنولوجيا المعلومات  امستخدامن يمكنهم  حيث

 . مصممي نظم المعلومات ومقيمّو نظم المعلوماتالتعامل بعلم مع و

 المرجوة من وراء دراسة هذا المقياسنتائج ال

يهدف هذا المقياس إلى تزويد الطلاب بالمعرفة والفهم العامين لأنظمة المعلومات المحاسبية وآثار 

نظام استخدامها في الأعمال، وذلك من خلال التحكم في تقنيات توثيق أنظمة المعلومات وكيفية استخدام 

عاصرة بما في ذلك الأمن يتم تناول القضايا الم، كما تهالتسجيل العمليات ومعالج المعلومات المحاسبي

تطبيق نظم المعلومات  منمما يمكن الطالب  ،والجرائم الإلكترونيةوإدارة المعلومات  معلوماتيال

، يةالمحاسبية في الأعمال التجارية ولا سيما في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية والعمليات

 :الطالب قادرا علىفعند الانتهاء بنجاح من دراسة هذا المقياس يكون 

 .التحكّم في المفاهيم النظرية والمصطلحات الخاصة بنظم المعلومات في المؤسسة .1

 .فهم الغرض من نظم المعلومات المحاسبية والروابط بين هيكل الأعمال وأنظمة المعلومات .2

 .اخلهاد تطوير نماذج العلاقات التنظيميةالمحاسبية مما يسمح بتحليل تدفق المعلومات القدرة على  .3

 .فهم أهمية المعلومات المحاسبية في دعم قرارات المؤسسة .4

 لأنظمة المعلومات المحاسبية فهم المزايا النسبية للبدائل الممكنة  .5

 .وتكنولوجيا المعلومات المتعلقة بأنظمة المعلومات المحاسبية ةيتحديد المخاطر التنظيمية والرقاب .6

 .نماذج وقواعد البيانات العلائقيةالبشكل مناسب لبناء  والبرامج الآليةفهم استخدام تطبيقات  .7

 القدرة على بناء نموذج لنظام المعلومات المحاسبية من خلال التطبيقات السائدة المتعلقة بالأعمال  .8

 .التجارة الإلكترونية والاتصالاتو المعلوماتي  الأمنبالمخاطر والقضايا ذات الصلة فهم  .9

خاصة بتكنولوجيات المعلومات والاتصال بما يسمح الاختيار بين التعرّف على آخر التطورات ال .11

 .مختلف الحلول التكنولوجية  ونظم المعلومات المتوفرة
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 المعلومات لنظم الأساسية المفاهيم :ولالأ الفصل

 والمعلومات بالنظام متعلقة مفاهيم :المبحث الأول

 النظام مفهوم :المطلب الأول

 المعلومات مفهوم :المطلب الثاني

 المعلومات بنظام المتعلقة المفاهيم :المبحث الثاني

 المعلومات نظام: الأول المطلب

 المعلومات نظم أنواع :الثاني المطلب
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 المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات:  الفصل الأول

أن نظام المعلومات ليس برنامج أو نظام الكمبيوتر، فنظام المعلومات أكثر من ذلك بكثير، ولا سيما 

المتعلقة و النظام،المتعلقة ب ميهامفالالعامل البشري الذي يلعب دورًا أساسياً، لهذا وجب التطرق إلى 

نظام المعلومات المتعلقة ب وخاصةوأنواعه المختلفة نظام المعلومات المتعلقة بثم المفاهيم بالمعلومات، 

 . المحاسبي

 :المعلوماتوم انظلفاهيم متعلقة بام: المبحث الأول 

 :النظاممفهوم : المطلب الأول

، ورغم هذا الاختلاف فهناك اتفاق حول كونه Systemاختلف الكثير في تحديد مفهوم موحد للنظام 

ربطها بكيفية متسقة من مجموعة من العناصر أو الأنشطة والتي يتم  ذلك الكل المنظم والمعقد الذي يشمل

 .أجل تحقيق أهداف معينة

 :النظام اهيةم: أولا

النظام عبارة عن مجموعة منظمة من الأجزاء أو الأجزاء الفرعية شديدة التكامل، إذ يحتوي النظام 

معينة، وكلها تحقق الهدف المحدد  على العديد من المدخلات التي تخضع لإجراءات معينة لتوليد مخرجات

 :للنظام، وبذلك نميز ثلاثة مفاهيم أساسية للنظام

 .اأهدافا محددة مسبق صميم النظام بالكيفية التي تحققي

 .هناك ترابط وعلاقات متكاملة بين أجزاء النظام

 .لنظامالكلية لهداف ندرج ضمن الأأهداف أجزاء النظام ت

تسمى  ، وقد ترتب في مجموعاتنظامالترتيبها بشكل منهجي لتشكيل يتم  ،جزاء المترابطةالأإن 

لتحقيق هدف  قد تعمل هذه الأنظمة منفردة لتحقيق أهداف فرعية لكن تتكامل فيما بينها ،الأنظمة الفرعيةب

ومفاهيم النظام التي نريد دراستها تتعلق بمنظمة الأعمال ويكمن وراء  أشمل الذي من أجله أوجد النظام،

؛ حيث يمكن فهم النظام على أنه كل بسيط ومنظم، أو تجميع أو مجموعة من مجال نظم المعلوماتذلك 

  .الأجزاء التي تشكل كلا معقدا موحدا ومنظما

على الرغم من أن كل عنصر من عناصر النظام يمكن أن يعمل بشكل مستقل، إلا أنه سيكون دائما 

، فهناك تيار من الفكر بدوره أحد مكونات نظام آخرجزءا من هيكل أكبر، كما يمكن أن يكون النظام 

، والذي يرى بأن كل شيء موجود Mario Bungeالفلسفي يسمى النظامية، أنشأه عالم المعرفة الأرجنتيني 

 .هو نظام أو جزء من نظام معقد

 :تعريف النظام -1

. يمكن تعريف النظام على أنه مجموعة من العناصر المترابطة أو المتفاعلة التي تشكل كلاً موحدًا

 قد تكون إما مادية أو مجردة، 

فالنظام المجرد هو ترتيب منظم للأفكار أو الإجراءات المترابطة، وبصفة أخرى مجموعة القواعد 

 .أو المبادئ أو التدابير التي ترتبط ببعضها البعض

إذ  ا النظام المادي فهي هياكل تتكون من عناصر ملموسة، سواء كانت طبيعية أو اصطناعية،أم

موحد، مثل  ا لتحقيق هدفمعالتي تعمل المادية المترابطة يمكن تعريفه على أنه مجموعة من العناصر 

 ...نظام الكبح في السيارة، ونظام التهوية المركزية

 :خصائص النظام -2

يمكن استنباط  الفرعية، الأنظمة مختلف وبين بينه التمييز من للنظام المميزة الخصائص تمكننا

 :وهي نظاماساسية للخمسة خصائص 
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ويقصد بذلك أن يمكن ترتيب مكوناته بالكيفية التي تساعد على تحقيق الأهداف، ويتعلق  :التنظيم .أ 

 النظام هيكل يتعامل النظام، في تؤديها محددة وظيفة من مكوناته ولكلالهيكل والنظام، با نهالأمر 

 .على سبيل المثال، النظام الهرمي في الشركة معين، ترتيب في المكونات تصميم مع

 النظام مكونات، الطريقة التي يعمل بها كل مكون مع المكونات الأخرى للنظام أي :لتفاعلا .ب 

علاقة متبادلة كون هناك تيجب أن  المشترك، الهدف لتحقيق البعض بعضها مع تتفاعل مترابطة،

 .بين كل مكون من مكونات النظام

يجب أن يعتمد كل مكون على ، نظام تعتمد على بعضها البعضالهذا يعني أن مكونات  :التبعية .ج 

 خلالها من يتم التي التحويل عمليةونقصد ، المكونات الأخرى للنظام من أجل حسن سير العمل

 .نظام فرعي آخر مدخلات ،معيننظام فرعي  فتكون مخرجات مخرجات، إلى المدخلات تحويل

إنه أكثر من مجرد مشاركة ، أي ربط النظام ببعضه البعضالتي يتم كيفية والمقصود هنا ال :التكامل .د 

أن مكونات النظام تعمل معًا داخل النظام على الرغم من أن كل مكون يؤدي  ، بلالمكونات المادية

 .وظيفة فريدة

ومحددة، وبناء على الهدف  تكون هذه الأهداف معلنة ، وهدف مركزيلكل نظام  :الهدف المركزي. هـ

يجب ، فالأفراد المركزي الهدف تحقيق أجل من وتتفاعل للنظام المركزي تحدد أهداف الآنظمة الفرعية

 .المعلومات التي ينتجها النظامتحليل  قبلأن يعرفوا الهدف المركزي 

 :تصنيفات النظام: ثالثا

على فهم جيد للأنظمة المختلفة، يمكن تصنيفها بعدة طرق، فقد تصنف بكيفية أو بأخري، للحصول 

 :ويمكن حصرها فيما يلي

النظام الطبيعي، هو النظام الذي لا دخل للإنسان في وجوده  :النظام الطبيعي مقابل النظام الصناعي -1

، أما ...مثل مجتمع الحيوانات، والكواكبفهو يعمل من تلقه نفسه، بل هو نظام أوجده الله في الطبيعة، 

مثل النظام الصناعي، فهو من صنع الإنسان باستخدام الموارد والعناصر والأسباب المسخرة له، 

 .ويحتاج هذا النظام إلى من يصممه وينفذه ويديرهالجامعة والمدرسة والمستشفى 

ات ملموسة يمكننا أن نشعر بها هي كيان الماديةالأنظمة  :مقابل النظام المعنويالنظام المادي  -2

أما النظام المعنوى فهو نظام مجرد قائم على  ،قد تكون هذه ثابتة أو ديناميكية في طبيعتها ،ونلمسها

قد تكون مثل العادات السائدة في منطقة من المناطق، مفاهيم، أو عادات أم قيم ليست كيانات مادية، 

 .أو نماذجا للحياةصيغًا 

الأنظمة أما  ،أجزاء ثابتة لا تتغيرفالنظام الثابت يحتوى على  :بل النظام المتغيرالنظام الثابت مقا -3

 .أو الإدارة حتياجات المستخدموفق لا ديناميكية تتغير باستمرارالمتغيرة فهي أنظمة 

في ظل بيئة معينة، فمن  ،تتفاعل الأنظمة مع بيئتها لتحقيق أهدافها :مغلقمقابل نظام نظام مفتوح  -4

يمكن تحديد طبيعة النظام، فإذا كان يتفاعل من البيئة الخارجية فهو نظام التفاعل مع البيئة خلال مدى 

يمكن أن يتكيف أيضًا مع الظروف البيئية المتغيرة، كما يمكن أن يتلقى المدخلات من البيئة ، مفتوح

إذا كان مرتبط فقط بشؤونه الداخلية من دون الخارجية، ويسلم المخرجات إلى خارج النظام، أما 

 .ارتباط بالبيئة المحيطة ولا يستقى منها أية بيانات فيعتبر نظام مغلق

منظمة بصفة دارة ضمان الإهو  النظامالغرض الرئيسي من  :نظام رسمي مقابل نظام غير رسمي -5

عادة ما تكون و ،ينتج نظام المعلومات معلومات مخصصة حسب احتياجات المنظمةف ومحددة،

، فالنظام الرسمي يتعامل مع تدفق المعلومات من الإدارة العليا إلى الإدارة الدنيا، رسمية وغير رسمية

على شكل مذكرات وتعليمات مع السماح للإدارة الدنيا من ابداء ملاحظات للإدارة العليا؛ أما النظام 

ثر على المؤسسة، كأن يكون أغلب ؤتليست لها طابع رسمي غير أنها فيه غير الرسمي، فالعلاقات 
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العمال من عائلة واحدة أو من منطقة واحدة، أو متخرجين من مدرسة واحدة أو أصحاب كفاءات 

 .واحدة

فلكل  مختلفة، وظائف حول التقليدية المعلومات أنظمة تصميم تم: نظام تقليدي مقابل نظام إلكتروني -6

يفة من وظائف المؤسسة نظام معلومات خاص بها، مثل وظيفة التموين والشراء لها نظام ظو

والتسويق لها نظام معلومات خاص بالفوترة، الوظيفة معلومات خاص بتسيير المخزون، وظيفة البيع 

المالية لديها نظام معلومات خاص بالمحاسبة، وظيفة تسيير الموظفين لديها نظام معلومات للأجور، 

 يواجه قد ،تلقائياً المعلومات تبادل يمكنها لا وبالتالي البعض بعضها مع واصلتت لا قساموهذه الأ

وفي بعض الحالات نجد  العمليات مع للتعامل يحتاجونها التي البيانات تجميع في صعوبة المدراء

 بما والاتصالات، البيانات لمعالجة شبكة أو نظام أي يعنيالبيانات متضاربة؛ بينما النظام الإلكتروني 

 الإلكترونية، يستخدم المعلومات فهو نظام يستخدم تكنولوجياالكمبيوتر،  وبرامج أجهزة ذلك في

 بشكل يعمل مؤتمت نظام إنه القرارات، اتخاذ تسهل وبرامج تحليلية ونماذج المستوى عالية بيانات

معالجة وتحليل مترابط لجميع  قدرات يوفر شيء داخل المؤسسة، كل إدارة على للحفاظ مستمر

 .واللاسلكية السلكية الاتصالات مؤسسات الحصر، لا المثال سبيل على وظائف المؤسسة،

الحقيقية  العناصر جميع على يحتوي وهو هيكل الحقيقي، النظام :نظام  حقيقي مقابل نظام افتراضي -7

ة، فالموارد البشرية وتوجد على مستوى المؤسسة سواء كانت في حالة تشغيل أو في حالة راح

والمادية وأنظمة المعالجة والبيانات والمعلومات وأجهزة التخزين موجودة على مستوى المؤسسة 

مكوناته  ولكن الهيكل فيقوم على نفس الافتراضي، النظام وتحوزها إما اقتناء أو تأجيرا؛ بينما

 الخاصة، خدماته ويدير الخاصة موارده له حقيقي كنظام ويعمل افتراضية تقنية وهو افتراضية،

 لعزل الافتراضي النظام تقنية استخدام يمكن مستقل، بشكل وإدارتها تكوينها للمسؤول يمكن والتي

وموثوقيته، فالموارد  النظام أمان وتعزيز وإدارتها، الشبكة نشر وتبسيط فعلياً، والخدمات الموارد

 بنقوداتصال مباشر، ومن دون ، freelanceفق نظام و البشرية تصبح افتراضية تعمل عن بعد أو

افتراضية، كما أن أنظمة المعالجة والتحكم والشبكات والحماية كلها افتراضية موجودة على مواقع 

 .الانترنت التي تقدم الخدمات الافتراضية، ومن أمثلة ذلك مواقع التجارة الإلكترونية التامة
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 :اتالمعلوممفهوم : المطلب الثاني

 : اتالمعلوماهية م: أولا

الشركات  الحقائق أو الأشخاص أو في كل مرة نحتاج أو نريد أن نعرف شيئاً عن الأحداث أو

المدن والبلدان، وما إلى ذلك، سواء لأننا نريد زيادة معرفتنا حول شيء، أو نحتاج إلى  والمؤسسات أو

  ".معلوماتال"زيادة اليقين لدينا لاتخاذ القرارات، فإننا نسعى إلى ما نسميه 

 المعلومات، والمعرفة، البيانات، :  ةنميز ثلاثة مفاهيم عن المعلوم

هي حقائق أولية مثل عدد الموظفين، رقم المنتج أو الرقم التسلسلي لقطعة من قطع الغيار، : البيانات .أ 

تكون يمكن أن تكون البيانات عبارة عن نصا أبجدياً أو أرقاما، أو ارقاما وحروف، يمكن أيضًا أن 

بيانات صوتية أو صورًا أو حتى مقاطع فيديو، يتم تخزين هذه البيانات في قواعد البيانات، أي أنها 

 .منظمة ومهيكلة بحيث يمكنها أن تقدم لنا معلومات مفيدة

هي نتيجة لعملية معالجة للبيانات، فمثلا تمكن عملية المعالجة الخاصة بالبيانات من  :المعلومات .ب 

،  والمعلومات هذه أيضا إجراءات لاء، قائمة المنتجات أو قائمة موردي المواد الخامإظهار قائمة العم

وكل هذا سيجعل من الممكن الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينها وإبلاغها والتي ستأخذ 

 .شكل بيانات نصية وصورة صوت وما إلى ذلك

رف جديدة، وبالتالي خلق الوعي وفهم وتتمثل في الروابط  التي يمكن تحديدها لخلق معا :المعرفة .ج 

، فالمعرفة هي المهارات، والحقائق، والمعلومات المكتسبة عبر المعلومات لاتخاذ القرارات الصحيحة

 .بها الشخص، وهي طريقة الإدراك العملي أو النظري لأيِ موضوع مرم أو الخبرات التي التعل

 والمعرفةالعلاقة بين البيانات والمعلومات : 1 الشكل رقم

 

، دار المسيرة، عمان، 2 عامر إبراهيم قنديلي، علاء الدين الجنابي، نظم المعلومات الإدارية، ط: المصدر

 31، ص 2117

 :تعريف المعلومات -1

لقد تعددت تعاريف المعلومات بحسب مستخدميها، فمنهم من له توجه سياسي ومنهم اقتصادي 

 ظاهرة أو حدث حولمجموعة من البيانات " على أنها موجزة  هاومنهم تكنولوجي تقني، ويمكن حصر

هي رسالة ذات معنى في سياق ف ،المعرفة زيادة أو اليقين عدم تقليل بغرض معين سياق في منظمة معينة

 ."اليقين  قرارتنا المبنية علىتوجيه سمح بمعين، وهي متاحة للاستخدام الفوري وت

 ، حيث يمكن التفريق بينالقرار صنع في المستخدمة والمعرفة البياناتالمعلومات كل من  تشملو

 .معلوماتبينما إذا تم وضعها في سياقها فتصبح  ،السياق من خالية منفصلة، عناصر بأنها البيانات

 :خصائص المعلومة -2

وفي نفس  يحتاجها، التي الصلة ذات البيانات زادت القرار، لصانع المتاحة البيانات كمية زادت كلما

 .  الحاجة، لذلك يجب معالجتها حتى تصبح مفيدة عن الزائدة البيانات الوقت زادت

 :خصائص البيانات .أ 
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 مثل عدد العمال ومستواهم وعدد ساعات  ،بيانات داخلية تتعلق بالمؤسسة ووظائفها قد تكون مهيكلة

، مثل الحالة المزاجية ومستوى الرضا، ومشاعر مهيكلةقد تكون هذه المعلومات غير العمل و

  ... والعمل الجماعي والحالة الصحية، الانتماء،

  مثل عدد الموردين وعدد بيانات خارجية تتعلق بمحيطها والظروف العامة وقد تكون مهيكلة

غير الزبائن ومعدلات الرسوم وسلم الضرائب على الدخل، كما يمكن أن تكون هذه البيانات 

 ...الموردين أهدافالمنافسين، ورضا الزبائن وتفضيلاتهم، واستراتيجية ، مثل مهيكلة

 :خصائص المعلومات .ب 

 أي أن المعلومات التي يولدها النظام يحب أن تكون مفيدة للمؤسسة وتكون لها  :مفيدة وذات معنى

معنى مالي أو تسييري أو تنظيمي، تستطيع المؤسسة أن تعتمد عليها في اتخاذ قراراتها، مثل 

 .المعلومات المتعلقة بمستوى مخزون المنتجات التامة، تسمح بتقدير الاستجابة لطلبات الزبائن

  أذ يجب أن لا تكون المعلومة معقدة بحيث تحتاج المؤسسة لتحليلها وتفكيكها  :للفهمبسيطة وقابلة

 .  يصعب على المسير فهمها، مثل تكلفة انتاج وحدة واحدة من منتوج معين

 :خصائص المعرفة .ج 

 وهو الدراية بحالة المؤسسة على المستوى الداخلي والخارجي، بحث تسمح المعلومات  :خلق الوعي

 ها من خلق ردود أفعال واعية من طرف المسير والعامل، فمثلا العمل وفق إجراءات المتحصل علي

تتحول وخبرات معينة، يعطى نتائج محددة، فمن خلال الممارسة تتكون للفرد مجموعة من المدارك 

 .اتخاذ قرارات صحيحةبممارسة العمل وإلى وعي، وهذا الوعي يسمح له 

 سمح بتطوير وحب الاستطلاع والتفوق تمستوى الذكاء والمستوى العلمي إن  :تطوير معارف جديدة

من خلال الملاحظة يمكن تطوير مهارات فردية أوجماعية، وخلق علاقات تسمح فمعارف جديدة، 

  .بتطوير المهارات المكتسبة وتحسين مستوى التفكير

 :أنواع المعلومات: ثانيا

 وطبيعته، وجوهره همفهوم أوشيء ال ماهية حددت اإنه ،اليقين عدمهي المقابل العكسي ل المعلومات

 يتم بيانات أو فكرة أو حقيقةوهي المهنية،  القدرات تطوير في يساعدك مما التعليمات فهم على يساعد مما

 كما تعبر عن( والسمع يةؤوالر الكلامو الكتابة) الاتصالات من مختلفة أنواع خلال من وصفها أو نقلها

أو  الأخبار أو التحقيق أو التعليمو الدراسة خلال من عليها الحصول أو مشاركتها يتم التي المعرفة

 .الممارسات أفضلالقيام بو مينظتوال الوقت توفير في المعلومات تساعد التواصل، خلال من تشاركها

 أو تحليلل خبراء قبل من نشرها تمي التي المعلومات، كالعلمية المواردتنشأ المعلومات من خلال 

 تحليل تضمنت كتبأو  العلمي المجتمع آراء حول معلومات، أو والأفكار للأحداث علمي تقييم أو وصف

 والمجتمع الثقافة عن أولية معلومات، كما تشمل التخصص في بهم موثوق علماء قبل من متعمق

 ةصحفي معلومات، أو شعبية ومعتقدات آراءأو  إحصائية معلوماتأو  والاقتصادية السياسية الأحداثو

الافتراضات، التصورات، المدارك، الحقائق، البديهيات، : ، وقد تأخذ اشكالا متعدد منهامحترفون وكتاب

، وضيحهابينما المعلومات التي نسعى لت، ...المسلمات، النظريات، المفاهيم، المعارف، الوعي، التضليل

المؤسسات الاقتصادية من خلال معالجة وتحليل في  نظام المعلوماتينتجها فيتعلق الأمر بالمعلومات التي 

البيانات الخاصة بها سواء كانت بيانات داخلية أو خارجية، غير أن مفهوم المعلومات النظري يجب أن 

يمكن تبويب هذه المفاهيم المتعلقة ، يكون واضح في أذهاننا حتى يمكن فهم مدارك هذا المصطلح

 :خلال الآتي ها بشكل أفضل منبالمعلومات لتدليل فهم

 إنشاء ويمكن. ذلك وغير والفرضيات والمفاهيم والنظريات الأفكار من وتأتي: المفاهيمية المعلومات .1

والتفكير، مثل مفهود القيمة والجودة والرضا،  المقارنة خلال من المفاهيمية المعلومات مشاركة أو

دة علمية، غير أنه يمكن أن يدرس مقياس عن استاذ ذو قيمة معرفية، وبجو فمثلا الطالب الجامعي
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لايكون راض بسبب ضعف علامته في الامتحان، والعكس يكون صحيحا في بعض الآحيان، كذلك 

 .ا لم يحقق له ارباحاذالشأن فصاحب المؤسسة لايكون راض عن منتوج جيد وذو قيمة اقتصادية إ

عمل أو انتاج  المستخدمة لأداءأو  ما بشيء القيام تبين التي الطريقة وهي :الإجرائية المعلومات .2

 ذاكرةتدخل في الويمكن أن تكون إجراءات تنظيمية يجب اتباعها واحترامها، فمع الممارسة  منتوج،

 .تفسير العملية من دون

بين البدائل  واختيار وتشكيل وتصميم القرار صنع في المعلومات تدخل هذه :الاستراتيجية المعلومات .3

 الهرمي المخطط الإشراف، ومن أمثلتها وقواعد واللوائح التوجيهية والمبادئ القوانين وتشمل

 .والتيسيرية التنظيمية الحكومية التنظيمية، الدساتير والقوانين، السياسات للسلطة، المخططات

 من مجموعة أو شخص بين تحفيزًا أو استجابة تخلق التي المعلومات هي :التحفيزية المعلومات .4

بالفوز والنجاح وتحقيق الاهداف، دأبت  احتفالات النشاط، ومن أمثلتها التحفيز يشجع الأشخاص،

بعض المؤسسات في كندا في شهر سبتمبر على تخصيص وليمة لكل الموظفين لبداية السنة 

 الاجتماعية، تحفيزا للموظفين وتحسيسهم بالانتماء والاهتمام

 والتجريب والملاحظة الإنسان حواس خلال من المكتسبة المعلومات وتعني :التجريبية المعلومات .5

علمي، ومن بين  أساس لها يكون ما دائمًا السلوك، أو الأنماط توثيق خلال من الفرضية واختبار

 المعلومات التجريبية النظريات الفيزيائية 

 شفهي شكل في هااستخدام يمكن ،معينة نتائج لتحقيق توجيهات بتوفير تتعلق :توجيهيةال المعلومات .6

 والمتعلقة القانونية المسائل مثل العمل، في القيادة على تنطبق أن ويمكن مكتوب أو

  التوجيهية القيادة، وامر، الأالتدريب،بالسلامة

 .العلمية ائقالحق مثل والمثبتة، الصادقة المفاهيم وتتمثل في :الواقعية المعلومات .7

مثل  مستنتج، أو ضمني هو ما وتحديد الواقعية، المعلومات تفسير وهي :التحليلية المعلومات .8

 .سجلات التكاليف انتاج المنتجات داخل المؤسسةاستخراج سعر التكلفة من 

 .والاقتراحات الآراء مثل ، شخصيةتعبر عن وجهة نظر  التيوهي  :الشخصية المعلومات .9

ج الحجتبررها  ،نظر وجهات عدة منمستخلصة  معلوماتوهي  :الموضوعية المعلومات .11

 .والمنشورات الطبية أو العلمية المجلات مقالات مثل ،والتبريرات

 المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات: لمبحث الثانيا

 نظام المعلومات: المطلب الأول

 تحولاوالت معلوماتلا ثورةفي عالما اليوم لا يمكن تجاهل أهمية نظام المعلومات في ظل 

 لافض الأعمال، بيئة يف جذرية راتيتغ تالتحولا هذه كل رافقت قد وفي انظمة الاتصالات،  جوهريةلا

 تنظيم وهيكل على تغيرات فرضت يتالو المعلوماتية تكنولوجية يف غيرات المتزايدة والمتسارعةالت عن

 .معلوماتلا لنظم راتيجيتسالإ الدور زدادي الوضع هذا ظل يالمؤسسات، ف

  :المعلوماتنظام ماهية : أولا

 :تعريف نظام المعلومات -(أ

يقوم نظام المعلومات على مجموعة مجردة يتم تنسيق عناصرها بواسطة طريقة بحيث يكون لأي 

 نظام مهمة ونطاق ووظيفة من التفاعلات ومجموعة من الموارد 

 تكون ف تخذ وكالة سفر تبيع تذاكر الطائراعلى سبيل المثال ، لنأ

 تقديم أفضل مساعدة سفر، : مهمتها

 سبيل المثال، في الجزائر فقط اعتمادًا على نظام المعلومات الخاص بها على: يمكن أن يكون نطاقها
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 إدارة وتوزيع تذاكر الطائرات: يمكن أن تكون وظيفتها

 وشركات الطيران ( الزبائن)على سبيل المثال بين الناس : ويتلخص تفاعلها 

 أكفاءتتمثل في مكاتب وتجهيزات وبرامح للحجز وموظفين : أما بالنسبة لمواردها

 وتنظيم بجمع يقوم آلي بنظام عامة المعلومات بصور نظام الأمريكية المعلومات نظم جمعية عرفت

 التي للأنشطة والرقابة التخطيط في مجالات الأفراد قبل من لاستعمالها المعلومات وعرض وإيصال

الاقتصادية الوحدة تمارسها
1
. 

مجموعة من الموارد والإجراءات والتقنيات لذا فيمكن تلخيص تعريف نظام المعلومات في كونه 

المتداخلة لمعالجة المعلومات، ويعتبر أداة تنسيق وتحكم يساهم بشكل فعال في الإبلاغ عن الاختلالات 

 .الوظيفية للشركة، وبذلك فهو أداة لتطوير وصنع القرار

 المفهوم التنظيمي لنظام المعلومات  -(ب

خلال علاقته بتنظيم المؤسسة، وفي ذلك ظهر يتلخص مفهوم نظام المعلومات المحاسبي من 

 :يوضح ذلك ل التاليمفهومان، وهما المفهوم التقليدي لنظام المعلومات، والمفهوم الحديث، والشك

 مفهوم نظام المعلومات بتنظيم المؤسسة علاقة: 2الشكل رقم 

 
 :خصائص نظام المعلومات -(ج

على انتاج المعلومات في المنظمة، فخصائصه مرتبطة بالمعلومات التي نظام المعلومات يعمل 

 :ينتجها، لذلك فخصائصه مرتبطة بالمعلومة في الأساس ويمكن تلخيص أهم الخصائص فيما يلي

يجب أن تكون المعلومات دقيقة بما يكفي لاستخدامها، عادة ما يكون الحصول على معلومات  :الدقة -1

 .٪ أمرا مكلفا للغاية، درجة الدقة تعتمد على ظروف الآعمال111ي وقتها المحدد بنسبة دقيقة وف

يجب أن تتوفر المعلومات في الوقت المحدد للغرض المطلوب ، وضمن قيود التكلفة  :التوقيت -2

 القرارات باتخاذ سمحتلن ( بعد فوات الأوان)المقبولة، فالمعلومات الجيدة التي تأتي متأخرة 

 فعال بشكل والرقابة والتخطيط

في الوقت  يجب أن يكون من السهل الحصول على المعلومات أو الوصول إليها :توافر المعلومة -3

 ، وأن تكون لها معنى حتي تساعد في اتخاذ القراراتالمحدد

 وصحيحة، إذة يحقيق ، أي أنهاموثوقيةيجب أن تكون المعلومات ذات  :الموثوقية أو الموضوعية -4

 الصحيحة البيانات جمع على تعتمدو ةوموضوعي ةنت موثوقايمكن استخدام المعلومات بثقة إذا ك

 تكون أن يجب المعالجة، إذ عملية مراحل جميع في المعتمدة للإجراءات المناسبة والفحوصات

 .تمثله الذي الواقع مع وتتوافق دقيقة المنتجة المعلومات

 المعلومة وموثوقية صحة تجاه المستخدمين لدى الإدراك بنوع مرتبطةأي تكون  (:المقبولية)القبول  -5

 .المستخدمين جميع قبل من القبول ترتفع درجة وبالتالي المقدمة

يجب أن تكون كما  ،يجب أن تكون المعلومات ذات صلة بالغرض المطلوب :الملاءة/ الملاءمة  -6
                                                           
1
 - James A. O'Brien, Management Information Systems: A Managerial End User Perspective, Irwin, Boston, 

1990, p 18. 
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قد لا يكون  حاسب،ملما هو مناسب للكل مستوى من مستويات المسؤولية داخل المؤسسة، ف مناسبة

معلومات عن تصورات إلى ق يسوتال تحتاج مديريةعلى سبيل المثال، قد ، فلمدير المؤسسة مناسب

 .ربحية كل منتجهذا غير مناسب للمدير الذي يريد معرفة  ،المستخدمين لجودة المنتج

 .لاتخاذ القرارالحة كأساس حتى تكون ص ،توي المعلومات على جميع التفاصيليجب أن تح :الاكتمال -7

 ،بما يكفي للسماح بفحصها واستخدامها مختصرةيجب أن تكون المعلومات  :الإيجازالاختصار أو  -8

وبحسب  البيانات،من جداول  إيجازاعلى سبيل المثال، الرسم البياني أكثر  وأن لاتكون متداخلة

 .والإيجازمفاضلة بين مستوى التفصيل المعلومة ومستوى المسؤولية يتم ال

أي أن المعلومة مجردة وليس مرتبطة بتصور فكري خاص، فمهما تغير  :القابلية للتحقق والتأكد -9

 البيانات بدقة التحقق مرتبطة إمكانيةف ،مستخدم المعلومة فإنها تعطي نفس النتائج عند استخدامها

 يتعلق فيما المنتجة المعلومات من بالتحقق المستخدمين قيام بإمكانية الخصوص، وجه وعلى المقدمة،

 .المعالجة عملية مراحل بجميع

 المعلومات احتياجات في التغيرات مع التكيف على المعلومات نظام الأمر بقدرة ويتعلق : المرونة -11

 سواء المحتملة، بالتغييرات بالتنبؤ تسمح بطريقة المرن النظام تنظيم يتم التقنيات، تطور مع والتكيف

 على نظام المعلومات قدرة فتسمح ونقلها، المعلومات إنتاج تقنيات تطور وكذلك الاحتياجات حيث من

 تتميز التي البيئات في حتى بعقلانية بالتصرف قرار صنع مركز لكل الجديد الشركة واقع مع التكيف

 .والديناميكية اليقين بعدم

تحتاج المؤسسة على سبيل المثال، لكل معلومة أهمية نسبية في صنع القرار،  :قيمة المعلومات -11

 .الاستثمار في آلات جديدة قرارلاتخاذ لمعلومات عن حجم الطلب المستقبلي في السوق، 

 من هائل كم إلى والتشغيل القرار اتخاذ مراكز رؤساء يحتاج لا :بالفائدة المرتبطة الانتقائية -12

 قياس يمكن اتخاذها، يتعين التي بالاختيارات تتعلق ومناسبة مختارة بيانات إلى يحتاجون بل البيانات،

 وإجمالي القرار صنع مركز لكل نوعيا الصلة ذات المعلومات بين النسبة خلال من الانتقائية

 .المركز نفس إلى المقدمة المعلومات

الموارد اللازم تخصيصها من أجل الحصول على المعلومات  قيمةونقصد بها : الاقتصاد والكفاية -13

 المتكبدة التكاليف تحديد يتم ،اللازمة لإنتاج وحدة واحدة من المعلومات حجم الموارد المطلوبة أو

 البرمجيات، وتكاليف المعلومات، تكنولوجيا معدات وأداء إمكانات خلال من المعلومات لإنتاج

 .التكاليف تحديد على تؤثر والتي البيانات، معالجة مراحل مختلف في المسخرة البشرية والموارد

يمكن فهم المعلومات بسهولة أكبر  ين،للمستخدممهمة بالنسبة رض كيفية الع : ستخداموالاعرض ال -14

، كما الناحية الجمالية عروضة بطريقة ملائمة سواء من ناحية البيانات ووضوحها أو منإذا كانت م

  . يجب أن تقدم بالكيفية التي يمكن استخدامها بسرعة

   :نظام المعلوماتعناصر : انياث
 :تتمثل عناصر نظام المعلومات في مايلي

  :مجموعة من الاجراءات -(أ

والإجراءات التي  والتجهيزات الأشخاصمن  ةتكونة والمهيكلالممن العلاقات  ركبةشبكة مهو 

؛ أما فيما بتعلق بالعمليات تخزين ونشر البيانات والمعلومات من أجل اتخاذ قراراتومعالجة ولجمع  سعىت

والتفاعلات،  فنظام المعلومات هو مجموعة من الإجراءات والعمليات التي نجدها على أو الإجراءات 

 .سبيل المثال، ضمن الوظائف المختلفة، التسويق، والتموين، إدارة الطلبات، وعملية التجميع، وما إلى ذلك

 : مجموعة من الموارد -(ب

ت والإجراءات، فلما نتكلم عن فيما يتعلق بالموارد، فتتمثل في الاشخاص والأجهزة والبرمجيا

الأشخاص فنحن بصدد التطرق إلى النظام الاجتماعي، إي أن نظام المعلومات ليس مجرد نظام كمبيوتر، 
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بل هو أيضًا مجموعة من التفاعلات الاجتماعية، إذ يمكننا القول أن هناك ثقافة وسلوكيات خاصة بنظام 

نابعة من السلوك السيئ للإنتاجية وخسائر كفاءة الجودة، وهي المعلومات، فهذا أمر مهم لأن الثقافة السيئة 

ضرورية أيضًا لأنها الأساس لفهم كيفية إجراء تحول رقمي على وجه الخصوص، تعديل نظام معلومات 

، وفي هذا الصدد ي أيضًا تغيير الثقافة والسلوكليس مجرد تحويل لتكنولوجيا المعلومات، بل من الضرور

ة التغيير، كما يتكون من الأجهزة مثل الخوادم أو الطابعات، بالإضافة إلى البرمجيات يمكن التطرق لإدار

، في الواقع يمكننا تجميع التجهيزات والبرمجيات تحت مفهوم  ERPمثل أنظمة المعالجة المدمجة 

  .تكنولوجيا المعلومات

  :أداة لصنع القرار -(ج

وكغيرة من صنع القرار، هو المساعدة في معلومات الإلى أن أحد أغراض نظام التطرق مهم من ال

  .تفاعلات وموارد، وووظائف ،نطاق، وسيكون لنظام المعلومات مهمةالانظمة، 

  :أداة تنسيق وتحكم -(د

 ،بالنسبة للمؤسسات الكبيرة فإن نظام المعلومات يخصص له قسما يسمى مديرية نظم المعلومات

الأعمال أتمتة  ،خوادموالتي تحرص على حسن أداء ال، المعلوماتيةتكنولوجية  مصلحة فغالباً ما نجد

، المشروع أو المنتجالمتعلق بق يفر، كما تدور مهام مديرية نظم المعلومات حول الأمن الشبكات ية،مكتبال

التفكير تتعلق بهندسة انظمة المعلومات مثل  ،مديرية نظم المعلوماتجديدة لمهام  ظهرت سنوات ذمن

لتعزيز الرؤية المستعرضة والتفاعلات داخل نظام  تسيير البيانات الضخمة، وكلها تسعى ،التصميمي

حوكمة نظم المعلومات التي تهدف ؛ من الجدير بالذكر أن مديرية نظم المعلومات تسهر عل المعلومات

 .علوماتإلى تحديد الأهداف الرئيسية لنظام الم

 :وظائف نظام المعلومات: ثالثا

ف نظام المعلومات من حيث كونه نظام مفتوح أو مغلققد تختلف وظائ
2

، أو كونه نظام فرعي أو 

 :فيما يليوظائف ويمكن تلخيص أهم المتكامل، أو كونه نظام يدوي أو إلكتروني، 

  :(الخإد) جمع البيانات ( أ

تخزينها ومعالجتها إدخالها والتي يتم المهيكلة والبيانات التفصيلية وهي هناك نوعان من المدخلات، 

في أنظمة قواعد البيانات، باعتبارها لها تناسق فيما بينها، مثل قاعدة أجور العمال، أو قاعدة قائمة الزبائن 

أو الموردين، وهناك نوع ثاني من البيانات، وهي بيانات عامة غير مهيكلة، تجمعها المؤسسة من خلال 

نات الضخمة التي لا يمكن إذراجها في قاعدة بيانات منسقة، محيطها ومن بين هذا النوع من البيانات، البيا

 .مثل البيانات المتعلقة بالأشخاص طوال اليوم من أعمال

  :تخزين البيانات  ( ب

لتجنب فقدان البيانات احتياطية نسخ اعداد  وقد يتطلب بكيفية مرتبة ومفصلة،يجب تخزين البيانات 

ا لتجنب وقوع كارثة جغرافي ةمنفصلراكز تخزين ة في مالمهمة، كما يجب تخزين هذه النسخ الاحتياطي

 ....( حريق أو فيضان وما إلى ذلك )

  :معالجة البيانات( ج

وهي الوظيفة التي تحول البيانات إلى معلومات، وقد تكون معالجة البيانات البسيطة، كإعادة تبويبها 

قد تكون معقدة، وتسند لأجهزة كمبيوتر تشتمل على برامج وتطبيقات عالية الكفاءة وبطريقة أوضح، 

 .خلال معالجة لايمكن للبشر تحقيقها بكفاءة في ظرف وجيزتسمح بإنتاج معلومات من 

                                                           
2
قادرًا على  النظام المفتوح هو النظام المفتوح على البيئة المحيطة يتأثر ويؤثر فيها، ويتسم بالمرونة للتأقلم مع متغيرات البيئة المحيطة، ويكون - 

رجات وفقاً للظروف، أما النظام المغلق فهو النظام لا يتفاعل مع التعامل مع أي حدث غير متوقع لأنه يراقب البيئة مما يعني أنه يمكنه تكييف المخ

 البيئة المحيطة 
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  :(المخرجات)انتاج المعلومات  ( د

بحسب الغرض إن المعلومات التي ينتجها النظام تعتبر مخرجات النظام، وقد تأخذ أشكالا مختلفة 

أو أصوات  اترسومالمعلومات نصية أو رقمية أو أشكال وكون تيمكن أن من تصميم النظام، ف

ا ما يتم استخدام الرسوم البيانية لعرض المعلومات على نطاق أوسع ويتم تقديمها في وفيديوهات، غالب

لعرض المعلومات  المعلومات النصيةيتم استخدام  ، كماشكل مخططات ورسوم بيانية ومخططات وصور

 .والعقود مواثيقخاصة لما يتعلق الأمر بالنصوص التشريعية أو ال، التي تحتاح للتوضيح والتفصيل

  :(التغذية العكسية)البيانات تحديث ( هـ

قد تتغير المعطيات المحيطة وتصبح المعلومات المنتجة من طرف نظام المعلومات تحتاج إلى 

تحديث لضمان صلاحية النظام وكفاءته في تحقيق الأهداف المطلوبة وتلبية حاجات المستخدمين، ولتلافي 

ت على إي قصور أو عيب في عمل نظام المعلومات، يحتاج إلى النظام إلى تقديم مساعدة أو تعليقا

 المعلومات الأخيرةالمدخلات أو الاعتراض عليها، فيكرر النظام نفس التسلسل اعتمادًا على إخراج 

 .المستقبلية الأهدافالظروف ووالمعلومات المرتدة لتحديث مخرجاته بما يتناسب مع 

 :أنواع نظم المعلومات: المطلب الثاني

 تركتش أنها إلا منها، ذي أوجد كلال للغرض اطبق البعض بعضها عن المعلومات نظم أنواع تختلف

 وهامستخدم، ليتمكن تخزينهامعالجتها وعرضها وو البيانات جمع عملية على قائمة ها، فهيعمل آلية في

التطورات التي و العصرمتطلبات  مواكبة من ليتمكن معلومات نظام أيها، ويتم تحديث من الاستفادة

بكيفية أحسن  ،بياناتال من المزيدتحصل في مجال الأعمال، بغية تمكينها من الرفع من كفاءتها في معالجة 

 :لييام المعلومات نظم أنواع ومنوفي وقت اقصر، 

 (:Transaction Processing System)ات يعملالنظام معالجة : أولا

، حدوث المعاملات التجارية ديعالج البيانات الناتجة عنات هو نظام معلومات يعملالنظام معالجة 

مثل عن طريق أتمتة العمليات المكتبية أو أنظمة العمل، تقارير التحديث السجلات وإنشاء إلى  ويهدف

 .، نظام مراقبة المخزونوالأجورنظام الفواتير، نظام الرواتب 

 نظام معالجة العمليات: 3الشكل رقم 
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 (:Management Information System)نظام المعلومات الإدارية  :ثانيا

لدعم مجموعة واسعة من وظائف الأعمال على عكس أنظمة معلومات الإدارة التم تصميم نظام 

من خلال نظام معالجة  عالجةالبيانات الم معالجة العمليات التي تعتمد على عملية معينة، فهذا النظام يعالج

الإدارة  تدعم مجموعة واسعة من وظائف الأعمال تهمع، معلومات مجمات وتحويلها إلى نموذج يملالع

 تقاريرو ةتقارير موجز منهاالعديد من التقارير والمدير على مستوى المؤسسة، وينتج النظام  الوسطى

 .نظام إدارة الموارد البشريةو م إدارة المبيعاتامثل نظة، صاالطلب وتقارير خ حسب

 ومات الإداريةمعلالنظام : 4ل رقم الشك

 

 (:Decision Support System)نظام دعم القرار : ثالثا

نظام دعم القرار هو نظام معلومات تفاعلي يوفر المعلومات والنماذج وأدوات معالجة البيانات 

يشمل مهيكلة، وة أو منظمأو غير شبه عدم التأكد المتعلقة بالبيانات قف اللمساعدة في اتخاذ القرار في مو

على أدوات وتقنيات للمساعدة في جمع المعلومات ذات الصلة وتحليل الخيارات  نظام دعم القرار

أنظمة  وأنظمة التخطيط المالي اتخاذ قرار لصالح المؤسسة، مثل والبدائل، ويشارك المستخدم النهائي في 

 .إدارة القروض المصرفية

 نظام دعم القرار: 5الشكل رقم 

 

 

 



14 
 

 :(Expert System) ةرينظم الخبال: رابعا

من أجل المتراكمة التي طورها الخبراء في مجال الأعمال الخبرة النظم الخبيرة على تشتمل 

، المشكلات  تعتمد هذه الأنظمة على مبادئ الذكاء الاصطناعيأو حل مساعدة المديرين في تشخيص 

عتمد على تالتي  والوحدات النمطية للبرمجيات على المعرفة ةرينظم الخبم العميق، حيث تقوم اللتعلوا

 .تقدم إجابات لسؤال المستخدملالاستدلال 

 النظم الخبيرة: 6الشكل رقم 

 

 (:ERP System)النظم المدمجة : خامسا

تدمج هذه الأنظمة مجموعة من الأنظمة الخاصة بالمؤسسة وتفوض لكل مستخدم احقيته في 

بحسب الحاجة، حيث تمنح تصاريح لكل حسب مستواه التنظيمي وحاجته للمعلومة استغلال هذه الانظمة 

في المؤسسة، فيمكن للمدير أن يحصل على تصريح شامل بحيث يستطيع متابعة جميع الوظائف 

والأنشطة، بينما يمنح للمدراء التنفيذيين تصاريح بحسب الوظيفة التي يشرفون عليها، وقد تكون هذه 

النسبة للمؤسسات الصغيرة بسبب أن تطويرها وتصميمها يحتاج نفقات كبيرة لأنها تعتمد الأنظمة مكلفة ب

بكيفية متكاملة، فهي تشكل أنظمة المبيعات والمشتريات  (المكونات)على تطوير عدة أنظمة فرعية 

ام وتسيير المخزون وتسيير الموارد البشرية والصندوق أو البنك والتخطيط المالي والمحاسبة، فهو نظ

نظام المبيعات و الصندوق تسجل العملية على مستوى ،من عملية بيعفشامل ويعمل في إطار متكامل، 

، ونجد أثره مباشرة في نظام (من خلال الفوترة نجد أثرة له على مستوى التصاريح الضريبية) والفوترة

 .تسيير الموارد البشرية فيو ،المحاسبةتسيير المخزون، وكذلك في 

 النظم المدمجة: 7الشكل رقم 
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تعمل النظم المدمجة على تكامل عمليات النظم الفرعية في نظام معلومات شامل لجميع انشطة ووظائف 

المؤسسة، ولكن هذه انظمة المعلومات المتكاملة تعرف بارتفاع تكاليف تصميمها، وقد تشمل عملية 

 على المعلومات المحاسبي ونظام النظم الفرعية، أجزاء بين بربط العلاقات تهتم المتكاملة والتي المُعالجة

  :هي التكامل من مستويات ثلاثة

 أخُرى ملفاّت توفير على الحرص مع منه، المطلوبة للمَعلومات برنامج كل حيث ينتج: البيانات تكامل 

  .المُتبقية للبرامج مدخلات   تعُدّ 

 بها رةالمتأث اتالملف كافةّ في مهمةال حداثوتتعلق بتسجيل الأ: الإجراءات تكامل  

 الكيفية المناسبةب البيانات هيكلةفيتم  ،عطياتالم قاعدة إدارة نظام في تكامل ا: عطياتالم قاعدة تكامل 

 ويسَمحواحد،  وقت   في واحدة معطيات حيث تقتسم الانظمة الفرعية قاعدة ،المحوسب البرنامج في

 .الأنظمة الفرعية الآخرىالبيانات التي تستخدمها  باستخدام نظام من لأكثر

 (: Cloud System)النظم السحابية : سادسا

، وجاءت كحل الحوسبة السحابية موارد تقنية المعلومات حسب الطلب عبر الإنترنتأنظمة  توفر

شراء مراكز البيانات ك لارتفاع تكلفة تطوير الانظمة المدمجة على الخصوص ومما تتطلبه من تحكم تقني

حيث تسمح الانظمة السحابية ضمان تسيير المؤسسة بكفاءة والخوادم المادية وامتلاكها والاحتفاظ بها، 

مقابل دفع مقابل الاستخدام ، البسيطة( الكمبيوتر)عالية بمجرد توفر خدمة الإنثرنت وبعض الأجهزة 

ختلفة مباشرة وفي وقت سريع من دون تخصيص ات السحابية، ويتيح ذلك تحديث الانظمة المملموفر الخد

، والنظام IaaS) )؛ وتشمل النظم السحابية أنظمة البنية التحتية نفقات إضافية لتطوير الأنظمة والتجهيزات

توفر الأنظمة السحابية أفضل الحلول لانسيابية  ،SaaS) )، والبرامج كخدمة ( PaaS)الأساسي كخدمة 

 .الصغيرة والمتوسطةمؤسسات للهذه الانظمة صلح تأقل التكاليف، إذ الأعمال وبأفضل الممارسات وب

 النظم السحابية: 8الشكل رقم   

 

 :Big Dataنظم البيانات الضخمة  :سابعا

 بكم البيانات إنشاء فيتم الأخيرة، القليلة السنوات في رئيسياً موضوعًا الضخمة البيانات أصبحت

 ومعالجتها واسترجاعها تخزينها يتم ثم( والمالي التجاري) الاقتصادي المجال في لاسيما يوم، كل هائل

 في المرونة أتاحت وقد سليمة، استراتيجية قرارات لاتخاذ مفيدة معلومات على للحصول وتحليلها وتبويبها

 استراتيجية قرارات واتخاذ الاقتصادية التنبؤات تعزيز إمكانية الفعلي الوقت في الضخمة البيانات توفير

 أهمية ذو يبدو الضخمة البيانات موضوع أن حين في لكن المناسب، الوقت في سريعة أفعال وردود

 التحديات أن غير التقنية، التشغيلية المتطلبات بسبب محدودًا، ظل الفعلي استخدامها أن إلا متزايدة،

 لضمان الضخمة البيانات من المستخرجة المعلومات تقدمها التي القيمة من الاستفادة علينا تحتم المستقبلية

 .والسريع المستمر التطور

 من Roger Magoulas بواسطة الحوسبة عالم إلى مرة لأول" الضخمة البيانات" مصطلح تقديم تم

O'Reilly media  إدارة تقنيات تستطيع لا التي البيانات من كبيرة كمية تحديد أجل من ،2115 عام في 

 بأنها الضخمة البيانات عُرفت لقد ، البيانات هذه وحجم تعقيد بسبب ومعالجتها إدارتها التقليدية البيانات
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 مجموعة من جدًا كبيرة كميات من اقتصادياً القيمة لاستخراج المصممة والبنى التقنيات من جديد جيل''

السرعة عالي التحليل أو/و الاكتشاف أو/و الالتقاط تمكين خلال من البيانات، من متنوعة
3
 عرفها كما ؛

Madden الأدوات على يتعذر بحيث للغاية الصعبة أو جدًا، السريعة أو جدًا، الكبيرة البيانات: "أنها على 

"معالجتها الحالية
4
 وتتطلب متعددة، مصادر ومن إلكترونية عمليات من الضخمة البيانات تنشأ إذ.  

 تحليلات تمكّن لتحليلها، والدقة التطور عالية وبرمجيات مناسبة معالجة لتوفير قوية وتقنيات تكنولوجيات

 .تنافسية ميزة وخلق استباقية إجراءات اتخاذ من المؤسسات الضخمة البيانات

 بيانات الضخمةم الانظ: 9الشكل رقم 

  

                                                           
3
 - Gantz John and Reinsel David,(2011), Extracting Value from Chaos, IDC iView, June, pp.1-12, page 06 

4
 - Madden Sam,(2012), From Databases to Big Data, IEEE Internet Computing , Vol. 16, Iss. 3, May-June, pp 4-

6, page 06 
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 والمحاسبية المالية المعلومات نظم إطار: : ثانيال الفصل

 المحاسبية المعلومات نظم إلى مدخل :المبحث الأول

 المحاسبي المعلومات نظام مفهوم :الأولالمطلب 

 فيه المؤثرة والعوامل المحاسبية المعلومات نظام وظائف :المطلب الثاني

 المؤسسة تسيير في المحاسبية المعلومات نظام دور :المبحث الثاني

 والرقابة التخطيط في المحاسبية المعلومات دور: الأول المطلب

 الأداء وتقييم القرار اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور: الثاني المطلب
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 والمحاسبية المالية المعلومات نظم إطار: الفصل الثاني

تتداخل لدى المهتم بموضوع المحاسبة استخدام مصطلحات غير مضبوطة من الناحية اللغوية 

وجاءت في أغلب الكتب لاسيما لما يتعلق بنظام المعلومات، فهذه المصطلحات استخدمت باللغة الانجليزية 

ويقصد  Systems أي أنها تستعمل الجمع بالنسبة للنظام Accounting Information Systems تحت اسم 

بينما  Accounting Information Systemبه إما الأنظمة أو النظم ماعدا كتاب واحد جاء بصيغة المفرد 

الترجمة للغة العربية ظهرت هذه  دوما، ومع Systemeجاءت في اللغة الفرنسية بصيغة المفرد 

نظم المعلومات المحاسبية ومنهم من استخدم الاختلافات، فمنهم من استخدم نظام المعلومات المحاسبية و

نظام المعلومات المحاسبي، وعليه فنستخدم إما نظام المعلومات المحاسبي بالمفرد، أو نظم المعلومات 

 .نظام حوسبة المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات المحاسبي التفريق بينالمحاسبية بالجمع، كما يجدر 

 المحاسبية المعلومات نظم إلى مدخل :المبحث الأول

 في الدقة من مستوى أعلى المعلومات المحاسبية لضمان نظم مع متعمق بشكل المحاسبون يتعامل

 إليها الوصول من المالية البيانات تمكين مستخدمي عن فضلاً  السجلات، وحفظ للشركة المالية المعاملات

 .وآمنة سليمة البيانات على وفهمها، واعتمادها في اتخاذ قرارتهم الاستراتيجية، بالإضافة إلى المحافظة

م1494سنة  Luca Pacioliبالعودة إلى أول تأصيل علمي للمحاسبة على يد 
5
تطرق للتسجيل  ،

المحاسبي وفق القيد المزدوج وفي ذلك الوقت كان النظام المحاسبي يرتكز على تسجيل العمليات 

 المحاسبية المعلومات أنظمة تصميم تمثم بعدها المحاسبية من أجل التحاسب وضبط العمليات التجارية، 

 التنظيمية والهيئات الضريبية السلطات مثل القانونية الهيئات إلى التقارير لتقديم أساسي بشكل

، المعلوماتصانعي القرار من  احتياجات لتلبية المعلومات من القليل إنشاءثم بدأ الاهتمام ب ،والمستثمرين

في المخطط الوطني المحاسبي  ( جدول النتائح+الميزانية)حيث تطورت التقارير المالية الأحادية 

هذا التغير ...( -2118)في النظام المحاسبي الموحد  إلى تقارير متعددة السنوات ،  (2117 -1975)

 المستمر في مجال النظام المحاسبي، اعطى للمحاسبة توجه معلوماتي أكثر من التسجيل المحاسبي،

 .الإداري القرار صنع عملية في لاستخدامها المعلومات توليد على أكثر يركزواصبح 

 المحاسبي المعلومات نظام مفهوم: المطلب الأول

 بغرض الداخلية ظروفها حول الجودة وعالية وسريعة محينة معلومات إلى الحديثة الشركات تحتاج

 إن .المجال هذا في عنها غنى لا( AIS) المحاسبية المعلومات أنظمة أصبحت ،استراتيجية قرارات اتخاذ

 الاقتصادية الأحداث مع يتعامل لأنه المعاملات على قائم معلومات نظام هو المحاسبي المعلومات نظام

 المؤسسة، في اليومية العمليات سياق في تحدث التي

 ماهية نظام المعلومات المحاسبي: أولا

، للشركة والتجارية المحاسبية الأنشطة جميع لتتبع طريقة هو (AIS) المحاسبي المعلومات نظام

 عنها والإبلاغ واستردادها ومعالجتها وإدارتها وتخزينها المالية بياناتها لجمع الشركة تستخدمه هيكل فهو

 المسؤولين وكبار والمديرين الأعمال ومحللي والاستشاريين المحاسبين قبل من استخدامها يمكن بحيث

 .والمساهمين والبنوك والمصالح الضريبية والمنظمين والمراجعين الماليين

 لذلك، ونتيجة "المعلومات أنظمة" و" المحاسبة: "بمفهومين هما المحاسبية المعلومات أنظمة ترتبط

اعتبار  يمكن وبالتالي، المحوسبة، المحاسبة أنظمة دراسة أنه على نظام المعلومات المحاسبي إلى ينُظر

                                                           
5
 الموضوعات من سلسلة حول فصول عشرة من الأصل في طبع كما الكتاب تكوني'' والتناسب والنسبة والهندسة الحساب ملخص"كتاب  - 

 الفصل يشرح. صفحة 222 في حسابيًا ملخصًا الأولى السبعة الفصول تشكل ،النهضة عصر رياضيات جميع جماعي بشكل تغطي الرياضية،

 المقايضة ذلك في بما والتجارة، بالأعمال الصلة ذات الموضوعات مختلف التاسع الفصل يناقش. صفحة 87 في المعاصر الجبر الثامن

 تُعرف والتي الدفاتر، مسك في البندقية طريقة مرة لأول النص هذا في يعرض. صفحة 051 في الدفاتر، ومسك والمقاييس والأوزان والكمبيالات

 .صفحة 050 في( الأساسي المثلثات علم ذلك في بما) العملية الهندسة والأخير العاشر الفصل يصف ،مزدوجنظرية القيد ال التسجيل وفق الآن
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 تخلق المحاسبية التي المعالجة المالية وإجراءات البيانات من بأنه مجموعة المحاسبي المعلومات نظام

 . لمستخدميها المحاسبية والمالية اللازمة المعلومات

 :تعريف نظام المعلومات المحاسبي -1

قد نلاحظ توجهات متعددة في تعريف نظام المعلومات المحاسبي، فمنهم من أعتبر نظام المعلومات 

المحاسبي على أنه النظام الأساسي على مستوى الإدارة، بينما يرى البعض أنه نظام فرعي لنظام 

الاقتصادية، وقد أثير هذا الجدل بسبب أهمية نظام المعلومات المحاسبي المعلومات الإداري داخل الوحدة 

وشموله حيث يوفر المعلومات لكل مستويات القرار الإداري، وأن نظام المعلومات الإداري بدون 

 .المعلومات المحاسبية لن يكون له معنى لمعرفة جودة وكفاءة الأداء في المؤسسة

النظام الذي يشمل العمليات والاجراءات والأنظمة  ي على أنهفقد عرف نظام المعلومات المحاسب

وترتيبها التي تقوم بجمع البيانات المحاسبية من عمليات الأعمال، وتسجيلها في سجلات خاصة، 

وتلخيصها وتجميعها وتقديم التقارير الملخصة للعمليات المحاسبية للمستخدمين الداخليين والخارجيين
6
. 

 تخلق التي المعالجة وإجراءات البيانات من مجموعة أنه على المحاسبي المعلومات كما عرف نظام

لمستخدميها المطلوبة المعلومات
7
. 

بأنه ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات  يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي

البيانات المالية من مصادر الإداري في الوحدة الاقتصادية في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع 

خارج وداخل الوحدة الاقتصادية تم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة 

لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصادية
8
. 

  :المحاسبي المعلومات نظام خصائص -2

 لكونه وذلك مؤسسة أي في ااستخدام الأكثر المعلومات أنظمة أحد المحاسبي المعلومات نظام يعتبر

، حيث مؤسسةال في أجلها من المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية إنشاء يتم التي الأولى التطبيقات بين من

لتمكين المسيرين من استخدامها في  الاقتصادية المعلومات وإيصال وقياس تحديد يسمح هذا النظام من

 ، مستنيرة قراراتإدارة المؤسسة واتخاذ 

هناك من يعتبر أن خصائص نظام المعلومات المحاسبي هي نفسها خصائص المعلومات، والحقيقة 

منتج أو الوسيلى ج أو المخرجات بينما نظام المعلومات المحاسبي هو الوأن المعلومات المحاسبية هي المنت

 :المحاسبية المعلومات لنظام الرئيسيةص ئخصاال بعض يلي فيماالتي تعطي هذه المخرجات 

 .أو التي لها ارتباط بالأموال المالية الطبيعة ذات المعاملاتالمحاسبي ب المعلومات نظام هتمي .أ 

 يلبيحتى  القوانين والمعايير المحاسبية، وذلكالمبادئ والتسجيل والعرض مع  في الاتساق ضمان .ب 

 المستخدمون يشمل ،والداخليين الخارجيين المستخدمين احتياجات المحاسبي المعلومات نظام

 المستخدمون؛ بينما إلخ ..ةالبورصو ،القانونية السلطات المساهمين، ،الموردين  العملاء الخارجيون

 للتخطيط المحاسبية المعلومات يستخدمون الذين المستويات مختلف على المديرون هم الداخليون

 .الاستثمار لأغراض الشركات بين المقارنةمن ( المستثمرين)ثالثة  ، كما يسمج لأطرافوالرقابة

 معالجةويضمن  ،ودقيق وكامل التنظيم وجيد للغاية بسيطالمحاسبي يجب أن يكون  معلوماتال نظام .ج 

 حماية لضمان.القانونية الهيئات تحترم شروط معلوماتوينتج  ،مهنيةبطريقة  المحاسبية البيانات

 .النزاع حالة في كم،االمح في كدليل المحاسبيةمعلومات ال واستعمال المستخدمين، مصالح

 بيانات أيضًا تتضمن قد ولكنها أساسي بشكل التاريخية البيانات المحاسبية المعلومات أنظمة تستخدم .د 

 .التقديرية ميزانياتال شكل في مستقبلية

                                                           
6
 - Leslie Turner, Andrea Weickgenannt, Mary Kay Copeland, Accounting Information Systems: Controls and 

Processes, 4
th

 edition, WILEY, NJ, 2020, Page 04. 
7
 - Mark G. Simkin, James L. Worrell, Arline A. Savage, Core Concepts of Accounting Information Systems, 

14
th

 edition, WILEY, NJ, 2018, Page 14. 
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 داخلالبيانات من  هذه مصدرويسهل مراقبتها، و ومتكاملة محكمة بطريقة جيدة البيانات قواعد. هـ

 ، أما المعلومات المحاسبية فتستخدم من قبل جهات مختلفة ولأغراض متعددة، حيث يتممؤسسةال

 نفس استخدام يتمكما  ،المؤسسة ربحية لتقييم المساهمين قبل من الماليةمعلومات ال استخدام

 .الديون سداد على المؤسسة قدرة لتقييم (البنوك)ين المُقرض قبل من معلوماتال

 الكمبيوتر لجرائم عرضة أكثر وتكون الأمن لمخاطر المحاسبية المعلومات نظم تعرضت. و

 .إجراءات الحماية والمراقبة من لمزيدتحتاج  لذلك المعلوماتية، 

 أهمية نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا

 إدارة الشركة، فيها تتشارك التي المعاملات من العديد على الأعمال لمنظمة اليومي يحتاج التشغيل

إليها كلما استدعت  وللرجوع القرار لاتخاذ منهجية بطريقة بالسجلات للاحتفاظ الحاجة ظهرت لذلك

 إدخال بمجردف ،الأعمال أداء طريقة في ثورة( AIS) المحاسبية المعلومات أنظمة أحدثتالضرورة، وقد 

 بكفاءةو ومبسطة مؤتمتة بطريقة متعددة مستويات على المالية معلوماتوال التقارير إنشاء يمكن ،بياناتال

 تواصلوضمان  المحاسبية المعلومات جميع على الداخلية الرقابةمسهلة لاتخاذ قرارات، وتسمح بضمان 

، وحماية المعلومات الحساسة من الضياع، العملاءأجهزة الإدارة، بما يساعد في تحسين خدمة  بين أفضل

 :شكل التاليالمعلومات المحاسبي وأثرة على أعمال المؤسسة من خلال الونلخص دورة التحسين في نظام 

 أهمية تحسين نظام المعلومات المحاسبي: 11الشكل رقم 

 

 مهامم، والمتمتلة في جمع بإنجاز المحاسبة لموظفي تسمح التي الآلية هو المحاسبي المعلومات نظام

 من مستوى أعلى عنها، حيث يضمن والإبلاغ واستردادها ومعالجتها وإدارتها وتخزينها المالية البيانات

 لاكتشاف متابعة الاستحقاقات والديون والمدفوعات، فهو مهم للشركة، ويسهل المالية المعاملات في الدقة

بصفة  لمستخدمينويساعد ذلك اعملياتها،  في معينة زمنية فترة المؤسسة خلال تحققها التي الأرباح مبالغ

 معلومات لأيكبيرة  أهمية تعطيالواقع المالي للمؤسسة، فالمؤسسات الصغيرة عامة على معرفة 

 المحاسبية، المعلوماتن الأساس فيها ويك اتنوع أكثر ةريالكب المؤسسات احتياجات تكون بينما محاسبية،

 . الاقتصادي لأداءوقياس ا إدراك مكنفمن خلالها ي

المعلومات المحاسبي، فالمحاسبة هي وظيفة يقوم ربما يقع البعض في التباس حول المحاسبة ونظام 

ودور  المستخدم، بها المحاسب، ونظام المعلومات المحاسبي هو نظام عمل، ويلعب المحاسب دور

  .ودور المراجع الداخلي المصمم،
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 نظام بدون يعمل أن اقتصادي كيانلا يمكن لأي : المحاسبي أهم مصدر للمعلومات اتلمعلومنظام ا -1

فمدير المؤسسة ترتكز اهتماماته على مستوى الارباح المحقق، ومدى كفاية الأموال  للمعلومات،

المتاحة، وماهي النتيجة المحققة أو المرغوب تحقيقها، وماهي التكاليف التي تتحملها المؤسسة لإنتاج 

ي ه المنتجات، وكل هذه معلومات تستقيها الإدارة من نظام المعلومات المحاسبي، لذلك فالمحاسبة

  .المتداولة المعلومات معظم توفر حيث في المؤسسة، المعلوماتي النظام جوهر

 جميعسمح المعلومات المحاسبية بصياغة ت: القرار اتخاذ لعملية مهم المحاسبي المعلوماتنظام  -2

، حيث تعتبر للإدارة الرئيسي الهدف تحقيق في تساعد التياصة بالمؤسسة، وخال القرارات أنواع

، فقد تختلف توجهات الأهداف تحقيق في بكفاءة استخدامه تم إذا ،ثمين موردالمحاسبية  المعلومات

ناء على المعلومات ب همقراراتويتخذون  همخططً  يضعون، غير أنهم المعلومات هذه مستخدمو

 .هاتفسيرالمحاسبية أو على 

 يعتمد :لمستثمرينلالشركة  وضع عن ومتكاملة صحيحة صورةنظام المعلومات المحاسبي  يعطي -3

 تصميمه حيث يتم وعادلة، صحيحة مالية بيانات لإنتاج نظام المعلومات المحاسبي على المستثمرون

  .المستثمرين ثقة يعزز مما الأخطاء أو الاحتيال، حدوث تقلل تجعل بطريقة

فنظام المعلومات المحاسبية  :المحاسبي القلب النابض لأنظمة المعلومات الأخرى المعلومات نظام -4

 .المؤسسة الخاصة بأقسام الأخرى المعلومات على اتصال دائم بأنظمة

 من العديد المحاسبية المعلومات نظم توفر: الداخلية الرقابة نظام المعلومات المحاسبي أساس نظام -5

 المعلومات أنظمة ، تمكنوأساليبها الداخلية الرقابة نظام تطوير في تساعد التي والأدوات المعايير

 من يزيد مما السرعة، وجه على والمالية المحاسبية التقارير إعداد من الداخلي المدقق المحاسبية

 بسرعة، وتطوير والتلاعبات الأخطاء اكتشاف على الداخلية، كما تساعده الرقابة عملية وكفاءة فعالية

 .العملية وكفاءة أداء

 مما للشركة، المستقبلية الأحداث توقع على يساعد:  للتخطيطنظام المعلومات المحاسبي وسيلة  -6

 .لها الأمثل الاستخدام نحو وتوجيهها الشركة إدارة قبل من مواردها جميع استغلال في يساهم

هناك من يهتم بالمعلومة المحاسبية والتي هي من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي، بينما يهتم 

البعض الآخر بنظام المعلومات المحاسبي ككل، ومن ذلك تظهر أهمية نظام المعلومات المحاسبي، 

 :الجدول التالينقترح ولتلخيص أفضل لأهمية نظام المعلومات المحاسبية بالمقارنة بالمعلومة المحاسبية، 

 المحاسبية ونظام المعلومات المحاسبيب نمستخدمياهتمام ال: 1الجدول رقم 

 نظام المعلومات المحاسبي المحاسبة المستخدم

 ميالتصم  ومستخدم منتج  المحاسب

  مستخدم  (المساهم)المالك 

  مستخدم  (الضرائب)الدولة 

  مستخدم  البنوك

  مستخدم  الموردون

  مستخدم  الزبائن

 اتخاذ القرار    المسير

 المراقبة    المراجع

 المصداقية    المستثمر

 التصميم   المبرمج 
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  فيه المؤثرة والعوامل المحاسبي المعلومات نظام وظائف: المطلب الثاني

تجارية، )تها عالمؤسسة قد تختلف باختلاف طبي توىمس ىعل ائفوظـ محاسبي معلومات نظامكل ل

مما ( داخلية وخارجية وتكنولوجية)المعلومات المحاسبية بعوامل  حيث يتأثر نظام، (صناعية، خدمية

ه يرتكز على وظائف ير أنزى الذي أنشأ من أجله، غغيجعل لكل نظام وظائف تزيد وتنقص بحسب الم

 الوصول من نهايوتمك ة للمؤسسةخدم تقديممكن له يمن خلالها  أساسية مرجعية لا يمكن تجاوزها، والتي

 .لمستخدميها المعلومات توصيل من يمكن وكذلك العام هدفها إلى

 المحاسبي المعلومات وأهداف نظام وظائف: أولا

الأساسية  الوظائف من مجموعةب المحاسبي المعلومات نظاميهتم  :وظائف نظام المعلومات المحاسبي -1

  : في الوظائف هذه تتخلصلعمل المؤسسة بفعالية وكفاءة، و

 من البيانات وتسجيل بجمع المحاسبون يقوم :ؤسسةالم بعمليات متعلقةلاالمالية  البيانات وتخزين جمع .أ 

 المرتبات، وكشوف الدائنة، والذمم النقدية، والمشتريات القبض، المستحقة والمبالغ النقدية، المبيعات

  .المحوسبة الأنظمة في الأخرى والمعاملات

 بأنظمة المتعلقة البيانات معالجة تتضمنو: التنظيم المحاسبي المعتمد من خلال البيانات معالجة .ب 

 في والائتمان الخصم عمليات جميع النظام ، يعالج، وفق النظام المعتمد في كل دولةبدقة الأعمال

  المعلومات لإدارة كاملة بيانات قاعدة

 وتقارير مالية يستفيذ منها صانعيبعد معالجة البيانات، يقدم النظام قوائم  :مفيدة معلومات توليد .ج 

 وجميع الماليين والمديرين الإنتاج ومديري والتسويق المبيعات مديري مثل المنظمة، داخل القرار

 العمليات لتحليل المحاسبية المعلومات نظام عن الناتجة المعلومات الإدارة تستخدم الأقسام، رؤساء

  .للمستقبل الأهداف وتحديد الخطط ووضع المالي والوضع للمؤسسة الحالية

والأمان، بجب حماية  نظرا لأهمية المعلومات المحاسبية والتي تتطلب الدقة :الكافية الرقابة تأمين .د 

 ،آمن بشكل الصحيحة والمعلومات بالبيانات المؤسسة احتفاظ لضمان معلوماته اختراق النظام من

 ،التقارير وإنشاء النظام في وإدخالها البيانات من لتحققا المحاسبعلى  يتطلب المثال، سبيل على

 .ويجب أن يسهر على معالجتها بالكيفية التي تضمن سرية وخصوصية المعلومات

 :التالية الأهداف لتحقيق مصمم المحاسبي المعلومات نظام إن :أهداف نظام المعلومات المحاسبي -2

الإطار الإلزامي للمحاسبة العامة في إن  :لمؤسسةل القانونية التقارير إعداد احتياجات تلبية  .أ 

 اتحكمه ومجموعة من المعايير التي االتي تؤطره من القوانين مجموعة إلى المؤسسات، يخضعها

 كل ذلك من ، حيث تجعلاومجموعة من المبادئ التي تؤسسه اتنظمه التي القواعد من ومجموعة

 ما خاصة ،المصداقيةو الدقةة وقثبال معلومات في شكل كشوف ووثائق تتمتع على تقديم قادرا نظاما

 تسمية يطلقون جعل المختصين ، مماطابع ماليبالقوائم المالية التي توفر معلومات ذات  يتعلق

تنظيمها  ه لم يترك فإن ،تتمتع به الذي للطابع الإلزامي ونظرا، العامة المحاسبة على المالية المحاسبة

 .عليها تعتمد قوانين ضابطة ومعايير موحدة لاجتهاد المحاسبين والمسيرين بل تخضع إلى

 إلى المحاسبي المعلومات نظام يهدف : المستخدمين لمختلف موثوقة محاسبية معلومات توفير .ب 

 ونموجود المعلومات مستخدمو يكون دفق احتياجات المستخدمين، لتلبية اللازمة تاالمعلوم توفير

 العمليات نجازتلبية احتياج إ ةالمحاسبي المعلوماتتوفير  سمحإذ ي ،ها خارج أو لمؤسسةا على مستوى

والإدارات الوظائف على لرقابة، االإدارة أداء تقييم، القرار اتخاذ عملية تدعيم، والمهام
9
. 

إن مفهوم النظام يرتكز على إيجاد إطار تنظيمي ومسار  :الاستخدام مخاطر منعلومات الم حماية .ج 

 إذ يعتبرإجرائي يضمن العمل المنسق ويحمي المنظمة من اخطار الضياع والتلف والفقد والفوضى، 
                                                           

9
، كلية التجارة، المحاسبية المعلومات نظم أساسيات، عبداللطيف الدين نور ناصر الدهراوى؛ مصطفى الدين كمال دبيان؛ عبدالمقصود . - 

 .2115الاسكندرية، 
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في المؤسسات،  حتمية الاهتمام بالبيانات المحاسبية وضمان حمايتها من مخاطر الاستخدام ضرورة

 أو الحديث( اليدوي)م المعلومات المحاسبي سواء التقليدي وتشكل الإجراءات التي يعتمدها نظا

، أحد أهم أوجه حماية المعلومات من مخاطر الاستخدام، فنجد النسخ المتعددة للبيانات (الإلكتروني)

احد أوجه الحماية، كما تلعب الانظمة الآلية الإلكترونية أو التي تعتمد في التسجيل المحاسبي التقليدي 

 .وسبة دور بالغ الأهمية في حماية المعلومات المحاسبيةالمحاسبة المح

 المتعددة شركاتال)مؤسسات الكبيرة الحجم ال :للمؤسسة المالية البيانات لجميع مركزي نظامإنشاء  .د 

، كنامعدة ا من الماليةبيانات ال إدخال يتم لذلك ،العالم أنحاء جميع في عمليات لديها (الجنسيات

 المعلومات جميع إلى الوصول يتيح مما مركزي، موقع تكوين فيالمعلومات المحاسبي  نظام يساعدو

 .المسيرين المركزيين متناول في لتكون العالم من جزء أي من المدرجة

 المؤسسة، فيأو مصالح  أقسام عدةعلى مستوى المؤسسة تتداخل عدة انشطة في  :العمل تبسيط. هـ

 بسحب المبيعات فريق يقومفمثلا  ،للبيانات والمعلومات المحاسبيةون والمستخدمون تعاملويختلف الم

، كما يسهل سجلاتهمقيمة المبيعات في القوائم المالية يتناسب مع  كان إذا مما والتحقق المبيعات تقرير

 .والمراجعة التدقيقنظام المعلومات المحاسبي من عملية 

، المناسبة المعلومات قناة على حفاظمن اليسمح نظام المعلومات المحاسبي : ضبط سير العمليات . و

 ثقة يبني فإنه لذلكوذلك من خلال تصاريح التوثيق الآلية،  ،مالية معلومات أي إنشاء تتبع يمكن حيث

 .ؤسسةالم في المصلحة أصحاب

 مراجعة، للمؤسسات يجبرها على التنافسي للسياق المتغيرة إن الظروف :إجراءات العمليات تحسين  . ي

 توجيه يمكن القائمة، العمليات بين الكفاءة لتحقيق والسعي ،هاترشيد بهدف الأنشطة سيرورة

 إجراءات هندسة وإعادةأ الأعمال، سيرورة وتحسين العمليات، إدارة نحو العمليات تحسين إجراءات

 :، ويمكن توضح التحسين الذي يحدثه نظام المعلومات المحاسبي من خلال الشكل التاليالأعمال

 مستويات تحسين اجراءات العمليات في المؤسسة :11 رقمالشكل 

 

 المحاسبي المعلومات نظام في الداخلية والخارجية المؤثرة العوامل: ثانيا

 وتقسم إلى عوامل داخلية وخارجية المحاسبي، المعلومات نظام وكفاءة فاعلية على مؤثرة عَوامل توجد

 والمادية، البشرية، الموارد كافة هيو :المعلومات المحاسبي نظامؤثرة في العوامل الداخلية الم -1

هذا  المتعلقة بتشغيل والشّاطات المتاحة والبيانات المحاسبي، المعلومات تشكل نظام التي والبرمجية

 : النظام، وتشمل

 الناتجة والسلبية الإيجابية الآثار الربحية، مستوى والحديثة، قديمةال الأصول) السابقة تسييرال نتائج -

 ؛(السابق تسييرال عن

 التنظيمي والمخطط الإنتاجي والتقني والتجاري والإداري المالي الهيكل) مؤسسةال ووظائف هيكل -

 ؛( الموظفين وظائف ومخطط
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 ؛( العاملة للقوى المهنية والكفاءة الإدارية، والثقافة الكفاءة) الموظفين تأهيل درجة -

 ؛( لامركزيالنظام ا مركزي،النظام ال مفصلي،النظام ال ، المستودعنظام  ،نظام الأوامر) الإنتاج نوع -

 ؛( الأجل قصير الأعمال وتخطيط الأجل طويل الاستراتيجي التخطيط) والأهداف الأعمال تخطيط -

 نطاق خارج الموجودةويتعلق الأمر بالظروف  :العوامل الخارجية المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي -2

ومتطلبات  وتفضيلات المستثمرين، والمنافسة، وظروف السوق التكنولوجية، وحاجاتها المؤسسة

 :المصالح الحكومية وتشملا العوامل الخارجية على الخصوص ما يلي

 (.التوزيع ومنافذ والمشتريات والعمالة والمالية النقدية) المرجعية الأسواق من الموقف -

 ؛( التعاون وروابط التجمعاتو الشركات مجموعات إلى الانتماء) الاستقلالية درجة -

 ؛( والخدمات الأسواق إلى الوصول التحتية، البنى الإنتاج، روابط) الموقع -

 ؛(الدولية الأسواق على انفتاح تنافسية، حالة توسعية، طاقة) إليه ينتمون الذي القطاع خصائص -

 (الاتصال والشبكاتالبرامج والتطبيقات وأنظمة )المعلومات  تكنولوجيا في الحديثة التطورات -

 المحاسبي المعلومات نظامالأطراف ذات العلاقة ب: ثالثا

 يخدم ؛ حيثالمؤسسة فيالمحاسبي يلقى اهتمام من الأطراف الداخلية والخارجية  المعلومات مانظ

 :منها أطراف عدة

 معلومات المؤسسة لملاكقدم نظام المعلومات المحاسبي ي: (المؤسسةأصحاب )المساهمون  -1

 والأرباح أصولها معرفة من تمكينهم خلال من للمؤسسة والمستقبلية الحالية الوضعية على ضرورية

 .بها الوفاء يجب التي والالتزامات مستوى المديونيةووالاحتياطات  تحقيقها والمتوقع الحالية

المؤسسة من ذات العلاقة بنشاط  الحكومية يساعد نظام المعلومات المحاسبي الجهات: مصالح الدولة -2

 هذا يوفرها التي المعلومات خلال فمن الضرائب، مصلحة معرفة حدود ونتائج نشاط المؤسسة، مثل

 .الضريبي وقيمة الرسوم الوعاء تحديد الضرائب مصلحة تستطيع النظام

لتحديد قرار التمويل في المدى المتوسط تهتم البنوك بنظام المعلومات المحاسبي، : الينوك والدائنون -3

قرض ) القصير المدى فيعلى اتخاذ قرار التمويل  نوالطويل، كما يساعد هذا النظام الموردو

 و للمؤسسة المالية الوضعية عن الإطلاع من تمكنهم التي الضرورية المعلومات يوفر ، إذ(المورد

 .الأجل والطويلة القصيرة بديونها الوفاء على قدرتها مدى

المعلومات المحاسبي المعلومات الضرورية التي تطمئن المتعاملين  نظام يوفر: الموزعون والعملاء -4

( تاجر جملة أو تاجر تجزئة) مع المؤسسة، إذ يمنح الثقة في معاملات المؤسسة؛ حيث يتعرف العميل

إي )من ناحية الفرص التي تمنحها المؤسسة فيما يتعلق بمعدل دوران الزبائن  على مستوى الأمان

 .(عليه العميل من طرف المؤسسة مدة القرض الذي يتحصل

حملة السندات ليس لهم علاقة مباشرة بعوائد وأرباح المؤسسة كما هو الحال بالنسبة  :السندات حملة -5

 مقدرة مدى بمعرفة يهتمون لذلك ،ةً ثابت( فوائد) دعلى عوائ السندات حملة حصليتلحملة الأسهم، إذ 

 .المستقبلية الأرباح توليد و الحالية بالتزاماتها الوفاء على المؤسسة

 لعدة و مختلفة اتجاهات في المحاسبية المعلومات الإدارة تستخدم: يون والعمالالإدارالمسيرون و -6

 الإدارة تمارسه الذي التنظيمي النشاط نجاعة مدى قياس ذات بعد استراتيجي من خلال  أهداف

، مستوى التقديرية الموازنات وإعداد المؤسسة عمليات على الرقابة، المختلفة الأنشطة وتكاليف

المحاسبي المعلومات الضرورية لنقابة العمال  معلوماتال نظام وفرالخ؛ كما ي...المركز المالي

 .الخ...الأجور رفعو والمكافآت بالعلاواتللمطالبة 
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 دور نظام المعلومات المحاسبية في تسيير المؤسسة :المبحث الثاني

 المعلومات نظام في المحاسبية للمعلومات الأساسية المصادر هي الاقتصادية الأحداث تعتبر

 وتبويبها وترميزها الأحداث هذه من خلال مراقبة المعلومات، المحاسب يوفر حيث المحاسبي،

 الإدارة العليا إلى حاجة لتلبية المحاسبية، التقارير خلال وتصميمها بكيفية معيارية وقانونية من

  .القرار اتخاذ عملية والحيطة في الأمان من قدر بتحقيق أكبربما يسمح  المعلومات

 القرار اتخاذ دعممؤسسات تعمل على ال في الموجودة المعلومات لأنظمة المختلفة الأنواعإن 

 نظام المعلومات المحاسبي يتسبب ،التنظيمية والوظائف المستويات مختلف في الموجودة العمل وأنشطة

 الأنظمة مع مزايا على لحصولل بين النشاطات المختلفة التكاملك وإدارية، تنظيمية تغييراتإحداث  في

  ،المختلفةوظائف ال بين المعلومات تبادل يتيح مما المختلفة، التنظيمية والوظائف المستويات تدمج التي

بيانات المصالح بين . ترابطتسعى لتحقيق ال التي لانظمة المعلومات المحاسبية الرئيسي التحدي هو وهذا

 المختلفة نجد الأنظمة بين من، والمؤسسة في مختلفةالإدارية ال مستوياتال هتماماتالمختلفة استجابة لا

 تطور مع ،وإدارتها المالية السجلات على الحفاظ عن المسؤول وهو المحاسبي، المعلومات نظام

 ومراقبة تسجيل في فعال بشكل يساعدموردا مستمرا وجيدا  ينسيرللم وفرت فقد المعلومات، تكنولوجيا

 الأطراف لاحتياجات وفقاً المعلومات تنظيم يتم بحيث ،مؤسسةا بها تقوم التي الأحداث جميع وإدارة

 والضريبية المالية بالمسائل المتعلقة القرارات جميع وأن ،ودقة وموثوقية اأمانبكيفية أكثر . المعنية

 .المحاسبي المعلومات نظام عن الصادرة التقارير على بناءً  تتخذ والإدارية

 التخطيط والرقابة في المحاسبية المعلوماتنظام  دور :المطلب الأول

 مع يسمح بالتكيف مما الاستجابة، وسريع مرناً المعلومات المحاسبي نظام يكون أن يجب

 موثوقة معلومات وذلك من خلال إنتاج الجديقة والتوجهات الجديدة، الإدارة وأساليب الاستراتيجيات

 معلومات نظام إنشاء أن المحققة، النتائج في الجودة إلى بالإضافة المناسب، الوقت في وضرورية

 .التخطيط والرقابة الآنية عملية في يساعد محاسبيي

 دور المعلومات المحاسبية في التخطيط: أولا

 لتوجيه المواردحيث يسمح التخطيط بتخصيص  ،التخطيط لعملية أساسية نواتجتعتبر الأهداف 

 وما الأهداف بتحديد يسمحكما ، للمؤسسة والمالية الاقتصادية القيم ودمج المستقبلية، الأعمال أنشطة

 الذي الاتجاه الإداري في وتوجيه السلوك التنظيمي الهيكل لتحديد مفيد أنشطة، وهذا من هانع يترتب

 خطة عند وضع (الأهداف والأنشطة والموارد)توليفة  ما تستخدم عادةفإستراتيجية المؤسسة، تنتهجه

 بشكل التقييمات ترجمة يتم كما والموارد، والأنشطة الأهداف بصفة نقدية عن التعبير يتمإذ  استراتيجية،

 صنع تكامل مسار و التخطيط: رئيسيين عنصرين تحديد خلال من مالية، اقتصادية تدابير إلى عام

 .ةبيمحاسال طبيعةال ذات ارفالمع على ويرتكز التخطيط، عملية هذا الأخير أساس يمثلو، القرار

 المستقبلية والأنشطة والموارد الأهداف عن تعبر التي المتغيرات نظام من التخطيط نموذج يتكون

 السبب علاقات في المتغيرات تربط التي العلاقات مع جنب إلى جنباً والمالي، الاقتصادي تركيبها في

حيث  ،والمحاكاة التنبؤ آليات استخدام خلال منالقرارات و القيم تحديد الممكن من تجعل والتي والنتيجة،

 والمالية الاقتصادية القيم ربط الممكن من يجعل الاختيارات من نظام خلال من القرار صنع عملية تمت

 التخطيطبين  ةالمتماسكعلاقة بال  التكاملهذا  يتعلق، (اللاحقة) المحتملة بالقيم (السابقة) التاريخية

  .ؤسسةلمل والخارجية الداخلية والمتغيرات المحاسبية البياناتو

قياس والإفصاح، ال معايير في بالاختلافات المرتبطة العناصر من العديد المحاسبية البيانات تقدم

 أن يمكن المستقبلية القيم تمثيل نماذج أن حين في التاريخية، لبياناتا عمومًا بطبيعتها القيم تسُتخدم حيث

 للقيم الإدارية بالأهمية المتعلقة لتحليلاتقيمة الاقتصادية المفيدة لال منطق إلى ذلك من بدلاً  تستند

 تحديد وبالتالي الإدارة، ومبادرات والبرامج الأنشطة توجيه المرتقبة، وهذا ما يتطلب والنتائج المستهدفة

 .الإدارية للرقابة والتشغيلية الإدارية المستويات و التخطيط بين العلاقة
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 المحاسبي في الرقابةنظام المعلومات دور : ثانيا

 ومساعدة الرقابة الخارجية، إذ يعتمد نظام المعلومات المحاسبي أهمية في تعزيز الرقابة الداخليةل

بعض الدول تعتمد النظام المحاسبي كنظام ) قانونيوواضحة منهج على  نظام المعلومات المحاسبي

، ويستند على مجموعة (محاسبة مالية، محاسبة قطاعية) ، ويستجيب لطبيعة نشاط المؤسسة(قانوني

 تعتبر، ومتكاملة من الدفاتر والسجلات، ودليل مبوب للحسابات يراعي في وضعه المبادئ المحاسبية

مجموعة من الإجراءات على  وتقومالمؤسسات،  إدارة في أساسي عنصر المؤسسات في الرقابة وظيفة

التي تضعها المؤسسة من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف تتمحور أساسا حول احترام القوانين 

والقواعد، تطبيق تعليمات وتوجيهات الإدارة، تحسين الأداء، حماية أصول المؤسسة بالإضافة إلى 

فنظام المعلومات المحاسبي يعتبر أحد أهم  الأخطاء المرتكبة من التقليل اجل منمصداقية القوائم المالية، 

 .المقومات الأساسية للرقابة

 :المحاسبيةدور نظام المعلومات المحاسبي في الرقابة  -(أ

 وتلبية احتياجات القياس على لقدرته الرقابة العام، نظرا نظام من يتجزأ لا جزءا المحاسبة نظام يعد

إذ تعتبر  ذاتها، حد في رقابة كأنظمة( الميزانية مثلا) المحاسبة أنظمة بعض الرقابة، تعمل تدابير

 نظام تستخدم في فحص كما الشامل، التنظيمية الرقابة نظام مكونات من المعلومات المحاسبية عنصر

تسهر التي  المحاسبة والآليات من التقنيات والعمليات مجموعة" المحاسبية الرقابة نظام" المحاسبة، يعتبر

والذي المراقبة  لنظام النهائي تحقيق الغرض يساهم في المحاسبة فنظام المؤسسة، على تحقيق أهداف

بين  والفصل عليها، عتمادالا ودرجة والحسابات الدفاتر في المثبتة المحاسبية البياناتيراقب مدى دقة 

 .، وضمان وجود نظام مستندي سليم، وحماية البيانات المحاسبيةواجباتال

يسمح نظام المعلومات المحاسبي من تحديد مصادر المدخلات والحصول  :المدخلات صحة ضمان -1

التأكد  نضمالوهذا على البيانات والتأكد من صحتها، وبالتالي فالقيم التي تظهر في الحسابات صحيحة، 

التأكد من منطقية من أن البيانات المدخلة متتابعة وفقا للترقيم المحدد، التأكد من صحة الحساب وقيمته، 

البيانات المدخلة، التأكد من عدم وجود فراغات، التأكد من سلامة قاعدة البيانات وعدم تكرار ادخال 

 .البيانات

 المعلومات نظم إدارة في أهم مكون المورد البشري يعتبر :المدخلات معالجة صحة ضمان -2

 يستطيع وعمليا علميا المؤهل فالموظف عليها، تقوم التي الأساسية من المقومات المحاسبية، وواحد

 لتزاملاوا العمل تقسيمبالإضافة إلى  وفعالية، بكفاءة إليه الموكلة والوظائف المهام وتقديم إنجاز

 .، التصميم الجيد للتطبيقات والبرامج الآليةللمستندات الجيد التصميم، المحاسبية بالمبادئ

مستخدميها  لفائدة محاسبية معلومات المحاسبي المعلومات نظام نتجي :المخرجات صحة ضمان -3

المؤسسة بما  نشاط نتائج وتحليل من عرض تمكن بصورة يصمم أن يجب لذلك والخارجيين، الداخليين

 تكون أن يجب التي المحاسبي المعلومات نظام مخرجات المالية القوائم وتمثل تقييم الأداء، يسمح من

ها، مستخدميها، وملاءمتها لاحتياجات فهم سهولة، القوائم وتصميم وذلك بمراعاة عرض واضحة

واكتشاف  دقتها مدى من التحققمن  بما يسمح صورة مطبوعة، في أو إلكتروني شكل سواء كانت في

 .تهامقارنو ،تصحيحهاو والمخالفات الأخطاء

 :مراقبة التسيير فيدور نظام المعلومات المحاسبي  -(ب

وصادقة عن الوضعية المالية للمؤسسة، من  إلى بيانات دورية دقيقةالمسيرة دارة حاجة الإنظرا ل

نحرافات الادورية من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لتصحيح  تقاريرو خلال حصولها على قوائم مالية

فقد تطور  ،وجود نظم رقابي سليمة ومتين واضحة المعالم، إذ يقتضي ذلك يةمستقبل صياغة استراتيجيةو

نقديا، إذ أصبح  المعبر عنها القيم عن والإبلاغ والمعالجة بة ولم يبق منحصرا في القياسمفهوم المحاس

دور نظام المعلومات المحاسبي في تجلى يالمالية، و البيانات بالإضافة إلى الكمية المعلومات جميع يشمل

 :دعم مراقبة التسيير من خلال مايلي
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 ميزانيةفال مالية، قيم إلى التنظيمية الأهداف نظام لترجمةالميزانية تمثل  :يةتانزواالم مراقبةنظام ال -1

ومقارنته بالأداء  الفعلي الأداء قياسمن خلال  لأداء،ا فاهدأ لمراقبة تحقيق معيارتعتبر  التقديرية

 فهو وبالتالي (المعايير)قيم الأداء المستهدف  وازناتيةالم مراقبةال نظام يتضمنو ،الميزانية المقدر في

 أوات فروقالتقديرية من  الميزانيةالتي تبينها  بيانات ن، غير أكامل مراقبة نظام ليس الفنية الناحية من

 .الأداء تقييم فياعد ست انحرافات

 مراكزبربط الانشطة الفعلية والمخططة ب المسؤولية محاسبة مانظيرتكز  :المسؤولية محاسبة نظام -2

 كل مركز مسؤولية، أداءوقياس  (المسؤولون يرأسها التي التنظيمية مصالحال)في المؤسسة  مسؤوليةال

تحليل الفروقات  وتقارير الأداء وتقارير الميزانياتوذلك من خلال تحليل البيانات المستخرجة من 

إذ تهتم محاسبة المسؤولية  ،(المؤسسات الصناعية)بين الوحدات  التحويل وأسعاروتقارير التصحيح، 

 نقل يمكن وكيف( الميزانية في المدرج) المخطط داءالأب المسؤولية لمركز الفعلي الأداء مقارنة كيفيةب

 .آخر إلى مركز من الموارد

تعبر القوائم المالية في المحاسبة المالية عن  :(النموذجية)معيارية ال التكلفة قوفر مراقبة امنظ -3

 تتغير أن يمكن التخطيط، إذ لأغراض مضللة التاريخية التكاليف تكون ما غالبابيانات مالية تاريخية، 

 تقديم عند خاصة بالمستقبل، للتنبؤ صالحا أساسا لا تشكل قد المواد، لذلك أسعار أو التشغيل ظروف

 من النموذجية، كمعيار بدلا التكاليف التصنيع، لذلك تستخدم المؤسسات تعديل عملية أو جديدة منتجات

 عموما التسويق مديرو حيث يعتمد ؛إلخ..وعقود الصفقات منتج،ال القيام بتسعير عند التاريخية التكاليف

 نظام من تمثل جزء المعيارية فالتكاليفوالبيع،  التسعير قرارات لاتخاذ المعيارية التكاليف على

في التخطيط المستقبلي، حيث تستخرج الفروقات الحاصلة بين ما تم  ستخدمي الذي وازناتيةالمراقبة الم

وتحلل هذه الانحرافات الحاصلة وتعد تقارير التصحيح وتعدل على أساسها تخطيطه وتحقيقه، 

  .القرارات التي تصوغها المؤسسة

 في اتخاذ القرار وتقييم الأداء المحاسبية المعلوماتنظام  دور :المطلب الثاني

الأساسي لاتخاذ أي قرار على مستوى المؤسسة، وذلك بسبب  المحرك المحاسبية المعلومات تعتبر

مصالح الفرعية ال بـين تنسـيق عنصر تعد كما مشروع، طبيعتها المالية وأثرها الاقتصادي على أي

ترتكز  إذ رارات،الق اذاتخ ةعملي دعن اتالمعلوم تخدميومس المؤسسـة ينب الاتص وكوسـيلة للمؤسسة،

التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي،  بيةالمحاس اتالمعلوم ودةججودة قرارات إدارة المؤسسة على 

 . كما تسمح المعلومات المحاسبية المنتجة من الحكم على أداء المؤسسة

 دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار: أولا

 للشركة، التنظيمية الهياكل جميع يربط معلومات نظام تطوير إلى للمحاسبة المعاصر التطور أدى

 لمتطلبات فيستجيب المعلومات، لنظام الأساسي المكون هو المحاسبي المعلومات نظام يكون حيث

 وذلك لاحتياج المحاسبة، هو المعلوماتي للنظام الرئيسي المصدر أن فالحقيقة. الأخرى الإدارات

 من عالياً مستوى الإدارة للمعلومات المحاسبية، حيث تعطي واسع نطاق على الداخليين المستخدمين

 الأداء لقياس تحديد نظام يمكن المحاسبية، المعلومات على بناءً  المحاسبية، للمعلومات الأهمية

 .القرار اتخاذ لعملية الخام المادة المحاسبية المعلومات وبذلك تعتبر. الاقتصادي

اتخاذ انواع القرارات تكون المعلومات المحاسبية الجزء المهم من أصل المعلومات التي تمكن من 

إذا تم  ثمين تعتبر مورد فالمعلومات المحاسبية مؤسسة،لل الرئيسي الهدف تحقيق في دتساع التيو

، الأهداف تحقيقمن اتخاذ قرارات تسمح ب يمكن بكفاءة استخدامه تمتصميمها بمفهوم وصيغ مبتكرة و

ومدى  حيث توفر اجوبة لتساؤلات الإدارة الإستراتيجية لاسيما فيما يتعلق بربحية النشاط وقيمة ذلك،

بالنسبة  عليةاف الأكثروالخيارات  البدائلوما هي  ،نتاجالإ تكاليف هي ماتوفر الموارد وكفايتها، و

 توليد الملكية، فبالإضافة إلى حقوق في تحدث التي التغييرات حول معلومات توفيركما  .للمؤسسة
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 على اأيض وتعمل الموارد،والتحكم في  التحليل، وإجراء الظواهر الاقتصادية، تسمح بشرح المعلومات،

 .وتوقعها المستقبلية بمتطلبات السنوات التنبؤ

يسمح بتحسين جودة المعلومات  المالية دارةالإ وحدات في المحاسبي المعلومات نظم تطوير إن

 التخطيط للاخ من، فالقرار صناع قدرة على سلبا يؤثر والمعلومات البيانات في النقص نلأالمحاسبية، 

 دارةالإذلك  عد، يساللتمويل المتاحة المصادر تعبر عن التي ومكوناته المالي الهيكل واقع ومعرفة المالي

 ، المناسبة راراتقال صناعة عملية في العليا

 التكنولوجي لقد زادت الحاجة لنظام المعلومات المحاسبي في واقعنا اليوم المتسم بالعولمة والتقدم

 المعلومات وتأتي أنظمة القرار، لصنع الفعالة المزيد من الموارد إلى المؤسسات حيث تحتاج المتسارع،

 سريعة بالتغيرات الاهتمام إلى يحتاجون لأنهم المحاسبة لمحترفي كبيرًا تحدياً أصبحت التي المحاسبية

 .القرار صنع عملية في فعاليتها بالتكنولوجيا لضمان الأمر يتعلق عندما التغير

 مات المحاسبية في اعداد التقارير والأداءدور نظام المعلو: ثانيا

 والتي المؤسسة، المرتبطة بأنشطة المالي بين الأطراف الاتصال الوسائل مـن المالية تعتبر القـوائم

هذه القوائم  نتائج، من حققته للمؤسسة وما المالي المركز على المؤثرة تتعرف على العناصـر من خلالها

تكمن أهمية القوائم المالية في عرض المعلومات المحاسبي، المالية تعتبر من مخرجات نظام المعلومات 

 :من خلال

 دور نظام المعلومات في اعداد القوائم المالية -(أ

 هناك العديد من القوائم المالية في مؤسسة يمكن عرضها فيما يلي

 في أساسية بصـفة المالي المركز عـن المعلومات تقـدميتم  :عرض المعلومات عن المركز المالي -1

 ،(تثبيثات، مخزونات)تمتلكها  التي الاقتصادية بالموارد المالي للمؤسسة المركز يتأثرإذ  ،الميزانية

 بروتع فيها، تعمل التي البيئية التغيرات على التكيف مع والقدرة السيولة، المالي ودرجة وهيكلها

 النقدية، دتولي ىعل ؤالتنبب على قدرتها حوزهات التي الاقتصادية المواردب فيما يتعلقالمؤسسة  معلومات

 ونتكفي حين  المؤسسـة، يف الاقتراض باحتياجات التنبؤ في اليالم الهيكل عن المعلومات وتفيد

 اءالوف ىعل ةالمؤسس بمقـدرة ؤالتنب يف رةكبي دةفائ ذات ةالمؤسس يولةس ةدرج عـن اتالمعلوم

  .ةالمالي داتهابتعه

 العمليات كافة توضيحل إعدادها تمي التي المالية القوائم أحد الدخل قائمة تمثل: عرض قائمة الدخل -2

 ة، خسار أو ربح من العمليات تلك نتيجة تحديد بهدف المؤسسة بها قامت التي طةبالأنش المتعلقة

 عرض قائمة التغيرات في رأس المال -3

 المركز في التغيرات عن معلومات النقديـة التـدفقات قائمة كما تقدم: النقديةعرض قائمة التدفقات  -4

 الأنشطة التشغيلية تقييم في المالي المركز في بالتغيرات المتعلقة المعلومات المالي؛ حيث تستخدم

 على ةالمؤسس لتقيـيم المعلومات مفيدة وهذه المحاسبية، الفترة أثناء للمؤسسة والتمويلية والاستثمارية

 .النقدية واسـتخداماتها قدرتها على توليد

 :عرض المعلومات عن الأداء -(ب

هذه المعلومات  ونوتك لاسيما فيما يتعلق بالربحية، ة،المؤسس أداء عن معلومات الدخل قائمة تقدم

 تقبلالمس يفان تحوزها  ةلمؤسسيمكن ل يالت اديةالاقتص واردالم يف ةلمحتملر ا راتالتغي ديرتقذات فائدة ل

كما تستفيذ المؤسسة من المعلومات المتعلقة بالتدفقات  ،(ي الاستثماركزالتوسع في الانتاج ، التوسع ف)

واختياراتها وتفضيلاتها بين البدائل المتاحة في المستقبل، كما تسمح  النقدية في التنبؤ بأداء المؤسسة

 .المعلومات عن الأداء في الحكم على مدى فاعلية توظيف الموارد الخاصة بالمؤسسة
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إن المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي يعد مورد أساسي والعمود الفقري للقرارات 

ؤسسة، و استثمارية أو تمويلية لما لهذه القرارات من مساهمة في رفع أداء المالمالية سواء كانت تشغيلية أ

نتائج تحقيق ميزة تنافسية تنعكس ايجابيا على وبذلك تحسين اداء التسيير والانتاج والتوزيع بما يسمح من 

ن ضماومن ثم تعظيم ثروة المساهمين و ؤسسةالقيمة السوقية للمالمؤسسة والتي بدورها تنعكس على 

 .في القطاع الذي تعمل بهوتطورها ورفع حصتها السوقية استمرارها 

إن الأداء الجيد للمؤسسة يتطلب توافر معلومات جيدة، وهذه الأخيرة تتطلب نظام معلومات كفء 

ومرن وقابل للتحسين والتطور، فهناك علاقة بين جودة تصميم نظام المعلومات المحاسبي ومستوى أداء 

بتفاصيل تمكنها من اتخاذ قرارات على مختلف مستوياتها دارة تزود الأبفيما يتعلق  المؤسسات، لاسيما

 والمتوقعة،ية لالاستجابة لمتطلباتهم الحاالزبائن والموردين وفي التعامل مع  ةسرع، كما يضمن أكثر دقة

توفر شبكة بينية حضرية )المؤسسة تمتلك نظام معلومات متكامل مع الزبائن والموردين  تلاسيما إذا كان

Extranet)  والتوزيع، كما يتوسط نظام المعلومات المحاسبي  نتاجالتعامل بين نظم المشتريات والإيسمح

 تنفيذسرعة  ةدازيمن خلال المعلومات التي يوفرها عن النشاط السابق و التخطيط والتنفيذ والمتابعة عملية

لمعلومات المحاسبية ووصول الامركزية نتيجة  ضمان  التنظيمية عمليات معالجة بالإضافة إلى المرونة

 .داريةالمعلومات المحاسبية بسهولة لجميع المسؤولين في مختلف المستويات الإ

وتحليل  ،المبيعاتتوجهات تحديد و ،سعارتحليل الأالمتكامل يسمح بإن نظام المعلومات المحاسبي 

 ، كما تساعدمثل لهاستخدام الأالاضمن القدرة التنبؤية للتدفقات النقدية مما ي رفععلى ، كما يسمح ربحيةال

على متابعة للوحة القيادة من خلال المؤشرات المالية المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي 

 .مؤسسةستمرارية التحليل إشارات التحذير المبكر والمحافظة على ا

 عليها المتعارف المحاسبية المبادئ وفق تعد التي المالية القوائم على أساسا المالي داءالأ تقييم يعتمد

 ما وهذا المستقبلية بالوضعية والتنبؤ المؤسسة وضعية تحليل في تساعد جودة ذات معلومات فتوفر

 ثروة تعظيم ثم ومن التنافسية القيمة وزيادة الأداء رفع على دارةالإ تساعد فهي أهمية ذات يجعلها

كاتخاذ قرار ، اقتصادية قرارات باتخاذمما يسمح لهم  لمستخدميها المشتركة الاحتياجات تلبيو المساهمين

على سداد ؤسسة تقييم قدرة المو ،يتعلق بتوقيت شراء أو الاحتفاظ باستثمارات في حقوق الملكية أو بيعها

 .موال المقترضةمان المتعلقة بالأتقييم درجة الأو وتقديم مزايا إضافية لهممستحقات العاملين 

المعلومات  للمدراء توفر فهي ،داءالأ نجاح على واضح ايجابي أثر المحاسبي المعلومات مانظإن ل

 اد منز مما ،منها ، وخاصة الانظمة المحوسبةوتقييمهاهم استراتيجيات وتطوير قرارتهم تخاذلاالمفيدة 

أو حذف بعض العمليات اليدوية ، وتقليص تلمعاملال تسهيلوذلك لما يحققه من  النظم، هذه أهمية

، كما يسمح بالحفاظ على المعلومات من خلال النسخ الاحتياطية، والقيام باعمال نهاية السنة الروتينية

بالمنتجات بصفة أدق وتحديد بطريقة أسرع، كما يساعد في تحديد سعر التكلفة المتعلقة  واستخراج القوائم

تقييم أداء الإدارة ومدى وفائها ب، كما يسمح هامش الربح الذي يضمن للمؤسسة وضعية سوقية أفضل

 .بمسؤولياتها تجاه المساهمين
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 اسبة ومفاهيم النظمالمح: ثالثال الفصل

 العلاقة بين المحاسبة ونظام المعلومات الإداري:المبحث الأول

   التسيير مانظعلاقة المحاسبة ب: الأولالمطلب 

  نظام المعلومات المالي والتسويقيبة المحاسب علاقة: المطلب الثاني

 العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي والنظم المحاسبية: المبحث الثاني

 محاسبي نهج إلى للأعمال اقتصادي نهج من التحول: المطلب الأول

 والتحليل للتسجيل زددو الم نظامال: المطلب الثاني
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 المحاسبة ومفاهيم النظم: الفصل الثالث

 من هذا يتجزأ جزء لا يفه أنظمة المؤسسة، لمختلف المنظمة المجموعة ضمن ةالمحاسب ندرجت

 نقلها و تحويلها تم الداخلية معالجة المعطيات ترتكز على الأساسية امهمته أن بحيث الشامل النظام

ارتباطاته بأنظمة ب المؤسسة لنظام الفرعي النظام هذا يتميز أن الضروري من كان ومن هنا ،لمحيطها

والخدمات  خزونإدارة الم تموين، نظامإدارة ال نظام ،إدارة العملاءنظام : مثلأساسية المعلومات لوظائف 

، ماليةالادارة  ، نظامإدارة الموارد البشرية نظام نتاج،الا ، نظام إدارةإدارة المعلوماتنظام  ،اللوجستية

 .…إدارة التوزيعنظام 

 ونظام المعلومات الإداري ةالعلاقة بين المحاسب :المبحث الأول

متشابكة نظرا لكون نظام  الإداري المعلومات ونظام المحاسبي المعلومات نظام بين ةالعلاقإن 

المعلومات المحاسبي أحد عناصر نظام المعلومات الإداري، غير أن أهميته جعلت المنظرين والباحثين 

فالمستوى التنظيمي جعل من نظام المعلومات الإداري شامل لنظام  ،يختلفون في العلاقة القائمة بينهما

ى المعلومة المنتجة جعل من نظام المعلومات المحاسبي المعلومات المحاسبي، بينما ألأهمية النسبية لمستو

 .وأهميتهما يتهماأفضلأساس ومصدر المعلومة الضرورية للتسيير الإداري، وقد كثر الجدل حول 

 اعتبار على الإداري، المعلومات نظام من جزء على أنه المحاسبي المعلومات نظاميري البعض أن 

 المالية القوائم إعداد بغرض التاريخية المحاسبية المعلومات بقياس يهتم المحاسبي المعلومات نظام أن

 تحقيق بغرض للإدارة اللازمة المعلومات بكل الإداري المعلومات نظام يهتم بينما الخارجية للجهات

 فيها بما بالمؤسسة المعلومات نظم كل يشمل الإداري المعلومات نظام وبذلك فإنللموارد، الأمثل الاستخدام

قدرة  المحاسبي المعلومات لنظام ، بينما يرى البعض بأن التطور الذي أعطىالمحاسبي المعلومات نظام

(  والرقابة التشغيلية بالعمليات الخاصة) الحالية المعلومات ليشمل وامتد التاريخية المعلومات تقديم على

 المعلومات نظامأساس أن  على ، مما جعله نظاما أساسيا داخل المؤسسة،(والتخطيط التنبؤ) والمستقبلية

 المعلومات نظام بواسطة خدمتهم يتم لا الذين الخارجيين المستخدمين من واسع نطاق يخدم المحاسبي

 نظام أنب ؛ كما رأى البعض الآخرالمؤسسة عن وصحيحة متكاملة وصفية صورةويوفر  الإداري،

 بين تداخل يوجد ولكن وظائفه منهما لكل مستقلين نظامين الإداري المعلومات ونظام المحاسبي المعلومات

 المعلومات نظم من عديدة بيانات إلى يحتاج المحاسب لأن" المسؤولية محاسبة"  في يتمثل النظامين

 الاعتبار بعينأصحاب هذا الرأي  أخذي ؛ حيث(الإداري المعلومات بنظام متمثلة)  المؤسسة في الأخرى

  .المؤسسة في المعلومات نظم كل بين والترابط والتنسيق التكامل ضرورة تركز على التي الكلية النظرة

 تسيير ال بنظمالمحاسبة  علاقة :المطلب الأول

 مختلفة مصادر من المعلومات جمعالمنهج النموذجي ل( MIS) عمالالأتسيير  معلومات عتبر نظامت

 لدعم فعالة قرارات اتخاذ على والمديرين الأعمال قادة يساعد مختصر ومفيد، شكل في وتقديمهاحليلها وت

 تكنولوجيا على كبير بشكلفي عصرنا الحالي  عتمد؛ حيث ياستراتيجية إدارية قراراتالجارية و العمليات

، ويشمل نظام معلومات تسيير الأعمال على عدة أنظمة فرعية، وتقديمها البيانات لتجميعالمعلوماتية 

 .والتكامل مع نظام المعلومات المحاسبيترتبط بعلاقة تأثير وتأثر وبحالة النزاع 

 الفرعية والنظم المحاسبي المعلومات نظام بين وترابط تكامل علاقات هناك أنالجدير بالذكر  من      

 الأحداث بكافة الاهتماممن  ، وذلك لما يتطلبه نظام المعلومات المحاسبيالمؤسسة مستوى على الأخرى

بهدف   حدوثها، يتوقع مستقبلية أو الماضي في تمت فعلية الأحداث هذه كانت سواءً  المؤسسة في تتم التي

 اللازمة للمعلومات ودقيق متواصل تدفق توفيرسمح بي ماب عنها، الناجمة النتائج يللوتح القرارات ترشيد

 المؤسسة عن ومتكاملة واضحة صورة تكوين بعد القرارات اتخاذ لأغراض الأخرى والجهات للإدارة

 أداءلضمان تحقيق  الإدارة متطلباتوفق  الاقتصادية هدافبالأ المحاسبية المفاهيم ربط، لذلك وجب ككل

  .للمؤسسةكفء 
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 سلسلة التوريد معلومات بنظام ةالمحاسب علاقة: أولا

 تحديد المتضمنة الأنشطة جميع وإدارة على تخطيط التوريد سلسلة يرتكز نظام معلومات إدارة

 مع والتعاون التنسيق أيضًا اللوجستية، كما يشمل الخدمات إدارة وأنشطة والتحويل والمشتريات المصادر

 .وحتى العملاء خارجية جهات التوريد من خدمات ومقدمي والوسطاء التوريد كالموردين قنوات شركاء

 ومراقبتها (SCM)سلسلة التوريد  عمليات لإدارة تسُتخدم التي المعلومات أنظمة من الكثير هناك

 ،(MRPII) التصنيع موارد ونظام تخطيط ،(MRP) المواد متطلبات تخطيط تظام بينها وتحسينها، من

، (ERPII)نظام تخطيط موارد المؤسسات الموسع للخارجو  ،(ERP) المؤسسات موارد ونظام تخطيط

، حيث تلعب تكنولوجيا (CRM) العملاء علاقات ونظام إدارة ،(SRM) الموردين علاقات ونظام إدارة

 الأرباح من المزيد تحقيق وسيساعد ذلك في ،التوريد سلسلة عمليات تحسينالمعلومات الدور الأبرز في 

؛ الإدارة مجال في الممارسات أفضل من SCM المعلومات أنظمة استخدام يعتبر إذ ،الأعمال نفقات وتقليل

 والوقت المختلفة، الأصناف من شراؤها يجب التي الكمية بتحديدمثلا  التموين إدارة نشاط يهتم حيث

 والمشتريات للتخزين الفرعي بالنظام هذا ويرتبط ،المناسب المورد اختيار إلى بالإضافة للشراء، المناسب

 نفاذ وتكاليف اوتخزينه باتطلبال تكاليف تقلل التي الطلب إعادة ونقطة التوريد أمر كمية تحديد أجل من

 .مخزونال

الموردين وكمية  بشأن اللازمة المعلومات توفير في ياأساسدورا  المحاسبي المعلومات نظاميلعب 

 غير والمواد الكميات عن معلوماتالمصاريف المتعلقة بها، وكذلك الو قيمة المخزوناتو المشتريات

، التخزين تكاليف على عبئاً  تشكل لا وحتى المناسب الوقت في منها للتخلص وذلك للاستعمال، صالحة

 على التخزين تكاليف تحليلوكذلك كمية وقيمة المرتدات، كما يساعد نظام المعلومات المحاسبي في 

 .للمشتريات يةتقديرالميزانية ال وإعداد التخزين مراكز من مركز كل مستوى

 (ERPII) و (ERP) و ،(MRPII) و ،(MRP)جدول مقارن بين :  2الجدول رقم 

 MRP MRPII ERP ERPII البيان

 المؤسسة موارد تخطيط المؤسسة موارد تخطيط التصنيع موارد تخطيط المواد متطلبات تخطيط المدلول

 الألفينات في تطويره تم السبعينيات في تطويره تم الثمانينيات في تطويره تم السبعينيات في تطويره تم النشأة

 الاستخدام
 الإنتاج يساعد في تخطيط

 التصنيع وبرامج

الوظائف  لجميع معلومات يوفر

 التفاعل فيما بينها ويشجع

لجميع  نظام مدمج

 الوظائف في المؤسسة

 داخلي متعاون نظام مدمج

 التجاريين الشركاء مع

 الهدف
 التصنيع أوامر إدارة

 الشراء وطلبات

 المواد تدفقات في التحكم

 مراعاة مع الإنتاجية والقدرة

 القدرة المطلوبة

 بين أنظمة الاتصال تسهيل

 الأخرى البرامج ووحدات

مع  تحسين الارتباط

 (سلسلة التوريد) الخارج

 الدور
 المتاحة المواد ضمان

 معين جزء لتصنيع

 الأخرى الجوانب بجميع يهتم

 وتتبع الطلب ذلك في بما

 المخزون

 من معيار للعديد

 الإدارات و الصناعات

على  البيانات مشاركة

 المستوى الداخلي

 والخارجي

 المتطلبات

 من للتأكد المدخلات جميع

/  العمالة/  المواد كمية

 لضمان الإنتاج الآلات

 السجلات من إضافية بيانات

 من لمزيد والمبيعات المحاسبية

 بمتطلبات والتنبؤ التحليل

 .التصنيع

 من كبيرة مجموعة

الموارد  و المستخدمين

 واسع نطاق على

 على نظام مفتوح وقائم

 شبكة الويب

 باهضة غالية عادية منخفضة التكلفة
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 الإنتاج معلومات بنظام ةالمحاسب علاقة: ثانيا

 ، إذ يعبر نظاممفيد شكلفي ( منتجات)مخرجات  إلى (الموارد)مدخلات  ليتحو لإنتاجا تعني عملية

بالإنتاج، إذ يوفر  تتعلق قرارات لاتخاذ ومعالجتها اللازمة المعلومات توليد عملية عن الإنتاج معلومات

مستمرة عن مستويات المخزون سواء بالنسبة للمواد  دورية المحاسبي المعلومات بصورة المعلومات نظام

ة، الأولية أو بالنسبة للمنجات المصنعة الموجودة في المخازن، وكذلك تكلفة الانتاج عبر مراحلها المختلف

، والموازنة الإنتاج وحدات مراكز مستوى على الإنتاج بتكاليف الخاصة والتحليلات الوحدة تكلفة ومتوسط

 توفيركما  الإنتاج، وبدائل التصنيع أساليب وتطوير الإنتاج تخطيط على تساعد التقديرية للإنتاج، والتي

 .والتكلفة المستهدفة المعيارية التكاليف محاسبة خلال من إنتاجي مركز لكل الأداء لتقييم اللازمة البيانات

 المعلومات المحاسبي ونظام معلومات الانتاجالعلاقة بين نظام : 12الشكل رقم 

 

 البشرية الموارد معلومات بنظام ةالمحاسب علاقة: ثالثا

 أنشطة تصف التي البيانات وصيانة لجمع نظام هو (SIRH) البشرية الموارد معلومات نظام

تستخدم بصورة  معلومات، إلى هذه البيانات وهو القائم على تحويل البشرية بالمؤسسة، الموارد مصلحة

 . ومتخذي القرار للمستخدمين المصلحة وتوفير معلومات ذات فائدةتسيير تحسين أساسية ل

تتداخل عمليات نظام معلومات الموارد البشرية مع نظام المعلومات المحاسبي، باعتبارهما نظامين 

 بيانات من مزيج هي المحاسبية المعلومات نظام معها يتعامل التي فرعيين لبعضهما البعض، فالبيانات

 الموارد قسم يقوملجانب المالي من بيانات العمال تعتبر بيانات محاسبية، في حين والمحاسبة، فا العمال

سنوات العمل  الوقت خلال تحديثها ويتم جديدعامل  تعيين عند الشخصية البيانات بإنشاء البشرية

 عناصر تعتبرحتى بعد التقاعد،  بياناتبهذه البالمؤسسة من خلال الترقيات التي يتحصل عليها، ويحتفظ 

 .بيانات التوصيفية للعاملال من ديناميكية أكثر تكون أن إلى وتميل أساسي بشكل مالية المحاسبية البيانات

 تحتوي بحيث ؛محاسبية بيانات نظام معلومات الموارد البشريةلـ المحاسبي المعلومات نظام يوفر

 الموارد معلومات نظام تساعد التي، وللمؤسسة البشري المال لرأس كاملة صورة على البيانات قاعدة

 الأجور تحديد على تساعد معلومات :تالمعلوما هذه ومن المؤسسة، خدمةفي  هدفه تحقيق على البشرية

 وتكاليف والمكافآت الأجورالمرتبطة ب التغيرات ، بالاضافة الىوالعمال للموظفين الشهرية والرواتب

 العمالة وحجم ، كما توفر الموازنات التقديرية للموارد البشرية كتلة الأجورالخ...والتقاعد التدريب

 للأجور بديلة سياسات رسم في ، ويساهم كل ذلكوأسبابها الانحرافات تحليل إلى بالإضافة والأجور،

 (Freelanceاللجوء للخدمات الخارجية ) .المتوقعة وآثارها والتوظيف، والمكافآت

 والتسويقي المالي المعلومات بنظام ةالمحاسب علاقة: الثاني المطلب

مؤسسة، لأنها الفي  ظائفعلى غيرها من الوذلك لما يميزها و وظائفال أهم المالية الوظيفة تعتبر

 أي اتخاذ ن، إمالي وجه لها الشركة بها تقوم التي النشاطات فجميع ،مؤسسةال نشاطات جميع مع تتداخل

كما  مصيرية، قرارات تعتبر المالية القراراتف، هعن الرجوع يمكن لا و للشركة ملزم قرار هو مالي قرار

 اكتشاف صعوبة الى يؤدي قد مما لاطوي وقتا تستغرق بل مباشرة تظهر لا المالية القرارات نتائجأن 
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بارتباطها الوثيق بجميع انشطة المؤسسة لان كل الانشطة المالية  وظيفة، وتتميز الحهالاإص و خطاءالأ

تعتبر  الاستثمارأو  الاقتراضتحتاج إلى اموال، كما أن بعض القرارات المالية مثل الاندماج أو الشراء أو 

 .عمليات الوظيفة الماليةقرارات استثمارية وتحتاج كلها ل

القيام  يجب وما ،السوق متطلبات معرفة اجل من المؤسسة تبذلها التي المجهودات من التسويق يعد

 بغرض...( التكنولوجيا، التعبئة، المكان، السعر ،الشكل)به لتلبية هذه الاحتياجات من جميع النواحي 

فالنشاط التسويقي نشاط ينجر عنه تكاليف يجب تغطيتها من خلال سعر البيع، فالمؤسسة عظيم الأرباح، ت

طية هذه المتطلبات، وفي نفس الوقت محتاجة لأدوات تحليل مضطرة للبحث عن مصادر التمويل لتغ

 . التكلفة من أجل استخراج سعر البيع المناسب الذي يضمن للمؤسسة اهدافها الاقتصادية

 بنظام المعلومات المالي ةعلاقة المحاسب: أولا

، (الأصول) الأعمال في الاستثمار مستويات عن يهدف نظام المعلومات المالية إلى إعداد تقارير

 التغيرات ، كما يهدف إلى تقييم(الملكية حقوق) المال رأس في والمشاركة( الخصوم) المديونية ومستويات

 قائمة) التكاليف مع الدخل مقارنة خلال من ذلك حيث يتم للنشاط؛ نتيجة رأس المال في تحدث التي

المعلومات المحاسبية، فيتم تقاسم ، ويعتبر نظام المعلومات المالية من الانظمة الفرعية لنظام (الدخل

البيانات المعلومات فيما بينهم، غير أن نظام المعلومات المالية يهتم كذلك بسياسة الاستثمار التي تنتهجها 

التوسع )المؤسسة على المستوى القصير والمتوسط والطويل، وهذا النظام هو المسؤول عن خطط التوسع 

 .(أو العمودي/الأفقي و

 منها والخارجة المؤسسة إلى الداخلة النقدية التدفقاتفي  لتحكمبا للمالية المعلومات النظام يهتم

 النظم جميع مع وعلاقاته المؤسسة في المحاسبي المعلومات نظام وبحكم النشاط، إجمالي على والمترتبة

 المالية، القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات معظم توفير في الأساس المصدر يعتبر فإنه الأخرى الفرعية

، التعادل وتحليلات الربحية بتخطيط الية المرتبطةالم والتحليلات المؤسسة نشاط نتيجة حديدت :ومنها

صادر م النقدية التدفقات قائمة ها؛ حيث تحدداستخدام تمب التي والكيفية الأموال مصادر بالإضافة لتحديد

، كما يلعب ووالاستثماريةأ التشغيلية تطاالنشتوظيفها سواء في  ، وبذلك يمكنالأموال على الحصول

في ترشيد  دورا  المالية والقوائم التقارير مجموعة تحتويها التي المحاسبية للمعلومات المالي التحليل

 الوفاءتسديد قرض المورد، وو ،الديون وتحصيل التمويل مجالات في المالية للإدارة المالية القرارات

 النقدية موازنة، كما يساعد نظام المعلومات المحاسبي في إعداد (الضريبية وشبه الضريبية) بالالتزامات

 .لمؤسسةل

 التسويقي المعلومات  بنظام ةالمحاسب علاقة: اثاني

 والآلات المنظمة بين الأفراد العلاقات من مجموعة هو( MIS)التسويقي المعلومات نظام

والخارجية التي لها ارتباط بنشاط الترويج  الداخلية للمعلومات منظم تدفق إنشاء والإجراءات، بغرض

 والتي والحداثة والواقعية والتفصيل والكفاية مصداقيةمن ال درجةوالتي يجب أن تتمتع ب والاشهار والبيع،

 لتحقيق ذلك اتخاذها يجب التي والقرارات ،اتنفيذه سيتم الذي اتوالنشاط مسطرةال الأهداف ديتحدتسمح ب

 .اللازمة والتعديلات التصحيحات وإجراء

مع نظام المعلومات التسويقي لتحقيق الاهداف الاستراتيجية  المحاسبي المعلومات نظامتكامل ي

 بشأن الخاصة القرارات اتخاذ في تساعد التي والضرورية اللازمة المعلومات توفيرللمؤسسة من خلال 

، ترشيد التوزيع لمنافذ المتاحة البدائل ودراسة المنتجات تسعير :المعلومات هذه ومن التسويقي النشاط

 وعملية المبيعات موازنة تقديرات توفير قرارات التسويق لاسيما فيما يتعلق بنشاط الترويج والاشهار،

 .بها الخاصة والتحليلات بالمبيعات التنبؤ
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 المحاسبيةالعلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي والنظم  :بحث الثانيالم

درج العلاقة القائمة بين نظام المعلومات المحاسبي والنظم المحاسبية تحت علاقة الاحتواء نت

الضمني والتي تسمح لنظام المعلومات المحاسبي من توفير المعلومات المفيدة لأصحاب القرار في 

مستخدمين وأصحاب المؤسسة، وقد لقى نظام المعلومات المحاسبي اهتمام بالغا من طرف المسيرين وال

ر معلومات تتصف يوفلاعتماده على نظم محاسبية تمكن من تالمصلحة الداخليين والخارجيين، وذلك 

بالدقة والموثوقية، تجعل من أصحاب المال الاعتماد عليه في بناء قراراتهم الاستثمارية، وقد عرفت 

مردوده، وسنحاول من خلال هذا  المؤسسات توجهات مختلفة في بناء نظام معلومات يتميز بالكفاءة في

 .من ذلكالمطلب التطرق للعلاقة التي مكنت نظام المعلومات المحاسبي 

 التحول من نهج اقتصادي للأعمال إلى نهج محاسبي : المطلب الأول

تطبق المحاسبة التي نعنيها في موضوعنا نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات الاقتصادية التي 

 مشترك، هدف لها مهيكلة ومنظمة من الموارد، الربح، والتي يمكن تعريفها بأنها مجموعةتهدف لتحقيق 

 كالإنتاج، اقتصادية وظيفة تؤدي للإتدثار، قد تؤدي بها صعوبات وقد تواجه لتتطور وتنمو، إنشاؤها يتم

 .قانونية وعلاقة بمحيطها ووضعية لها صفة وهوية معنوية والبيع والتوزيع،

 للأعمال الاقتصادي النهج :أولا

 :الغرض -(أ

 إجراء وذلك من خلال والخدمات، السلع انشاء وتقديم هو نشاط المؤسسة من الأساسي الغرض

 :العمليات من أنواع ثلاثة

 الخام والمواد والتقنية والمالية البشرية الموارد على القائمة الإنتاج عمليات. 

 والمبيعات عمليات التبادل المتعلقة بالمشتريات. 

 إلخ والفوائد، والأرباح كالأجور الدخل توزيع عمليات. 

 والحقوق  والمال السلع تبادل عمليات يسمح بحفظ المؤسسة، معلومات نظام من جزء المحاسبة

 (.الخسائر أو الأرباح) التبادلات هذه نتائج تقييم عن مسؤولة وهي...  ، المال ورأس والديون

 شخصية( الاعتباريون الأشخاص) والشركات( الطبيعيون الأشخاص) الفردية المؤسسات تمتلك

 .بالعقود وتلتزم والالتزامات الحقوق وتمتلك الأصول، تمتلك وبالتالي اعتبارية،

 :محددة أغراض ذات مختلفة لوظائف وفقاً الأنشطة هذه تجميع يمكن: الاقتصادية الأنشطة -(ب

 أغراض الأنشطة الوظيفية بالمؤسسة: 3الجدول رقم 

 الغرض الوظيفة

 البيع التسويق

 التصنيع الإنتاج

 شراء العرض

 المال رأس عن البحث التمويل

 البشرية الموارد إدارة الموظفين شؤون إدارة

 المالية المعلومات توفير المحاسبية الإدارة

 التنسيق التنظيم، التخطيط، الاشراف

 المراقبة القرار،اتخاذ   التوجيه

 

 :فئات ثلاث إلى تصنيفها يمكن بالنقد،وهي الانشطة المتعلقة بالخزينة و: للشركة المالية الأنشطة -(ج
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 إلخ ،المرتبات ودفع والتحصيل والبيع والدفع الشراء: ةنشطالأبالوظائف و المتعلقة العمليات. 

 إلخ ،والمواد والمباني المعدات وبيع اقتناء: بالاستثمارات المتعلقة العمليات.  

 إلخ الديون، سداد المال، رأس زيادة الاقتراض،: التمويل عمليات. 

 النهج المحاسبي للأعمال -ثانيا

  :الغرض -(أ

 الشركة، مسيرو المدير،) الشركة داخل المالية المعلومات توفير هو المحاسبة من الغرض

 (.إلخ الضرائب، إدارة المساهمون،) وخارجها( إلخ الموظفون،

 : المحاسبية المعلومات نموذج -(ب

 :يتلخص نموذج المعلومات المحاسبية في عناصره والتي تشمل

 ذلك إلى وما المال ورأس الخام والمواد السلع: الواردة التدفقات. 

 إلخ المال، رأس النهائية، المنتجات السلع،: الخارجة التدفقات. 

 الدفع، وتدفقات الشراء تدفقات بين والصادرة، الواردة التدفقات بين: (ةالمد) النهائية المواعيد 

 .التحصيل وتدفقات المبيعات تدفقات بينو

 المدينة، الذمم مستوى الديون، مستوى ،خزينةال مستوى المخزون، مستوى: المستويات ... 

 .مؤسسةال إدارة لخيارات وفقاً المختلفة التدفقات هذه لتنظيم آليات وضع يمكن

 والتحليلتسجيل لل مزدوجال نظامال :المطلب الثاني

 المحاسبة القانون منها يجعل التي العامة المحاسبة على الدول أغلبية في المحاسبي النظام يعتمد

 التي والنقدية الحقيقية التدفقات لكل الدقيقة المتابعة على دلائل من تقدمه وذلك لما والإجبارية، الرسمية

 المحاسبية لفترة القيود كل تجميع من المحاسبة تتمكن المحاسبي، المخطط خلال ومن ،في المؤسسة تحدث

 وكذا المؤسسة، لذمة المالية تبين الحالة تقارير على تحصل وبعدها تسجيلهاو ترتيبها، بإدخالها، تقوم ثمما 

 غالب يكون في الذي تحليلية محاسبة نظام تبني المؤسسات من يمنع لاهذا  ولكن ،عليها المتحصل النتيجة

 المحاسبة تنظيم يتم، حيث والمستقبلية الحالية المؤسسة إستراتيجيةب رغم ارتباطه اختياري الأحيان

 في معلوماتها تستمد التحليلية المحاسبة وبما أن للمؤسسة، ومميزات الداخلية الأهداف حسب التحليلية

 .مستقل بشكل تنظيمها أو الأخيرة هذه في إدماجها فيمكن العامة، المحاسبة من الأحيان غالب

 :(العامة)المالية المحاسبة  :أولا

 قاعدية، بتخزين معطيات يسمح المالية المعلومات لتنظيم نظام( المحاسبة المالية)العامة  المحاسبة

 وممتلكات المالية عن الوضعية صادقة صورة تعكس كشوف وعرض وتسجيلها وتقييمها وتصنيفها عددية

 .المالية السنة نهاية في خزينتها ووضعية الكيان ونجاعتها

 :أنظمة التسجيل -(أ

وتسمة في بعض  العامة اليومية يتم تسجيل العمليات المحاسبية في دفتر :نظام اليومية العامة -1

 السجلات في محاسبية معاملة لإدخال المستخدمة الطريقة الحالات باليومية الامريكية، وهي

 دفاتر ترحيلها في يتم قد أو العام، الأستاذ دفتر في المحاسبية التسجيلات ترحيل يتم المحاسبية،

 المعلومات هذه استخدام يتم ثم. العام الأستاذ دفتر في لاحقاً تجميعها يتم والتي الفرعية، الأستاذ

وفق مبدأ القيد المزدوج؛  محاسبية، تسجل العملية الالفترة نهاية من اعتبارًا المالية البيانات لإنشاء

 .دائن خرآ حساب مقابل مدين حساب واحد الأقل، على حسابان دائمًا يتأثر حيث

مكثفا على يومية واحدة،  تسجيل المعاملات في اليومية العامة كان أن تبين :نظام اليوميات المساعدة -2

 والاقتصادي الملائم من أنه ، مما تبينوبذلك تكلفة أعلى أطول المتبعة تستهلك وقتا والإجراء
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 لتسجيل تخصص منفصلة يومية كل المعاملات، من معينة فئة كل لتسجيل منفصلة بدفاتر الاحتفاظ

صندوق يومية  ،مدفوعاتال صندوقيومية )نفس الطبيعة المحاسبية، من  معينة معاملات

أو الطريقة  الفرعية اليومية باسم اأيض وتعُرف( إلخ...يومية المشتريات، يومية المبيعات المقبوضات،

 ذات" اليومية المساعدة" في المماثلة الطبيعة ذات المعاملات إدخال بموجبه يتم ؛ حيثالفرنسية

نتيجة التسجيل المختصر في اليومية المساعدة،  المعاملات تسجيل وقت من النظام هذا يقلل الصلة،

 .الفردية، كما يجعل عملية المراقبة والفحص أسهل المعاملات وليس المجاميع وترحيل

 أكثر المحاسبة عملية جعلي المحاسبة عملية في الفرعية الأستاذ دفاتر استخدام نإ :الأستاذنظام دفتر  -3

مما يجعل  الفرعي، الأستاذ دفتر في مضمنة معاملة كل حول التفصيلية المعلومات لأن انظر ،بساطة

 الفرعية الأستاذ دفاتر تسمح نفسه، الوقت في، وقراءته ويسهل اازدحام أقل العام الأستاذ دفتر

 والمقرضين للمستثمرين خاص بشكل مفيدة فهي السبب، لهذا ،عملياتال تحليل عند أكثر بالتعمق

 على الحصول أو المستثمرين من المزيد جذبالمؤسسة  أرادت إذا ، المثال سبيل على. المحتملين

 لمعرفة الفرعية الأستاذ دفاتر إلى الرجوع المحتملين المقرضين أو للمستثمرين فيمكن ،بنكية ضوقر

كما أن العملية بالنسبة للمدقق  الطلب، حجم متوسط وحساب ،ى المؤسسةلد المنتظمين العملاء عدد

النموذجية  التجارية الاعمال في الأستاذ دفاتر من مختلفة أنواع ؛ هناكتصبح أكثر سهولة ووضوحا

 العام أين تسجيل الأستاذ ودفتراستاذ النقدية،  استاذ المشتريات، دفتر أستاذ المبيعات، دفتر دفتر: منها

 .المحددة دفاتر الاستاذ الفرعية أي تحت تندرج لا التي المعاملات

  :القوائم المالية -(ب

 تقارير شكل على عرضها يتم بالمؤسسة، الخاصة المالية البيانات من مجموعة عن عبارة هي

 ،(دفقات الخزينةجدول ت)ومصروفات  إيرادات من يتضمنه وما الدخل عن وتخص معلومات مكتوبة،

 عمل نتائج عن ومعلومات ،(الميزانية)والتزامات  ممتلكات من يتضمنه وما المالي المركز عن ومعلومات

 تغير جدول)المساهمين  حقوق في التغيرات قائمة و ،(جدول النتائج) خسائر أو أرباح كانت سواء المنشأة

 القائمة هذه إعداد ويتم الملاكها، اتجاه المؤسسة على المستحقة ، والتي تبين الالتزامات(الخاصة الأموال

 من تتضمنه وما المالية التقاريرهذه  ساهموتالمؤسسة،  أصحاب حقوق على طرأت التي التغيرات لمعرفة

 المالية المعلومات توصيل، وتستخدم عادة لمحددة فترة خلال مؤسسةلل المالية الحالة توضيحفي  معلومات

، كما تستخدم المؤسسة قوائم إضافية توضيحية على شكل ملاحق وجداول مرفقة، القوائم هذه لمستخدمي

 .مثل جداول الاهتلاكات، وقوائم ديون الزبائن

  :والتقييم أدوات التحليل :ثانيا

 :المحاسبة التحليلية ( أ

على  والعمليات الأنشطة تكاليف ويخصص ويتحكم يصنف معلومات نظام ةتعتبر المحاسبة التحليل

 والرقابة والتخطيط القرار اتخاذ تسهيل وبالتالي خدمة أو منتج إنتاج تكلفة لتحديد والخدمات، المنتجات

 : الإدارية، ومن بين أهدافها

 للفترة؛ الخسارة أو الربح حساب من والتمكن المبيعات تكلفة لتحديد معلومات تقدم 

 للشركة؛ المالي الوضع ودراسة العامة الميزانية عرض بهدف المخزون تكلفة تحديد 

 الصحيح؛ القرار اتخاذ وتسهيل الكافية الإدارية الرقابة لممارسة المعلومات توفير 

 المؤسسة؛ استراتيجية وتنفيذ تطوير تسهيل 

 قيمة تولد لا التي العمليات أو الأنشطة على والقضاء المستمر، التحسين عملية في المساعدة. 

يستخدم نظام المحاسبة التحليلية عدة طرق لتحليل التكلفة بغرض تحديد سعر تكلفة المنتجات 

على التكاليف المباشرة وأهملت التكاليف غير  اعتمدتوالخدمات، وتباينت هذه الطرق، فمنها من 

المتغيرة  ، ومنها من اعتمدت على التكاليف(Direct Costing method طريقة التكلفة المباشرة)المباشرة 

بحكم أن التكاليف الثابتة تبقى كذلك ( Variable Costing طريقة التكلفة المتغيرة) وأهملت التكاليف الثابتة
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  .بدون تغيير على المستوى القصير والمتوسط في ظل التشغيل العادي للمؤسسة

قواعد ووضعت  على تحليل كل التكاليف أجمعتلكن بعض الطرق خالفت هذا التوجه المحدود، و

لتوزيع التكاليف غير المباشرة على المنتجات والخدمات، غير أنها لم تتوافق في منظورها في توزيع هذه 

على تقسيم عمل  (Homogeneous Cost Pool)التكاليف وتحميلها، فقد ارتأت طريقة الأقسام المتجانسة 

من تم تحمل التكاليف غير و( وظيفة الشراء، وظيفة الانتاج، وظيفة التوزيع)المؤسسة إلى وظائف 

وقد استخدمت الطريقة لعدة سنوات في المؤسسات  المباشرة على الوظائف وبعد ذلك على المنتجات،

التوزيع  لاحظت أن (Activity-Based Costing)أن طريقة التكلفة على أساس الأنشطة غير الصناعية، 

دقيقة للتكلفة، فاختارت منهج آخر يقوم على تحميل  القائم على الوظائف قاصر على إعطاء صورة

التكاليف بناء على النشاط المتعلق بالمنتوج أو بالخدمة، بما يسمح لها من استبعاد النشاطات التي لاتساهم 

في خلق قيمة، غير أن هذه الطريقة تستدعى توفر نظام معلومات محاسبي ضخم يسمح بتحديد الانشطة 

ي المؤسسة، مما يدفع بالمؤسسة لتحمل تكاليف إضافية لتصميم نظام معلومات وعلاقتها بالمنتجات ف

  .محاسبي كفيل بتلبية احتياجات هذه الطريقة

ظرا لكون الطرق السابقة تعتمد البيانات المحاسبية التي توردها القوائم المالية للمؤسسة في نهاية ن

المستقبل من خلال تقدير التكاليف قبل وقوعها، السنة، ارتأت بعض الطرق التوجه في تحليل التكلفة إلى 

التي تسمح بتقدير التكاليف قبل بداية ( Standard Costing)ذهبت إليه طريقة التكلفة المعيارية وهذا ما 

النشاط، مما يمكن المؤسسة من تصحيح الاختلالات التي يمكن أن تحدث اثناء النشاط قبل فوات الأوان، 

وأدرجت في تحليلها الواقع السوقي  هذا التوجه(Target Costing)عمقت طريقة التكلفة المستهدفة  وقد

تحديد اسعار البيع، فارتأت أن تبني نموذج للتكلفة على بلاسيما فيما يتعلق  ،الذي يحد توجهات المؤسسة

مما ت قبل بداية الانتاج، لانتاج المنتجا تكلفة خراجاستأساس اسعار السوق والمنافسين، مما يحتم عليها 

هجا قائما على اساس ، حيث قدمت الطريقة منوقد شكل ذلك تحديا حقيقيايتطلب هندسة جديدة للتكاليف، 

    .ي للتكلفة والتحسين المستمر لنشاط المؤسسة على المدى المتوسطالتدريج فيضالتخ

 :جرد المخزونات -(ب

الجرد من خلال  معلومات دقيقة في وقتها الضرورييرتكز نظام المعلومات المحاسبي على تقديم 

 عملية كل تسجيل يتم حيث وقت، أي في المخزون لقيمة الإدارة معرفة في المستمر الجرد يساعد)المستمر

، ومن بين المعلومات (لحظي بشكل المخزون جرد بيانات تعديل فيتم المخزن، في للمواد شراء أو بيع

مخزوناتها سواء من المواد الأولية أو من المواد النصف مصنعة أو من التي تحتاجها المؤسسة قيمة 

 تعتبرالمنتجات قيد الانتاج أو من المنتجات التامة، لأن لكل ذلك أثر على قائمة المركز المالي للمؤسسة، و

 الأرباح إجمالي معرفة للتعرف ؤسسةم أي إدارة بها تقوم التي الأساسية المهام من المخازن جرد عملية

الصورة )للمؤسسة  المالي المركز من التأكد، (المباعة البضاعة وتكلفة المبيعات حجم بين الفارق)

، الإنتاج تأخير تجنب، العجز حدوث تفادي ،والاختلاس السرقة عن الكشف، و(الصحيحة للوضع المالي

التي يمكن للمؤسسة  المخزونوقد تعددت طرق جرد ، النقدي التدفق تحسين، أفضل أسعار على التفاوض

 :بين هذه الطرق مايلي ومنأن تتبعها 

وهي الطرق التقليدية والمعروفة، سواء على مستوى المؤسسات أو حتى على : الطرق التقليدية -1

    :مايليا ه، ومن بين(مثلا مصلحة الضرائب)التكوين، وحتى على مستوى المصالح الرسمية مستوى 

  الموجودة والمنتجات المواد تكلفة حساب يتم في هذه الطريقة :المرجحةطريقة التكلفة الوسطية 

 عن فصلها يمكن لا المخزن في المواد كانت حالة في الشركات وتستخدمه مجتمعة، المخزن في

 .حسابها في فردي نظام أي تطبيق ويصعب البعض، بعضها

 طريقة الوارد أولا الصادر أولا (FIFO): يدخل ما أول أن فرضية الجرد في الطريقة هذه وتتبنى 

 .بيعه يتم شيء أول يكون المختلفة والمواد المشتريات من المخزن

 أخيرا الصادر أولا طريقة الوارد (LIFO): المنتجات بيع البداية في يتم فإنه الطريقة هذه بحسب 

 .أطول فترة الأقدم المخزون يبقى حين في مؤخرًا، المخزن دخلت التي



39 
 

 :الطرق المستحدثة -2

 طريقة التالف أولا الصادر أولا (FEFO):  وهوأولاً  دريص الصلاحية منتهي أولويقصد به ، 

 .صلاحية انتهاء تاريخ أقرب له ذيالتصريف المخزون  بالضرورة يتم بموجبه الذي المبدأ

 طريقة الوارد الغالي الصادر أولا (HIFO): تستدعي تصريف  التي المخزون إدارة طريقة

  .أولاً  شراء تكلفة أعلىإي الذي له  ،شراءه بأعلى سعر أولاالمخزون الذي تم 

 طريقة الوارد مستقبلا الصادر أولا (NIFO): المخرجات من المخزون، لتقييم طريقةهذه ال شيرت 

مؤسسة ال توافق التيوهي القيمة  ،المخزون في وقت إخراجه الاستبدال قيمةمن خلال سعر أو 

 ,التي تريد بيعها السلعة مقابل دفعها على

 طريقة المدفوع أولا الصادر أولا (PIFO): إلى تصريف السلع التي في قائمة الانتظار  هدفوت

 .أولا( في قائمة الانتظارالموجودة )الحزم " بدفع"ذات أولوية، وهي بنية بيانات تسمح 

 : التحليل المالي( ج

، سواء تعلق الأمر بالهيكل التحليل أساليبم استخدبادراسة القوائم المالية التحليل المالي بيهتم   

المالي، أو تحليل التوازن المالي، أو تحليل الوضعية المالية، ويمكن أن يكون هذا التحليل أحادي ستاتيكي، 

من خلال النسب المالية، أو تحليل متعدد ديناميكي، من خلال تحليل دلفي؛ ويساعد التحليل المالي 

أدوات تعمل و ها،التغيرات التي تطرأ علىوم المالية ئعناصر القوا بينطات رتباالمؤسسة في تحديد الا

حلول في وضع  ةالمساهم ،ووسائل علاجهاختلالات د الايتحدؤسسة، الم أعماليم يعلى تقالتحليل المالي 

قرض )اقتراح وسائل تمويل النشاط الجاري للمؤسسة،  م الكفاءة الاقتصاديةيتقي، ستقبليةتصحيحية م

 .(القروض أو الأسهم)لاستثماري للمشروع اوالنشاط ( رد مثلاالمو

 :الأدوات غير المحاسبية: ثالثا

 البيانات تعالج ولكنها بالمفهوم المحاسبي، "الحساب" الأداة تستخدم لا التي العمليات جميع هي

 الاحتمالات وحساب والمتوسطات، المؤشرات، أرقام) رياضية إحصائية أدوات باستخدام والمعلومات

 الشركة قيم لتمثيل المحاسبية غير ، النماذج(ذلك إلى وما العمليات وبحوث البيانية والرسوم والجداول

 أساس على بناؤها يتم والتي الشركة، لواقع تمثيلية نماذج القرار اتخاذ إلى تهدف التي المعلومات تستخدم

 مختلفة لغات باستخدام النماذج بناء إذ يجب الرياضية، الإحصائية والمعرفة المحاسبية المعرفة تكامل

 .فهمها يمكن بطريقة وتمثيله المدروس الواقع بتبسيط تسمح

 هذه استخدام محاسبية، حيث يساهم وغير محاسبية نماذج استخدام خلال من الشركة حقائق فهم يتم

( الاستنتاجية) الرياضية النماذج دمج يجب وبالتالي والفهم، المعرفة تحسين في شك بلا الأخيرة

 .الشركة وضع عن شمولاً  أكثر صورة لتقديم المحاسبية النماذج مع( الاستقرائية) والإحصائية

( البيئية) الخارجية المصادر من الواردة البيانات تنظيم يتم المتكامل، المعلومات نظام بناء في

 وإحصائية محاسبية) المناسبةالتبويب والتسجيل  إجراءات خلال من ومعالجتها( الشركة) والداخلية

 بأحداث دقيقة معرفة توفيرل الكمية قيمال نطاق من أوسع مجال إلى المعلومات نظام يمتدحيث  ،(رياضية

 استخدام الضروري من معلومات متكامل وشامل، نظام على الحصول أجل من أخرى، بعبارة ،الشركة

 وعلم النفس علم مثل والقيم الكمية، الأعمال عن بعيدة تخصصات من استعارتها يمكن التي البيانات

 .تهاصور لتطوير مساهمة تقدم أن والتي يمكن المؤسسة، أغراض مع يتماشى بما وغيرها، الاجتماع

 اتخاذ إلى تهدف التي المعلومات تدفقات وتنفيذ بفهم الرقابة أو المعلومات نظام تصميم يتعلق

 المعلومات إلى الحاجة تأتي هنا ومن النهائيين، للمستخدمين المتغيرة للاحتياجات استجابة أكثر قرارات

  (الكمية) المحاسبية وغير المحاسبية الأدوات تطبيق من استنتاجها يمكن التي المعلومات لدمج التكميلية،

 يجعل مما المعلومات، تدفق يثرت والتي تاريخية،الو نفسيةالو جتماعيةالا طبيعةال ذات نوعيةال عناصروال

 .موثوقية وأكثر شمولاً  أكثر القرار صنع نحو الموجهللمعلومات  العام الإطار
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 محاسبيال معلوماتال نظام تصميم و تحليل أدوات: الرابع الفصل

 من الهائل الكم على السيطرة أجل من معلومات أنظمة وبناء تصميم إلى المؤسسات اتجهت

 كافة إلى ودقيقة وصحيحة موثوقة معلوماتايصال  لضمان وذلك تهالإدار الضرورية المعلومات

 تساهم رشيدة قرارات اتخاذ في استخدامها أجل من المناسب والوقت الملائم بالشكل الإدارية المستويات

 على كبير تأثير المؤسسة احتياجات مع يتلائم بشكل المصممة المعلومات لنظم إن ها،أهداف تحقيق في

 نجاح عوامل من عاملا المعلومات نظم أصبحت بحيث ،المؤسسة داخل والأنشطة العمليات كافة فعالية

 .المؤسسات

 الرئيسة المصادر أحد في المؤسسة، باعتباره المعلومات نظم أهمنظام المعلومات المحاسبي  يعد

 مع المتشابكة علاقتها إلى بالإضافة ،الخارجية والجهات الإدارية المستويات كافة تحتاجها التي للمعلومات

 تصميم إن ؤسسة،للم المالي الواقع تصوير وهي الأساسية وظيفتها إطار في ذلكو ،المعلومات أنظمة بقية

لضمان الحصول  خطوةأهم  يعد المحاسبية المعلومات معالجة لضمان المحاسبية المعلومات نظم وبناء

تصميم نظام معلومات فعال إلا من خلال ، ولا يتسنى للمؤسسة تحقيق ؤسسةالم فيالمفيدة  المعلوماتعلى 

تحليل مكونات نظام المعلومات، لذلك سوف نتناول في المبحث الأول من هذا الفصل أدوات تحليل نظام 

  .المعلومات المحاسبي

 ارتباطات نظام المعلومات المحاسبي:  31 الشكل رقم

 

 محاسبيال معلوماتال نظام تحليل أدوات: الأول المبحث

إن تحكم المحاسب في المهارات المحاسبية في عصرنا الحالي لم يعد كافيا، فلم تعد النظم اليدوية في 

 المحاسب أصبحزممة، إذ لاالمحاسبة تفيد المؤسسات للحصول على المعلومات في وقتها الصحيح وبالدقة ال

ت المحاسبي، ففي ظل التكنولوجيا المرتبطة بتحليل وصياغة نظام المعلوما مطالب بالتحكم في المعارف

 في الهائلة التطورات نتيجة سريعالمتواصل وال تغيروالتي اتسمت بال المعلومات نظم في مجالالحديثة 

 والمهارة المعرفةخيار لاكتساب  لن يعد أمام المحاسب والشبكات، انظمة الاتصال والمعلوماتية مجال

 الأساليب و التقنيات هذه تقدمها التي والفرص المزايا والاستفادة منسبة المحو المعلومات نظم مع للتعامل

 .المحاسبية النظم وتطوير تصميم في الحديثة

 (المشتريات الآجلة) النفقات تحليل دورة: المطلب الأول

؛ النقدية المدفوعات ونظام (على الحساب) الآجلة المشتريات نظامتتمثل تحليل دورة النفقات في  

 والإجراءات عملياتها، تنفيذ أثناء تنشأ التي الرئيسة والمخاطر ،الدورة هذهالمتعلقة ب المعلومات تحدد حيث

 سير ومخططات البيانات تدفق مخططات تطوير إلى بالإضافة المخاطر، هذه لمواجهة الملائمة الرقابية

 .النظم لهذه العائدة المستندات
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 :المؤسسة في الأخرى بالوظائف الشراء وظيفة قةلاع: أولا

من الوظائف الأساسية التي توليها المؤسسة أهمية خاصة في إطار تنفيذ  وظيفة الشراء تعد

استراتيجتها سواء كان النشاط تجاري أو انتاجي، فأسعار الشراء وتوفر المواد في وفتها يسمح للمؤسسة 

الهامش المناسب الذي يسمح تنفيذ الانشطة الأخرى، بحيث يسمح سعر الشراء لنشاط البيع من تحديد من 

ببيع السلع في السوق بالكيفية التي تخدم استراتيجية المؤسسة، كما يسمح توفر المواد لنشاط الانتاج من 

 ق أهدافهاالعمل بالكيفية التي تضمن توفير المنتجات في السوق في الوقت المحدد، وبذلك تحق

 تساهم وظيفة كل لجعل هذا و أعمالها تنسيق و ينهماب فيما الوظائف الاستراتيجية، وهذا ما يستدعي تعاون

مثل  مع وظائف المؤسسة اتصال و تعاون علاقة نربطها الشراء فوظيفة تنفيذ استراتيجية المؤسسة، في

 . إلخ...البيع ،المالية, الإنتاج التخزين، وظيفة

 :التخزين بوظيفة الشراءوظيفة  علاقة -(أ

حيث يرسل مسؤول المخزن إلى مسؤول الشراء احتياجات ، نيخزتالالشراء و وظيفتاتتكامل 

 حديدالمخزن من المواد وفقا لمهل الاستخدام والتسليم، وتشترك عملية الشراء مع نشاط التخزين في ت

 الوحداتتحديد و د،اكوالأ وأرقام الصحيحة، المواصفاتعملية تحديد  تعد، لذلك الصنف، والمواد ترميز

 متطلبات مع تتناسب أن يجب والتي الطلبية حجم وتحديد( لتر، الوحدة، القطعةلغ، الطن، المتر، الالك)

، كما يجب على مشتركة وأساسية بين وظيفتي الشراء والتخزين عواملالتخزين،  ومساحة والنقل الإنتاج

 والمخزون المتحرك، غير والمخزون المتغيرة، الإنتاج باتجاهات الشراءمصلحة  إبلاغمصلحة التخزين 

، حتى يتسنى لمصلحة الشراء التعامل مع هذه البيانات بالكيفية ذلك إلى وماتالف وال الفائض، أو المتقادم

 .التي يمكن أن ترشد فيها عمليات الشراء

 وظيفةبينما التخزين  إستراتيجيةعملية  الشراءيظهر التكامل بين الشراء والتخزين في كون 

 يركز ، حيثعليها والحصول والخدمات المنتجات مصادر تحديد عنديحتاجها مسؤول الشراء  يةمعاملات

 تركز بينما والتخطيط، والتفاوض البحثك ،اتالخدم أومواد ال لتوريد الاستراتيجية العملية على الشراء

 .ستلامالا وترتيب الشراء أوامركتقديم  وطلبها، والخدمات المنتجات على الحصول في تخزينال عملية

 :الانتاج بوظيفة الشراءوظيفة  علاقة -(ب

تعتمد وظيفة الانتاج في أداء مهامها على وظيفة الشراء، حيث يعتمد الانتاج على توافر المواد 

 قسم يستعملها التي والمتطلبات اللازممة في الوقت المناسب والتي تقوم بتوفيرها مصلحة الشراء، فالمواد

 له مصلحة توفرها أن يمكنها التي الكميات من دالتأك بعد تأتي الإنتاج وتقديرات نشاطه، في الإنتاج

 المواد أسعار معرفة دون تحديدها من يمكن لا للمنتجات التكلفة أسعار تقديرات أن الى باإلضافة الشراء،

 افضل عن البحث خلال من المنتجات، سعر تكلفة تخفيض في كبير دور له الشراء فقسم السوق، في

 .يحتاجها التي المواد وأنواع لقسم الشراء مواصفات قسم الإنتاج يعطي كما المواد، وأجود الأسعار،

مع  إليه، يحتاجون بما وتزويدهم المشتريات موظفي مع التواصل مسؤولية التصنيع مديرو يتحمل

 الشراء بين الفعال الاتصال يعتمد ،الإنتاج توقف دون للشراء كافية مهلةالأخذ بعين الاعتبار اعطاء 

 على الحصول وأيضًا واستلامها، المختلفةمواد ال لطلب المستغرق الوقت مقدار معرفةفي  والإنتاج

أخرى في  مصادر من طلبها يمكن والتي أهمية الأكثروالأجزاء  موادال حول وحديثة واضحة معلومات

 الإنتاجمسؤول  يقوم أن يجب خزون، إذالم نفاد تجنبوذلك ل ،الأساسي المورد مع مشكلةحالة حدوث 

على مسؤول الشراؤ  يجبكما  ،في المواد انخفاض هناك كان إذا استباقي بشكل الشراءمسؤول  بإبلاغ

 .مناسبال في الوقت المنخفضة المخزون مستويات ةعالجم

 يقتصر لن ،والإنتاج الشراء بين المعلومات تدفق لتسهيل عنها غنى لا والشراء الجرد عملية نإ

 نظام إعداد يمكن ولكن ، والمواد الأجزاء استخدام عندو الشراء عند تلقائياً التحديثات تلقي على الأمر

 .والتسليم للطلب الزمني جدوله إلى بالإضافة عنصر، كل استخدام إيقاعبحيث يسمح من معرفة  مدمج
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 :البيع بوظيفة الشراءوظيفة  علاقة -(ج

 ووظيفة البيع، فمصلحة الشراء تزود الشراء وطيدة بين وظيفة علاقة في المؤسسات التجارية توجد

بإعلام  والترويج التي ينتهجونها، كما تقوم مصلحة لبيع البيع وطرق بالمنافسين، المؤسسة معلومات نظام

 قسم يعتمدالسوق، إذ  وحالة والنوعيات المواد، على وحالة الطلب الاسعار، باتجاهات الشراء مصلحة

 المشتريات قسم يعتمدكما  ،بالمبيعات للوفاء المخزون على لحصولفي ا المشتريات قسم على المبيعات

 .استلام السلع وتاريخ الطلب تقديم وقت بين كافية مهلةلإعطائه  المبيعات قسم على بدوره

 التي المدة عن بوضوح الإبلاغ خلال منالاتصال  عملية تسهيل المشتريات لموظفي يمكن 

 خلال من العملية تسهيل بدورهم المبيعات لموظفي يمكن ،بيعها يتم التي العناصر على الحصول يستغرقها

 . المشتريات قسم ريحالذي ي شكلالب ممكن هو بما فقط العملاء الالتزام بطلبيات

 :علاقة وظيفة الشراء بوظيفة المالية -(د

على المعلومات المتبادلة باستمرار بينهما،  ةالمالي الوظيفةو المشتريات وظيفة بين العلاقةترتكز 

، كما يحتاج إلى معرفة القدرة المالية الشؤون قسم هاب يتعامل التي القيود معرفة إلى المشتريات قسم يحتاج

 من تجعل التيعلى التسديد، وهذا يسمح للقسم الشراء من طلب قرض المورد لتموين عملية الشراء، و

 الشؤون قسم يحتاج المقابل، في ،الدفع في حالة عدم القدرة على مخزون شراء عمليات إجراء الممكن

 ففي حالة عدم  ،قادمةال نفقاتال ، من أجل تقديروالتوريد الشراء تحصل عملية متى معرفة إلى المالية

 من يكون فقد مناسب، بسعر رئيسي عنصر من كبيرة كمية لشراء فرصةوسنحت ال ،كافية أموال تتوفر

 الشراء المشتريات قسم يختار قد وبالمثل، ،المال يبدع مسؤول التمويل في إيجاد مصدر أن المجدي

حتى يسمح له بالتسديد في الآجال  التمويل لقسم الزمني الجدول مع للتنسيق مرحلية أوامر أو أقل بكميات

 .المطلوبة

 :نظام المشتريات الآجلة: ثانيا

 التوريد وإدارة المشترياتمفهوم  استخدام يتم ،مؤجل تاريخ في قيمتها تسدد التي المشتريات وتمثل

اءة تنظيمية كفبو فعالةبصفة  للمؤسسة وخدمات مواد لتوفير الصلة ذاتنشاطات ال تكامل إلى شارةلإل

إلى ضمان تموين المؤسسة بصفة آمنة بالمواد أو السلع التي تحتاجها  ءاللشرتهدف عملية إذ  ،وتسييرية

وبالكمية الكافية والمكان اللائق وبجودة مقبولة وبتكلفة أقل وبطريقة حديثة ومبتكرة في الوقت المناسب 

 .بما يتلاءم مع استراتيجية المؤسسة

 دورة المشتريات الآجلة -(أ

 من أخرى عناصر أو لوازممال أو معداتال أو للتوريد بالمواد يداخلال طلبالب اءرالش دورة تبدأ

بعد  الكميات المشتراة مباستلا (التموين) المشتريات قسمعلام إ يتم عندما الدورة وتنتهي ،ؤسسةالم خارج

 :مر دورة عملية الشراء بثلاثة مراحل اساسية، وهيمراقبتها وإثبات التسجيلات المحاسبية اللازممة، وت

وتتمثل في تحديد الاحتياجات ووصفها وصفا دقيقا، ثم تحديد الموردين المحتملين : مرحلة الاعداد 

 . ثم اختيار المورد أو الموردين المناسبين والمؤهلين، ثم التفاوض على الاسعار وتحديدها

، موردلل بالطل أو إرسال تقديمأو الطلبية،  الشراء أمر تحضيروتتمثل في : مرحلة التنفيذ المراقبة

ثم الإقرار والفاتورة،  الاستلام اذنومتابعة الطلب، استلام المواد بعد مراقبتها ومطابقتها لآمر الشراء 

    .(الفحص تقرير) بالاستلام

 استاذ دفتر، المواد مراقبة دفتر ،الصنف بطاقات) جرد المواد المستلمةوتتمثل في : مرحلة المحاسبة

العمليات والبيانات الوثائق المرفقة ومراقبة ومراقبة الفاتورة، و ،(الواردة المواد يومية دفتر ،المخازمن

 .، ثم الدفع للموردالمتعلقة بالفاتورة
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 المعلومات المتعلقة بدورة المشتريات الآجلة -3

 يتم التي المحددة لأصناف)روتينية  مشتريات: نوعين إلى طلبها طبيعة حيث من المشتريات تنقسم

 بقرب والإبلاغ الكميات تتبع عن ولؤالمس باعتباره خزنالم أمين قبِل من تتحدد دوري، بشكل   شراؤها

 مسبق تخطيط دون شرائها إلى الحاجة تظهر التي الأصناف) ومشتريات عرضية ،(المخزون نفاد

 . (نمطية غير باعتبارها

 : يلي ما تحقيق إلى المشتريات دورة تهف :المشتريات ف دورةاهدأ .أ 

 الشراء طلبات إعداد  

 الشراء عملية متابعة 

 الشراء فواتير متابعة 

 متابعة ديون الموردين واستحقاقاتها 

 (لنقديةا) سدادعملية ال متابعة  

 المخزون على الرقابة 

 المقبلة للفترات للمشتريات خطة وضع في المساعدة 

  :تشمل دور المشتريات المراحل التالية :المشتريات مراحل دورة .ب 

  المتعلقة بكل قسم من الاقسام المختلفة، يتولى بها المسؤول المرخص لهتقدير الاحتياجات 

 نسخ على الأقل وقد تصل إلى ( 3)في ثلاثة  الشراء (طلب)أمر  إعدادتتولى إدارة المشتريات ب

 نسخة ،لموردترسل نسخة ل، متواجدة في اماكن مختلفةنسخ في حالة كون المصالح ( 5)خمس 

  .ستلام، ونسخة للحف الا لقسم ونسخة ة،سباحمال إلى نسخة ،المخازمن إلى

 المطلوبة بالمواصفات طلبيةال توريد المورد يتولى  

 دارةتسلم نسخة منه للمورد، لإ نسخ، عدةفي  استلام محضر بإعداد ستلامالا قسم يقوم 

 المخازمن دارةلإ ،المشتريات

 لإدارة المشتريات ونسخة ، وترسل نسخة منه الاستلام محضر باعتماد المخازمن إدارة تقوم

  للمحاسبة

  نسخ وتأشر عليها بعد مراقبتها، ( 3)الفاتورة من المورد في ثلاثة المشتريات  إدارةتستلم

 وترسل نسخة منها للمحاسبة ونسخة للمخازمن

 من طرف المسؤول المرخص له عليه والتوقيع بالمبلغمن طرف إدارة المحاسبة  شيك تحرير 

 تسجيلالوثائق الأساسية والتي تعتبر مصدر إثبات مر بالأ ويتعلق :المستنديةدورة المعلومات  .ج 

المستندية  الدورةبيانات  كلف ،المالية البيانات يحوي الذي الوعاء اعتبارها ويمكن المالية، العمليات

 .المحاسبية لدورةالدليل المادي ل بمثابة بذلك فهي ،المحاسبية الدورة عملياتلها ارتباط ب

 المخازمن مسئول من شراء طلب استلام 

 الموردين أسعار عروض طلبات إرسال 

 بينها والمفاضلة الموردين من الأسعار عروض استلام 

 للمورد الشراء أمر إصدار 

 الفاتورة 

 الاستلام إذن  

 المادية دلةالأ تعتبر فالمستنداتالمؤسسة،  داخل التفويض أساس تسجلاالو مستنداتال نظام يمثل

 :ه مايليخصائص ومن المعلومات، نقل به يتم الذي سلوبوالأ المحاسبية العمليات في المستعملة

 خطاءالأ تقليل على ساعدت بساطتهإن سهولة المستند و :البساطة. 
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 السرعةالذي يلبي استيعاب البيانات الضرورية ويضمن  تصميمال وهو :التصميم المناسب 

 .من ناحية الاستخدام مناسبال حجمالو والفعالية

 توفي ادلة اثبات العمليات على مستوى مراكز  مستنديضمن وجود نسخ لأي  :تعدد النسخ

النشاط المرتبط بالعملية فمثل يجب أن تكون نسخة من وصل الاستلام لدى مسؤول المخزن 

 .المختلفة تستعمالاالا في عليها عتمادالا يمكنونسخة لدة المحاسب ونسخة لدى المورد، 

 سهلة بصورة عليها مادية رقابة تطبيقمن  ويسمح ذلك :يتسلسلال ترقيمال. 

  :دورة المعلومات المحاسبية .د 

 التي المحاسبية العمليات المحاسب، وتتمثل في كافة بإتمام العمليات المتعلقة بهذه الدورة ولىيت

 التسوية وقيود الأستاذ دفتر وإعداد اليومية قيود تسجيل من ابتداء ترتبط مرحليا بعملية الشراء ،

 :، وتتمثل هذه العملية فيالمالية القوائم إلى المراجعة، وميزان

 يتم ،(والدائن المدين) الحسابات وتحديد المالية العمليات تحليل بعد :اليومية دفتر في التسجيل 

 .محاسبية قيود شكل على اليومية دفتر في المالية الحسابات هذه تسجيل

 المسجلة المالية العمليات نقل وهي الترحيل عملية تتم التسجيل بعد  :الأستاذ دفتر إلى الترحيل 

 دفتر في مدين مبلغ كل ترحيل يتم حيث ؛العام الأستاذ دفتر في حساباتها إلى اليومية دفتر في

 الحسابات من المدين الجانب إلي اليومية

 جميع لعرض مراجعة ميزان إعداد يتم التسويات قبل:  التسوية قبل المراجعة ميزان إعداد 

 .الختامية الحسابات أرصدة

 الفترة نهاية في (اليومية القيود) المحاسبية الإجراءات من مجموعة هي : الجردية التسويات 

 .والمصروفات الإيرادات وتحديد الحسابات لتسوية المحاسبية

 المراجعة ميزان إعداد يتم الجردية، التسويات إعداد بعد  :التسوية بعد المراجعة ميزان إعداد 

 .الدائنة الأرصدة مع المدينة الأرصدة تطابق من للتأكد

 وهي المرحلة الأخيرة في دورة التسجيل المحاسبي، حيث ترصد حسابات  :المالية القوائم إعداد

مخزون المواد المشتراة ليظهر في قائمة المركز المالي للمؤسسة، وكذلك يظهر حساب 

 .الموردون بقيمة المستحقاة غير مسددة

 الارتباطات المحاسبية لنظام المشتريات:  31 الشكل رقم
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 :المخاطر الرئيسية المتعلقة بتنفيذ الدورة -2

، وذلك لوجود بعض المحاسبي المعلومات نظام تحليلأدت بنا ل أسبابفي الأساس هناك مشكلات و

قد تصمم هذه النظم بمعزل عن بعضها البعض وتتم من طرف ف، الفرعية النظم عمل في نقائصال

والتي يعمل  بها المعمول جراءاتالإ سلامةاشخاص مختلفين وفي أوقات مختلفة ومتباينة، ولضمان 

 الفرعية نظمال من أي أو القائم النظام إجراءات تحسينبها النظام وجب القيام بعملية التحليل ل

، لذلك وجب أن تتوفر ذلكبحسب الحاجة إلى  النظام تشغيل طريقة تغيير، كما يسمح ذلك بوتطويرها

مؤسسة حتى يتمكن من ال بنشاط كاف   واسع إلمام على يكون أنفي محلل نظام المعلومات المحاسبية 

 إلمام على يكون، كما يجب أن نظامال عمل على وتأثر تحدث التي الاقتصادية العمليات تحديد

 المشكلات تشخيص على القدرة، وكذلك السائدة المحاسبية فاهيموالم المتبعة المحاسبي العمل بإجراءات

الحاسوب،  :الأخرىالعلوم ب إلمام على يكون أنتها، كما يتطلب معالج على القدرة مع تحدث التي

 .المحاسبي بالعمل علاقة لها التي العلوم من ذلك إلى وما العمليات، بحوث الاقتصاد، ،تسييرال

 إن تأخر تقديم التقارير، يقلل من نجاعة القرارات المتعلقة بالشراء، فنقص  :التقاريرخر أت

البيانات لايسمح بانتاج معلومات مناسبة في الوقت الضروري، وهذا يؤخر في اعداد التقارير 

 .  الخاصة بنشاط الشراء

 ضاربفت ،النظمسوء تصميم والتنظيم  ضعفيبين إن تداخل الصلاحيات  :تداخل الصلاحيات 

 .وظيفة الشراء ، وعدم نجاحللشراء التقديرية الموازمنة نجاح عدم يسبب قد وتداخلها الصلاحيات

 الأصول أحد المخزون بالمحاسبة، إذ يعتبر وثيق بشكل المخزون إدارة ترتبط :نفاذ المخزون 

يسمح بتجنب  العام مدار على المثلى المخزون مستويات على لحفاظفا المهمة في المؤسسة،

 .خسائر نتيجة ارتفاع تكاليف نفاذ المخزون

 والضياع التلف من المخزون المحافظة علىتجنب تكلفة خطر الفساد والتلف، ف :الفقد والضياع 

 .يجنب المؤسسة من تحمل خسائر والفقد

 وجود نظام معلومات محاسبي يبين تكلفة الشراء الخاصة بالمخزونات على فترات  :التكلفة

، فعند غياب كل لحظة عندشراء الالسنة المختلفة، وهذا يساعد مسؤول الشراء في تحديد سعر 

 .نظام المعلومات يمكن أن يسبب ذلك في خسائر مالية نتيجة الشراء بأسعار مرتفعة عن العادة

 إن تخلف المؤسسة عن سداد مستحقات الموردين يؤدي بها إلى تحمل تكلفة  :التخلف عن السداد

 : أعلى نتيجة فوائد قرض المورد المطبقة، فعند الشراء يطبق الموارد  قاعدة السداد الشهيرة

/10 net 302  عن  %2يوم يحق للمورد تحصيل فوائد بقيمة  33، فعندما تتجاوزم مدة السداد

 .قد يسبب من حرمان المؤسسة من الحصول على تموين بالمواد، كما التأخير في السداد

 قد تحتوى الفاتورة على بيانات غير صحيحة نتيجة الخطأ في التسجيل، أو :اخطاء في الفواتير

في الكمية أو في الحساب، فنظام المعلومات المحاسبي يسمح بمقارنة البيانات مع أمر الشراء أو 

 .وصل الاستلام

 غياب نظام المعلومات يقلل من فعالية تسيير عملية الشراء، فغياب المعلومات  :سوء التسيير

المحاسبية لاسيما المتعلقة بتسيير المخزون، وأسعار الشراء وتكلفة الاحتفاظ بالمخزون يجعل 

ة عدم التحكم في المخزون الأمثل عملية التسيير بدون فائدة، فقد تتسبب في ضياع وخسائر نتيج

  .اع الناتج عن سوء التسييروالفقد والضي

 :الاجراءات الرقابية لمواجهة المخاطر -1

 أهم منالذي يعتبر هو كذلك  السليم المحاسبية المعلومات نظامالإجراءات السليمة أساس  عتبرت

 دائمة رقابة إحكام تمكن إجراءات ضيط الضروري منف لذلك الفعالة، الداخلية الرقابة نظام مقومات

  :ذه الإجراءات فيما يليهيمكن تلخيص و ،لضمان تسجيل صحيح المحاسبي العمل على
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 المستندات تراكم تسجل العملية وقت حدوثها مباشرة لتفادي :للعمليات الفوري التسجيل 

 المستندات وحف  ترتيب في والسرعة التسجيل في لذلك وجب السرعة والدقة وضياعها،

 .المحاسبي التسجيل أساسها على يتم التي المحاسبية

 عمليات عن تعبر التي البيانات من مجموعة على المستندات تشمل :المستندات صحة من التأكد 

بيانات المستند  :المستندات ومنها توفر البيانات الضرورية بهذه لذلك ينبغي المؤسسة، بها قامت

 الإمضاء واضح، شطب للعملية، عدم وجود مخصصة مطبوعة النشاط، مركز كالرقم، بيانات

 .التاريخ المؤهل، المسؤول طرف من

 على تفرض التي الإجراءات أهم من الدورية المطابقات تعتبر :الدورية المطابقات إجراءات 

 غير تكون أن يمكن المستندات لأن الواقع، من المؤسسة لتقريبه داخل المحاسبي العمل

 المالية القوائم على وبالتالي المعلومات المحاسبي نظام مخرجات على سلبا يؤثر مما صحيحة،

 طريق عن ذلك تكشف لكي الرقابة الداخلية نظام إجراءات جاءت ومنه للمؤسسة، الختامية

 المستندات بين أخرى جهة ومن جهة، من المستندات مصادر مختلف بين دورية مقاربات إجراء

 .المادي كالجرد الواقع في أساسا المتمثلة والحقيقة

 خطاءالأ كشفب سمحي المحاسبي المعلومات نظام داخل عملال مراقبة :مراقبة عمل الموظف 

 جهل عن المحاسب من خطأ حدوث فعند وقعت، التي عباتوالتلا المعالجة أثناء حدثت التي

 فالمحاسب عب،تلا حدث إذا وكذلك خطئه، كشف يستطيع لا فإنه المحاسبية والقواعد للطرق

 .المحاسبية المعلومات تضمن صحة معالجةب يسمح جراءالإ هذا فوضع على ذلك يغطي

 التدفق (خرائط) مخططات -(ب

 المعالجة نظام من جزء عن منها كل عبري التيزي والرم يالشكل هيكلال التدفق خرائطتمثل 

 معينة، إجراءات أو قرارات أو لبيانات المتوالي التدفق توضيح في الهيكل هذا يستخدم حيث المحاسبية،

 جراءاتالإ وكافة والتدفقات والتحركات العمليات كل تعكس سوف فإنها بكفاءة التدفق خرائط أعدت وإذا

، وتساعد محاسبية معلومات إلىبيانات ال ليتحو تعكس كما ،مخططال على يظهر ما بكل الخاصة

 تجميعفي ( المتخصص بالطبع سواء كان محاسب أو مراقب أو مراجع)مخططات التدفق المستخدم 

  .القصور أوجه تحديدعمليات نظام المعلومات المحاسبي، و وتقييم لدراسة المعلومات

للمختصين في أنظمة  ةموفهمطية وتعتبر لغة نم ،وأشكال رموزم على هاداعتماب التدفق خرائط تتميز

المعلوماتية، وهي جزء من هيكل هذا النظام في المؤسسة، وقد تكون هذه الخرائط محل مراقبة ودراسة 

المراجعين والمراقبين، لأن الخطأ على مستوى هذه الخرائط يؤدي إلى قصور نظام من طرف 

 إذا أما والمعلومات، جراءاتالإ مسار بتتبع وذلك واختبارها، وفحصها دراستها المعلومات، لذلك وجب

 بإعدادذلك ، وبتصميمها وايقوم أن والمراقب المراجعالمحاسب و فعلى موجودة، غير الخرائط هذه كانت

 .المحاسبية لعملياتا جراءاتلإوشامل  كامل وصف

أو تقنيين  ومراجعين محاسبينسواء كانوا  المحاسبي المعلومات نظاممحللي ومصممي  ستخدمي

رموزم
1
يمكن ها، وتعديل أو تهاراجعمو فهمها يمكن حتى التدفق خرائط إعداد فيموحدة  معيارية بيانية 

تستخدم للاستدلال على  ، والتيرموزم المدخلات والمخرجات تقسيم هذه الرموزم إلى ثلاثة أقسام وهي

 في المستخدمة الرموزميوضح  التالي جدولالالعمليات والبيانات المتعلقة بمدخلات ومخرجات النظام، و

 :التدفق خرائط إعداد

 

 

                                                           
1
 American National Standards Institute القومية للمعايير الأمريكي المعهد من كل قبل من باستخدامها التوصية تم الرموز هذه - 

 International Organization For Standardization المعايير لوضع الدولية المنظمة وكذلك
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 خريطة التدفق المتعلقة بمدخلات ومخرجات النظامرموز : 1 جدول رقم

 مدلول الرمز اسم الرمز الرمز

 
 عبارة عن ورقة أو تقرير إلكتروني أو ورقي Documentمستند 

 

 عدد النسخ المستخدمة من كل ورقة أو تقرير نسخ المستند

 
 مخرجات إلكترونية

 من التشغيل عمليات أثناء للاستخدام معلومات عرض

 .الطرفية النهايات شاشة خلال

 مدخلات إلكترونية 
 المفاتيح أثناء لوحة طريق عن يدويا البيانات إدخال

 .الآلي الحاسب بإستخدام التشغيل

 

أدوات الإدخال والإخراج 

 الإلكترونية

المستخدمة في  البيانات الإلكترونية المدخلة والمخرجة

  آن واحد من طرف جهازم التشغيل 

 

 عمليات التشغيلخريطة التدفق المتعلقة برموز : 5 جدول رقم

 مدلول الرمز اسم الرمز الرمز

 

 مصدر البيانات او مقصدها

 عملية التشغيل بالحاسب الآلي

التي  لحاسبا بها يقومالإضافية التي  تشغيل عملية

 .تستخدم عادة لتعديل البيانات أو المعلومات

 عملية التشغيل اليدوي 
 البشري العنصر بها يقوماليدوية التي  تشغيل عملية

 .ليالآ الحاسب على المبنية المعلومات نظم في

 البيانات إعداد 
 تغيير إلى تؤدي أن شأنها من معينة تعديلات إجراء

 .نفسه البرنامج في

 

 بتخزين البياناتخريطة التدفق المتعلقة رموز : 6 جدول رقم

 مدلول الرمز اسم الرمز الرمز

 
 بيانات مخزنة إلكترونيا في قاعدة المعطيات DataBaseقاعدة المعطيات 

 
 الآلي الحاسب عن منفصلة ةخارجي تخزين وسيلة ممغنط شريط

 
 تخزين المستندات الورقية أو الملفات الإلكترونية ورقي أو إلكترونيملف 

 
 المخرجات الورقة أو الإلكترونية للنظام  مخرجات النظام
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 والوصل الاتصال عملياتبخريطة التدفق المتعلقة رموز : 7 جدول رقم

 مدلول الرمز اسم الرمز الرمز

 
 تدفق المستندات أو العملياتتوجه  خط اتجاه التدفق

 خطوط الاتصال 
بين مركزين جغرافيين عن طريق مباشر الالاتصال 

 . خط اتصال

 
 الصفحة نفس على وصل نقطة

 آخر جزءب( إدخال أو إخراج) لاتصال إلى الإشارة

 الصفحة نفس على التدفق خريطة من

 

 صفحة على وصل نقطة

 .أخرى

 خريطةفي  إدخال أو إخراج الاتصال إلى الإشارة

 أخرى صفحة على التدفق

 
 بداية أو نهاية أو توقف، كما تشير إلى جزء خارجي محطة 

 
 .بين بدائل متاحة اختيار أو قرار اتخاذ قرار

 
 توضيحية ملاحظة

 أو شرح أو اتتفسير أو تعليقاتتوضيحات أو  إضافة

 .وظيفة تفسير

 

 بالبياناتخريطة التدفق المتعلقة رموز : 8 جدول رقم

 مدلول الرمز اسم الرمز الرمز

 
 تستخدم كرمز لمعالجة البيانات عملية المعالجة

 
 تستخدم كرمز لتخزين البيانات  مخزن البيانات

 
 يستخدم لتمثيل مجموعة من العمليات إجراء معرف مسبقا

 

 :(المخطط المنطقي للقرار)المنطقية  القراراتمخطط  -3

 يستخدمها النظم وتصميم تحليل وسائل من هامة وسيلة أو أداة بمثابة القرارات مخططات تعتبر

الواجب  لأعمالا جدول صورة في عام إطار لوضع وذلك البرامج، واضعي مع اتصال كأداة النظم محللي

 تعرض حيث ؛البيانات تشغيل بيئة في معينة شروط تتحقق عندما اتخاذها يجب التي القرارات أو به القيام

 يمكن وبذلك تحليلها، المطلوب المشكلة أو بالعملية الخاصة والاحتمالات الشروط كل هذه المخططات

 يتضمن التي الحالات في مفيدة وتعتبر ،معين ببرنامج الخاص التدفق لرسم مساعدة كوسيلة ااستخدامه

 النهائي التصميم قبل أحسنها وإختيار دراساتها ويجب بديلة تفريعات أو مسارات عدة البرنامج فيها

 .للبرنامج

 مستوىالمتعلقة ب المحتملة الشروطيجب أن يحقق  شراء أمر بإصدار الخاص الملائم القرار لتحديد

، وهل الطلبية الأدنى الحد مستوى ، أو هل وصل إلىالطلب إعادة نقطة هل وصل إلى مستوى المخزون
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بالعمليات التي يترتب  الخاص المنطقي التدفقتبيين ل القرارات خرائط إستخدام يمكن، المورد لدى ةمتوفر

 :قرار الشراءيبين مخطط المنطقي ل التالي الشكلو عليها القرار،

 الشراء طلبيةتقديم  لقرار يالمنطق المخطط: 35 الشكل رقم

 

  :مخطط تدفق البيانات -2

هذه  ووجهات هاأجل تمثيل العمليات ومصادر من البيانات تدفق على البيانات تدفق مخططات تركز

 تستخدمو النظام، ضمن وتبادلها المعلومات لتدّفق البياني التمثيل إلى شير؛ حيث تهاالبيانات ومخازمن

 عبر وذلك المعلوماتي، النظام في يةبيان مخططات شكل على تدّفق البيانات لتمثيل النماذج هذه مثل

  .تخزين وملفات تقاري ر إلى تلامن مدخ البيانات تحويل في المُستخدمة العمليات وصف

 تتدفق التي الطريقة عن واضحة صورة نشاءلإدورة المشتريات الآجلة  بيانات تدفق مخطط يستخدم

 فيها تتدفق التي الطريقة المخططات هذه تمّثل كما النظام، عبرالمتعلقة بالمشتريات البيانات  فيها

، أخرى إلى عملية من وتخزينها نقل البيانات عبر وذلك النظام، إلى الخارجية الكيانات من البيانات

 :التاليةبيانات الب الآجلة لمشترياتا بيانات دورة تدفق تحليل ويرتبط

 البيانات المتعلقة بدورة المشتريات الآجلة: 9جدول رقم 

 بيانات متعلقة بمصالح الدولة بيانات متعلقة بالمورد بيانات متعلقة بالمخزن بيانات متعلقة بالمادة

 ( الرقم)رمز ال

 الصنف

 الإسم

 الكمية

 السعر 

 رقم الجرد

 تاريخ الدخول

 الكمية

 سعر المدخلات

 الرصيد

 رقم الحساب

 تهصفاسم المورد  و

 العنوان

 الحساب البنكي

 الخصم

 رقم السجل التجاري

 الترقيم الجبائي

 الضريبة

 الرسوم الجمركية

 (الاستيرادحالة )التصاريح 
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 من أجل اتباعها الواجب والإجراءات الآليات، من مجموعة عن عبارةالمشتريات الآجلة  دورةإن 

، وتتم الموردين من الحساب على المشتريات الاعتبار بعين الأخذ مع للمخازمن، وإدخالها السلع شراء

 :العملية كما يلي

 سير العمليات في دورة المشتريات الآجلة مخطط: 36 الشكل رقم

 

 ارتباط البيانات بالعمليات في دورة المشتريات الآجلة: 36.3 الشكل رقم
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 مخطط تدفق البيانات في دورة المشتريات الآجلة : 37 الشكل رقم

 

 بتوضيح الآجلة المشتريات بدورة الخاصة المستندات تدفق مخطط يهتم: المستندات تدفقمخطط  -1

 والمرتبطة المؤسسة بها تقوم التي( على الحساب)بالمشتريات الآجلة  تتعلق التي المستندات أنواع

 المصالح أو الأقسام بين المستندات هذه تدفق وكيفية. إلخ.. والمدفوعات المخزونات بالمشتريات

 (خرائط)مخططات  الشراء، تستخدم معاملة أداء في تشترك والتي للمؤسسة التنظيمي الهيكل داخل

 يتم كما. للمؤسسة الداخلية الرقابة نظام إجراءات توثيق بغرض المراجعين بواسطة المستندات تدفق

 إتباعها الواجب الإجراءات توصيف بغرض النظم ومصممي ليمحل بواسطة أيضاً  إستخدامها

 تصميم عند والوظائف الأقسام بين تداولها وكيفية الشراء عملية لأداء توافرها الواجب والمستندات

 .المحاسبي المعلومات نظام

 الداخلية المراقبة نظام يكون أن يتعين لذلك المؤسسات الكبيرة، في الآجلة خصوصا الشراء عملية تتم

 من ومردوداتها المشتريات حسابات بين للتداخل نظرا وذلك إحكاما أكثر الآجلة الشراء لعمليات

 الشراء عمليات تتعرض قد أخرى، ناحية من الدائنين وحسابات (مما يؤثر على المخزونات)ناحية 

 وضع يتطلب لذلك الشراء، نظام في الثغرات من ثغرة أية وجود حالة في السرقة أو التلاعب إلى

 :التالية الخطوات وذلك بإتباعيبين تدفق المستندات  الآجلة للمشتريات معلومات محاسبي نظام

  مدير )بالمصلحة المحتاجة  ولؤمسطرف  منيعد  شراء طلبإصدار  شراء عملية كلتتطلب

 المطلوبة وادالم في توافرها اللازمم المواصفات الشراء طلب يتضمن، ...(الورشة، مدير المخزن

 يعد.،الإنتاج لعمليات كفايتها ومدى فعلا المتوافرة والكمية المخازمن إلى الوصول وتاريخ والكمية

 طلب الذي القسم لدى الثانية وتبقى المشتريات قسم إلى الأول رسلي نسخثلاثة  من الشراء طلب

 (.الدائنين) ، ويرسل الثالث لقسم متابعة الموردينالشراء عملية متابعة بهدف المستلزمات

 كفايتها ومدى المخازمن في المتوافرة الكمية من أولا التحقق يجب الشراء طلب استلام عدب 

 الشراء عمليةالمتعلقة ب الإجرائية كافة يتبع أنعلى مسؤول الشراء  يجب الإنتاجية، للعمليات

 ،العروض أفضل على والحصول بالموردين المباشر الاتصال) لشراء طرق خاصة وبصفة

 من الشراء أمر إعداد يتم المورد اختيار بعد (معروفين موردين من الطلب ،العامة المناقصات
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 والصورة المشتريات إدارة لدى تحف  الأولى والصورة المورد إلى الأصل يرسل ،ثلاثة نسخ

 عن الشراء عملية كانت إذاأما  ،المواد لاستلام أساسا لتكون المخازمن إدارة إلى ترسل الثانية

 في تحف  والصورةيرسل للمورد  اصل من مستندي لاعتماد فتح طلب فيعد الإستيراد، طريق

  .ونسخة لدى البنك الإستيراد قسم أو المشتريات قسم لدى المستندى الإعتماد ملف

 ناحية من إلى المخزن الداخلة المستلزمات عن المعلومات كافة فيه يثبت خاص سجل مسك يجب 

 يتعين المخازمن، قبل من المشتريات استلام عند، المورد واسم والتاريخ والنوع والسعر الكمية

 والاستلام الفحص محضر في ذلك واثبات والنوع الكمية يثح من الفحص عملية إجراء

 .المورد وفواتير الشراء طلب مع ذلك مطابقة ضرورة مع المخزنية، والطاقات والسجلات

 مراجعتها تتم حيث المشتريات، قسم إلى المورد فواتير مع يرسل الاستلام محضر اعتماد بعد 

 والتوقيع الواردة المستلزمات سجل على الإطلاع طريق عن مخازمن،إلى ال دخولها من والتحقق

 .الشراء عملية صحة يفيد بما

 تطبيق من والتحقق والسعر الكمية حيث من تهالمراجع محاسبةال قسم إلى نداتالمست كافة ترسل 

 والسجلات، الدفاتر في تسجيلها لعملية تمهيدا المشتريات لائحة عليها نصت التي الإجراءات

 يكون أن على الشراء طلب) التالية المستندات توافر من الحسابات إدارة تتحقق خاصة وبصفة

 إدارة في ولؤالمس الشخص قبل من علية موقعا الشراء أمر ،للمواد الطالبة الجهة من موقعاً 

 يجب والتي المورد فواتير  ،المخازمن مدير من علية موقع الإستلاموصل أو محضر  ،المشتريات

 بين المبرم العقد إلى بالرجوع علية المتفق السعر من التحقق مع صورة، وليست أصل تكون أن

 مراجعة مع السعر، حيث من عليها اتفق أخرى وسيلة أية أو المراسلات أو ،ؤسسةوالم المورد

 في الأخذ مع الصحيحة، القيم إلى للوصول والطرح الجمع عمليات حيث من الحسابية العمليات

، بالاضافة إلى البيانات المتعلقة السداد أو الكمية على الخصم كشروط أخرى شروط أية الاعتبار

 .بالمصالح الجبائية

 الجمركية، المستندات مع ذلك ومقارنة المستلمة المواد كمية من التحقق يجب ستيراد،الا حالة في 

 لكي التامين شركة عن مندوب حضور في إلا الإستلام عدم يتعين المواد في تلف وجود حالة وفى

 صحة من للتحقق الحسابات قسم إلى الاستلام مستندات ترسل ثم مقدما، الضرر قيمة يحدد

 الإعتماد حساب إقفال يتم المطابقة حالة وفى والسعر، الكمية حيث من ومطابقتها الشراء إجراءات

 عملية لتسهيل السلعية المشتريات من الوحدة تكلفة وتستخرج المخازمن حساب في المستندى

 .عليها المتفق بالقيمة التامين شركة تطالب تلف وجود حالة وفى المخزنية، السجلات في تسجيلها

 والمشتريات المحلية المشتريات بين التفرقة مع المشتريات، يومية في الشراء عملية تسجل 

 .التحليلية البيانات نوع لتوفير الخارجية،

  المشتريات حساب فيو الدائنين،في حساب  الأستاذ دفتر العمليات إلى ترحيليتم  

مخطط تدفق المستندات في دورة المشتريات الآجلة:  38 الشكل رقم  
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 (المبيعات الآجلة) الإيرادات تحليل دورة :المطلب الثاني

 ؛ حيثالنقدية والمتحصلات الآجلة لمبيعاتا دورة عملية عرض تتمثل تحليل دورة الإيرادات في 

 والإجراءات عملياتها، تنفيذ أثناء تنشأ التي الرئيسة والمخاطر الدورة هذهتعلقة بالم المعلومات تحدد

 سير ومخططات البيانات تدفق مخططات تطوير إلى بالإضافة المخاطر، هذه لمواجهة الملائمة الرقابية

 . نظام المبيعات الآجلةل العائدة المستندات

 :نظام المبيعات الآجلة: أولا

 أنها على المبيعات تفسير تحقيق الربح، ويمكن أمل على الخدمات أو السلع لبيع نشاط هي المبيعات

 المهمة، الأنشطة من المبيعات نشاط المشتري، يعتبر إلى البائع من الخدمات أو للسلع ملكية حقوق نقل

 .نموال كبيرة، ودعم مبيعات أحجام إلى الأرباح والوصول جني تتمكن المؤسسة من خلاله من لأن

 المعلومات هذه سمحت ،المبيعاتبالأخص مصلحة و للإدارة شاملة معلومات المبيعاتنظام  وفري

 نظام يتمتعللمؤسسة،  ستراتيجيةالإ لقراراتل أساسوالتي تعتبر  السوق في التغييرات على التعرفب

 يتم ؛ حيثالمبيعات في الفعال التحكم دعم، ووالتسويقبيع ال متطلبات لتلبية اللازممة بالمرونة المعلومات

 إلى هذا يؤديو المعلومات، متطلبات على لاعتماداب وتقييمها وتلخيصها العمل إجراءات بيانات جمع

 .المناسب الوقت فيقرارات اللازممة ال واتخاذ التعديلات واقتراح التحكم إجراءات تسريع

  :الآجلة دورة المبيعات -(أ

سواء كانت  خدمة أو منتج بيع أثناء تحدث التي المراحل أو الأحداث من سلسلة هي المبيعات دورة

 بشكلمن طرف الزبائن  سدادها يتم لا التي المبيعات هيفالمبيعات الآجلة  عملية التسديد فورية أو آجلة، 

المؤسسات سواء كانت  بين مشتركة قواسم هناكليتم تحصيل مستحقاتها مستقبلا،  جدولتها يتم ولكن فوري

تجارية أو صناعية أو حتى خدمية فيما يتعلق بوظيفة البيع، غير أنها تكون أكثر تعقيدا من هذه المؤسسات 

 نفس تستخدمتعقيد العملية التي تعتمدها المؤسسة إلا أنها على العموم  كان مهمامؤسسة إلى أخرى، و

 :تمام عملية البيع ويمكن حصرها فيما يليلإ المبيعات لدورة الأساسية المراحل

إدارة المبيعات، استراتيجية تصميم عد تحديد عميل مستهدف من إبرزم خطوات ي :العميلتحديد  -3

 :وتتمثل عملية تحديد العميل في العناصر التالية

 مبيعات دورة أي في الأولى المرحلة هو المحتملة الآفاق تحديد :التنقيب عن العملاء المحتملين 

 والقدرة على ترجمة احتياج السوق إلى منتج ذلك معرفة السوق وفهم رغبات المستهلكين، ويتطلب

بالمقارنة بالمنتجات  يميز منتجها المؤسسة إلى تحديد ما تهدف التنقيب، مرحلة أو خدمة، خلال

طريقة المكان،  العملاء عن التنقيب يتخذ أن المحتملين؛ حيث يمكن عملائها هوية الآخرى، تحديد

 .التواصل، طبيعة السوق، المنافسين

 العملاء المرتقبين، يقوم مسؤول المبيعات بالاتصال بهم،  تحديد بعد: المحتملين بالعملاء الاتصال

 في المحتمل، العميل نوع أو التجاري النشاط المؤسسة، على تختارها التي الاتصال قناة تعتمد حيث

 في مابين محتمل، عميل مع للتواصل المناسبة الوسيلة هي الهاتفية المكالمة تكون الحالات، بعض

 الإلكتروني البريد الاتصال المباشر بالعميل بالغ الأهمية، كما يمكن استخدام يكون قد أخرى أحيان

 بالمفهوم التسويقي وإنما إنشاء ترويجي في هذه المرحلة لا تقدم المؤسسة عرض تقليدية، رسائل أو

 .تطوير ذلك بشكل رسمي مستقبلا أمل على المحتملين العملاء مع اتصال

 قدر العميلوضعية  بفحصالمؤسسة  تقوم المرحلة، هذه خلال: المناسبين العملاءواختيار  تأهيل 

 بالفعل مهتمالعميل  هل معرفة إلى تحتاجحيث  ؛الاتصال مرحلة في العملية هذه بدء يمكن ،الإمكان

العملاء  ها، وقد تتم العملية بطريقة مباشرة من خلال اجتماع معتاخدم أوات المؤسسة منتج بشراء
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المحتملين لمناقشة كل الجوانب العامة المتعلقة بالمنتج والنقل وشروط الدفع والكمية والضمان، 

 .وبعد ذلك يمكن للمؤسسة تحديد العملاء الجديرين بالاهتمام والمناسبين لها

عملية التفاوض تعتبر اساسية من اجل تحديد القيود والشروط المتعلقة بعملية البيع، : التفاوض -2

، وتتلخص والتكلفة والنطاق الفوائد بعض العناصر المرتبطة بالمؤسسة مثل على عواقب لها والتي

 : أهمية التفاوض في عمليات البيع فيما يلي

 بهام نتوجها  بواسطة الطريقة التي تقدم العميل يواجهها مشكلة تحلأن  :أيجاد حل لمشاكل العميل

 بشكل ذلك المؤسسة تحقق وكيف لعميلل ةالعملي تحسين يةكيف توضيحخدماتها، وذلك من خلال  أو

 .منافس آخر أي من أفضل

 أي على في هذه المرحلة يركز مسؤول المبيعات على محاولة التغلب: العملاء تردد مواجهة 

 لديهم سيكون حماسة المحتملين العملاء أكثر اعتراضات قد ي، لأنه في بعض الأحيان حتى

، ربما يكون ذلك بسبب (...كثيرة والشروط محدود، والعقد مرتفع، السعر) اعتراضات أو ترددات

 همخاوف ما يبددب عرضال صياغة ثم ،العميللذلك يجب الانتباه لمخاوف  من تجاربهم السابقة،

 .عليها والتغلب

 وهو الاتفاق النهائي بين البائع  ،الحقيقة لحظةتنتهي عملية التفاوض بالوصول إلى :  البيع إغلاق

 البرامج أو الكبيرة الآلات مثل المنتجات، بعض بيع يستغرق قد البيع، عمليةوالمشتري حول 

 عملية إجراء يتم حتى التنفيذ قيد المبيعات دورة تزال لا ،شهورحتى عدة  أو أسابيع عدة المعقدة

 .اقدم المضي المحتمل العميل يرفض أو بيع

 يعمل مدير المبيعات على توسيع دائرة العملاء من  ،البيع عملية إغلاق بعد: الإحالاتو صياتتوال

أو  آخرين بعملاء بالتوصية له سمحت يةوضع فيخلال وضع العميل الذي تم التفاوض معه 

 .تبيعها التي الخدمة أو المنتج من اأيض يستفيدون قد زمملاء أو أصدقاء

، تقوم المؤسسة بتقديم المنتج أو والتفاوض معه العميلً المحتملً  تحديد بعد: المنتج أو الخدمة تقديم -1

حتى التركيز والتحضير الجيد،  وتتطلب المبيعات دورة في أهمية الأكثر المرحلة هي هذه الخدمة،

 :تضمن راحة العميل الجديد، وذلك بمراعاة مايلي

 الخدمات في الوقت اللازمم من توصل المنتجات أو تقدم  أن المؤسسة يجب على  :الوقت المضبوط

 .دون تأخير أو تعطيل، ومن دون تعديل لمواعيد الاستلام

 على مصلحة المبيعات مراعاة شروط البيع وتقديم المنتجات بالمواصفات  :النوعية الجيدة

 .المحددة في العقد أو في طلب العميل، مع الأغلفة الضرورية التي تضمن سلامة المنتح وحمايته

 إن تقديم الطبيات ناقصة من شأنه أن يخل بمصداقية المؤسسة لدى العملاء،  :تفق عليهاالكمية الم

 .لذلك يجب أن تتضمن عملية التسليم الكمية المنصوص عليها في الطلبية أو المتفق عليها في العقد

  :وأهدافها أهمية المبيعات في المؤسسة -(ب

تحقيق عوائد وأرباح تتمكن من خلالها كونها النشاط الذي يضمن تكمن أهمية المبيعات في 

 : يلي فيما المبيعات إدارة أهمية وتتمثل المؤسسة من تنفيذ استراتيجيتها التنموية والاستثمارية

 لإرضاء الإدارة تضعها التي والاستراتيجيات الخطط تنفيذ إلى تهدف حيث :المؤسسة أهداف تحقيق -3

 .الأرباح رفع قيمةو يةالسوق الحصة وزميادة العملاء

 الأهداف بصياغة تقوم أنها في المبيعات إدارة أهمية نقاط أبرزم إحدى تمثل :الأفضل التخطيط -2

 .العليا الإدارة لرؤية اوفق لعملها المناسبة الميزانية وتحدد والاستراتيجيات

 العملاء؛ مع قوية علاقات بناء إلى المبيعات مصلحة موظفو يهدف :الزبائن مع العلاقات إدارة -1

 .المبيعاتللحفاظ على ولائهم ورفع حجم 
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 تحتوي العليا للإدارة تقارير تقديم هي المبيعات إدارة أهمية نقاط أبرزم من :متخذي القرارات مساعدة -1

 اتخاذ على الإدارة يساعد مما ،بالفعل تحقيقه تم ما وبين لها التخطيط تم التي النتائج بين مقارنة على

 .المؤسسةذات منفعة لفائدة  قرارات

 الموجودة القصور أوجه على التعرفب زبائن يسمحال مع دائمال التواصل إن :وتحسينه المنتج تطوير -5

وهذا يسمح بتحسين وتطوير منتجات المؤسسة  ،وتفضيلاتهم هي احتياجاتهم وما الخدمة أو المنتج في

 .بما يتلاءم مع متطلبات السوق

 : التالية الأهدافكما تسعى إدارة المبيعات إلى تحقيق 

 وظيفة البيع أهداف أولى ية للمؤسسة منقيعتبر حجم المبيعات والحصة السو :المبيعات حجم زيادة -3

وقد يترتب على ذلك رفع استثماراتها  ،ممكن مستوى أعلىبغرض الوصول إلى  مؤسسة أي في

 .وتوسيع نشاطها

للمؤسسة هي  المدى طويلة الأهدافمن بين : على زبائن جدد ضمان ولاء الزبائن والحصول -2

 ماستمرارهزمبائنها، وتضمن  رضا على مؤسسةال فتحصل ،ممكنة فترة لأطول العملاء على الحفاظ

 معرفةو البيع، بعد ما خدمات ، وذلك من خلال تقديمممكنة فترة طولعلى التعامل مع المؤسسة لأ

أفعالهم، ولا يقتصر نشاط  دردو على بناء المنتجات تحسينيسمح ب مام ،وتفضيلاتهم الزبائن آرائ

 واستراتيجيات طرق إيجاد محاولة عليها يجب بل فحسب، الدائمين عملائهاإدارة المبيعات على 

 .أكبر مبيعات لتحقيق ،الجدد العملاء من مزيد جذب في تساعد فعالة

، وهذا السوق في متميزة مكانة لضمان مؤسسةال تهدف :السوق في متميزة مكانة على الحصول -1

 خدمة وجود مع الجودة درجات بأعلى تميزي منتج تقديمهذا  يتطلبو استقرارهابضمان  يسمح

 .التعامل في الاحترافية من عال مستوى على عملاء

 :اهمية نظام المعلومات في عملية البيع الآجل -(ج

بعملية  تلعب نظم المعلومات بصفة عامة دورا مهما في مساندة المؤسسة لتنفيذ العمليات المتعلقة 

 :البيع، وذلك من خلال

الزبون اتجاه تسديد يسمح نظام المعلومات من تحديد سلوك  :بيان الوضع الائتماني للزبون -3

على  القرار اتخاذ ويتم سلوكة الائتماني، وفاعلية كفاءة مستحقاته اتجاه المؤسسة، وذلك بمعرفة

في  وسمعته المالية الزبون حالة عن والمعلومات البيانات وتحليل دراسةمستوى المؤسسة من خلال 

 أن يمكن ما بكل والإحاطة ذلك في ورغبته( قرض الزبون) الائتمان تسديد على ومقدرتهالسوق 

 (.الديون المعدومة: عدم القدرة على السداد) مخاطر منؤسسة الم له تعرضت

تسمح انظمة المعلومات ولاسيما المرتبطة بتسيير المخزون  :بيان تاريخ الشحن والتوريد اللاحق -2

والمبيعات أو بالأحرى أنظمة المعلومات المتكاملة، والتي من بين وحداتها نظام المعلومات 

وهذا المحاسبي، بتقديم معلومات وبيانات عن تواريخ الشحن المستقبلية، ومواعيد التوريد اللاحقة، 

كما يمكن ذلك من تحضير الكميات المطلوبة في وقتها المحدد من ضمانا لحسن سير عملية البيع، 

 .جهة، وتوفير الخدمات اللوجيستيكية اللازممة لذلك

 وأساليب استراتيجيات تبنييساهم نظام المعلومات في  :الاستجابة السريعة لاستفسارات العملاء -1

، وهذا يواجهونهاقد  التي المشاكل على فوالتعر ورغباتهم العملاء احتياجات فهم على تساعد

، المشاكل لكافة مبتكرة حلول تقديم طريق عنالعملاء  تواجه التي التحديات مع التعاملب يسمح

 .الدائم التواصل على الحرص، وملاحظاتهم الى الاستماع، ووإخلاص بصدق معهم التعاملو

 بالاحتفاظ التخزين يسمح نظام المعلومات للوظيفة :معرفة وضعية المخزون في إي لحظة -1

 امنة و مناسبة اماكن فى و مناسبة بكميات التجارية او الصناعية الحركة فى المستخدمة بالاصناف

بما  للمخزون، الادنى والأقصى الحد نسبة ومراعات المخزون فى قريبة، وذلك من خلال التحكم و
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 المواد نفاذ حالةل التعرض لعدم المخزون مراقبة عملية خلال من وذلك الانتاج يسمح باستمرارية

 .من الاصناف في أي لحظة صنف كل حركة ومتابعة الخام،

 جميعو العميل حساب كشف عرضسمح نظام المعلومات بإعداد وي :إعداد كشوف حسابات العملاء -5

، معينة زممنية لفترة تمت من قبل أو التي المعاملات كافة إلى الوصول، وتسجيلها تم التي المعاملات

وتحديد التسديدات التي قام العميل بها في , تمت فوترتها التي والخدمات المنتجاتوكذلك معرفة 

المستحقة أو التي تجاوزمت فترة  وقتها المحدد، كما يسمح نظام المعلومات من إعداد تقرير بالمبالغ

 .مدينا بها العميل يزال لا التيالسماح، والمبالغ 

الخطأ )يسمح نظام المعلومات باكتشاف الأخطاء المتعلقة بالشحن  :اكتشاف الاخطاء والتنبيه لها -6

بين ( عملية المقارنة آلية)، وذلك من خلال مقارنة (في الكمية، أو عدم تسجيل بعض الاصناف

وأمر البيع ومذكرة الإخراج من المخازمن، بالإضافة إلى اكتشاف أي نقص في وثيقة الشحن 

كما يسمح باكتشاف الاخطاء المتعلقة بالفوترة أو التلاعب في  ،(بسبب السرقة أو الضياع)المخزون 

او عدم ( العملاء)بياناتها، كما يسمح هذا النظام باكتشاف اخطاء التسجيل في حسابات المدينين 

  .تسجيلها

 للمبيعات المستندية الدورة -(د

صفة الرسمية ومنها  فمنها من له ،عدة مستندات مرتبطة بعملية البيع هناك البيع عملية يخص فيما

من له صفة التنظيمية، ومنها من له الصفة القانونية، ومنها من له الصفة المحاسبية والمالية، ويمكن 

 :حصر المستندات المتعلقة بدورة المبيعات الآجلة فيما يلي

 ومنوهي المستندات المتعلقة بمرحلة التفاوض بين المؤسسة والعملاء،  :مستندات متعلقة بالزبون -3

 هذه تتضمن، أخرى بنسخة والمؤسسة بنسخة العميل يحتف  بحيث المستندات تنُسخ التوثيق باب

 :مايلي المستندات

  العقود المبرمة أو الاتفاقيات أو المراسلات الرسمية التي تثبت العلاقة بين المؤسسة البائعة

 .ينعلموزمبالوكلاء ارخص الخاصة الوالعميل وقد تشمل الاعتماد المستندي في حالة التصدير، و

 الزبائن الكبار أو الموزمعين الخاصين )ومتطلبات الزبائن  حاجات تقارير اجتماعات ومناقشة

 .المنتج على للحصول (وتجار الجملة

 العملاء إلى المقدمة الأسعار عروض.  

 كما يفشيها، أو يتداولها وألا بالزبون، الخاصة البيانات على كما تلتزم المؤسسة البائعة بالحفاظ

 .والمعلومات البيانات هذه وخصوصية سرية على للحفاظ الضرورية الاحتياطات جميع باتخاذ تلتزم

 : أو الخدمة مستندات متعلقة بالسلعة -2

 وصفاته وثمنه المنتج مصدر الأخص وعلى المنتجات، عن الجوهرية البيانات جميعو المواصفات 

 .ظيمية للدولةالتن ئحاللوا تحددها أخرى بيانات وأى الأساسية، وخصائصه

 وبيانات به، الاتصال وطرق عنوانه الأخص وعلى ،شخصية البائع تحديد شأنها من التى البيانات 

 .التجارية وعلامته بنشاطه، الخاص السجل فى قيده

 أو صلاحيتها تاريخ أو إنتاجها تاريخ أو صنعها طريقة أو حجمها أو وزمنها أو السلعة مصدر 

 .الخاصة بها محاذيرال أو استعمالها شروط

 المنتج عليها حصل التى الجودة علامات أو الشهادات أو الجوائز أو البيع، بعد ما خدمةو الضمان 

 .الخدمة أو السلعة أو

 القياسية للمواصفات وفقاً الجودة ومعايير والسلامة الصحة بقواعد الالتزام 
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 وهي ملصقة على غلاف السلعة، تحمل بيانات تتعلق البيان،  وتسمى أيضا بطاقة ،قسيمة التغليف

بيان  الصافي أو ، الوزمن(اسم المنتج ووصفه) المنتج هوية: بالمنتوج، وتتمثل هذه البيانات في

 بلد المكونات، الموزمع، بيان المعبئ أو أو المصنعة للمنتج الشركة عمل ومكان المحتويات، اسم

التخزين  تعليمات ،(الصلاحية انتهاء تاريخ، التعبئة تاريخ، نتاجلاا تاريخ) الصلاحية المنشأ، مدة

  .الاستعمال اوالتقديم وطريقة

وثائق ثبوتية،  وتمثل المبيعات، بدورة الصلة ذات المستندات وهي :مستندات متعلقة بالمحاسبة -1

والتي تشمل البيانات المتعلقة بموضوع المبيع، إذ يجب أن تكون البيانات المسجلة في مختلف 

  :ة وصحيحة، وتتمثل هذه الوثائق فيما يليسالوثائق متجان

 منتجات شراء علىعميل ال موافقة عن عبري تجاري مستند هوبأمر الشراء، ويسمى  :التوريد أمر 

 ليقوم معينة، خدمات أو منتجات شراء مقابل( المورد) للبائع بالدفع فيه يلتزم حيث ما، مورد من

 .المستقبل في إليه بتسليمها المورد

 تسجيل ويتم. العميل طلب مع يتوافق بما صرفها المراد الأصناف فيه يحدد :البضاعة صرف إذن 

 بعدها ،المخازمن من البضاعة خروج لإثبات المستلم واسم الطلب، رقم التاريخ،و الصرف عملية

 .للمخزن وأخرى للعميل منه ونسخة المالية الإدارة إلى الصرف اذن يرسل

 في لجرد المخزون الصنف مراقبة بطاقات يقوم أمين المخزن بمسك :أوالجرد الأصناف بطاقات 

 واقع من فيها القيد ويتم المستودعات في صنافالأ حركة الرقابة على بهدف المستودعات

 .من المستودعات( السلع)الأصناف  صرف أو ملاستلا المؤيدة المستندات

 استلام عند الشاحن إلى البحري الناقل يصدرها إيصال، أو وثيقة عن عبارة هو :سند الشحن 

 أصليتين نسختين من الشحن سند ويحرر السفينة، ظهر على البضائع بتسلمه البضائع منه، كإثبات

 والشاحن الناقل من كل الناقل، ويتضمن سند الشحن إاسم إلى والأخرى الشاحن إلى إحداهما تسلم

 مستحقة كانت إذا النقل أجرة وحمولتها، وجنسيتها السفينة اسم منهم، كل وعنوان إليه، والمرسل

 التي النسخ وعدد وتاريخه، السند إصدار مكان منها، المستحق الجزء أو الوصول، عند بكاملها

 حجمها، وزمنها، ونوعها، المشحونة البضاعة صفات والتفريغ، الشحن ميناء منه، حررت

 .وعددها( ماركتها) المميزة العلامات

 هو وثيقة يحررها البائع مع البضاعة المباعة و يةتسليم الطلب وصلويسمى كذلك  :وصل التسليم

 تسليمهامن اجل إثبات أن البضاعة قد تم عند التسليم ( المشتري والبائع)يوقع عليها الطرفان 

، يحتوى يحرر وصل التسليم في نسختين، احدهما تعود إلى البائع، والأخرى للمشتري للمشتري،

 ...المرجع، الكمية، النوعية، اللون، الأغلفةكمعلومات عن السلعة  هذا الوصل على

 وثيقة والعميل، وهي الخدمة مزود/  البائع بين معاملة تفاصيل يوضح وصفي مستند هو :الفاتورة 

 توضح لمورده، العميل دين تحريرها كإثبات يتم البيع، عملية تثبت وقانونية ومحاسبية تجارية

 .الإلزامية القانونية البيانات إلى بالإضافة المبيعات وشروط وكمية طبيعة بالتفصيل الفاتورة

 كوسيله النقود محل وتحل" قبض ورقة" تجاريه ورقه هو الشيك :النقدية استلام الشيك أو إذن 

أو  معاملة مقابل مبلغ نقدي باستلام لإقرار إيصال يستخدم ، أما إذن استلام النقدية فهوالذمه ءلإبرا

 وسعره المنتج إلى اسم ضافةبالإ يصال،الا على مطبوعة الشركة تفاصيل تكون أن مبيعات، يجب

 .التوقيعوالإجمالي  والسعر

 :الآجلة دورة المبيعاتمخططات تدفق : ثانيا

تمام لإالطريق  خارطةأو الآجلة في كونها تخلق نظام عاتات أو خرائط تدفق دورة المبيمخططفيد ت

عملية البيع، بالإضافة أنها تشكل أداة للتحكم بصفة يقينية في عملية البيع الآجل، من خلال معرفة كل 



60 
 

ين لانه على دراية تامة المحطات المتعلقة بالعملية، وبذلك يكون المشرف على عملية البيع في وضعية اليق

 .بدورة المبيعات وما يجب عمله أو القيام به في كل مرحلة من المراحل المختلفة لعملية البيع

 :لدورة المبيعات الآجلةمخطط القرارات المنطقية  -(أ

تتمثل مخططات القرارات المنطقية لدورة المبيعات الآجلة في تحديد العمليات اللمتعلقة باتخاذ 

  :هذه المخططات على القرارات التالية تشملقرارات البيع وتدعمه لغاية اتمام العملية، 

 ، وذلك من خلال فحص القدرة الائتمانية للعميل،العميل من يأتي الذي البيع طلبالموافقة على  -3

  .وتوفر المخرون أو القدرة على الانتاج وتوفير السلعة في وقتها المطلوب

 .، وسند الشحن ووصل التسليم، وفاتورة البيع، وارسال البضاعة للعميلالبيع أمر اعداد  -2

 .تم ارسال نسخة من الوثائق الثبوتية لعملية البيع لمصلحة المحاسبة والتحصيلي -1

 .ثم تسحل العملية المحاسبيةيتم التأكد من مطابقة البيانات،  -1

في -)رصيد بالمستحقات مقسمة زممنيا إلى مراحل عداد بإتتولى مصلحة متابعة حسابات الزبائن  -5

 .وترسل للعميل( أغلب الآحيان كل مرحلة تمثل شهر

 .خذ قرار بشأن حالة ديونه تيتم تذكير العميل بالوضعيات المتأخرة عن السداد، ثم ي -6

 عملية اليع الآجل لقرار المنطقي المخطط:  39 الشكل رقم
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 :مخطط تدفق بيانات دورة المبيعات الآجلة -(ب

 والمسؤولية السلطة مراكز تحديد طريق عن ،في دورة المبيعات الآجلة البيانات تدفقيتم تحديد 

 في إليها الحاجة زمادت كلما تدفقا وتزداد سليم شكل وفق ومتوالية متلاحقة البيانات تكون ، وأندورةلل

 تاريخ: التاليةبيانات ال ىلع المبيعات مستندات تحتوى وعادة، المناسب الوقت وفي التشغيلية العمليات

 ...المضافة القيمة وضريبة الخصم، الإجمالي، السعر الوحدة، سعر والكمية، الصنف الاستحقاق،

 مخطط تدفق البيانات في دورة المبيعات الآجلة : 20 الشكل رقم

 

 :تدفق المستندات لدورة المبيعات الآجلةمخطط  -(ج

 محاسبةال قسم موظفي مع بالتعاون المبيعات إدارة بها تمر مراحل وهي للمبيعات المستندية الدورة

 الدورة وتختلف المالية، السنة خلال المؤسسة داخل البيع عمليات بمتابعة تهتم التي والمخازمن، وهي

   .(صغيرة أو متوسطة كبيرة،) الشركة حجم على بناء وذلك أخرى إلى مؤسسة من لمبيعات المستندية

 بإعداد المتخصص المحاسب ويقوم العملاء، طلبات دراسة على للمبيعات المستندية الدورة تعتمد

 المادة صنف أمر البيع، بطاقات تشمل والتي بها، الخاصة الوثائق باعتماد للمبيعات المستندية الدورة

 .كشف حسابات الزبائن، والوثائق المحاسبية اللازممة، سند الشحن، الفواتير، المتعلقة بإخراج وجرد المواد

 قبل من تنفيذها المطلوب المهام تحديديهدف مخطط تدفق المستندات لدورة المبيعات الآجلة إلى 

، كما دقيق بشكل العمل على ومساعدتها مشتركة بمهام تقوم التي الأقسام بين لربط، واالمبيعات إدارة

، بالاضافة لكونها مرجع المؤسسة صالح في تكون التي القرارات اتخاذالمجمعة ب والبيانات التقاريرتساعد 

 الازممة المعلومات ةكملتو الثغرات سدل والمالية الإدارية الأعمال جميع على الرقابةمساعد لمصالح 

 . انسيابي بشكل العمل سير ضمانل

.مخطط تدفق المستندات في دورة المبيعات الآجلة : 23 الشكل رقم
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 المحاسبيتصميم نظام المعلومات : المبحث الثاني

من  التحليل عملية مخرجات كما تعتبر التحليل، عملية تلي التي العملية تعد النظم إن عملية تصميم

 المحاسبية لمعلوماتالتصميم، وتكمن أهمية عملية التصميم في الأهمية التي تكتسيها ا عملية مدخلات

 في تؤثرقيمة المتغيرات التي ب مإدراكه تحسين فيتساهم  حيثفي المؤسسة،  القرار يمتخذل بالنسبة

 بمامفيدة الالمعلومات  بإنتاجبما يسمح  المعلومات نظام يصمميتطلب الأمر أن هم واختياراتهم، لذلك قفامو

 المعلومات نظام تصميم، لذلك فإن القرار مراكز بينترابط ال يؤمنو المختلفة الاحتياجات مع يتلاءم

 تكلفة أقلب اللازممة المعلومات لإنتاج الاقتصادية الأحداث عن تنتج التي البيانات تشغيلسيضمن  المحاسبي

 إنتاجمؤسسة، ويضمن بال في العناصر جميع على الداخلية الرقابة تحقيق، كما يسمح بممكنة منفعة وأكبر

 تحديثأنه يسمح ب ، بالإضافة المناسب الوقت وفي المطلوبة بالدقة اللازممة المالية التقاريرالقوائم و

 .إليها الحاجة حسب فهادوريا وفوريا ويخزنها ويصن البيانات

 :المحاسبي تصميم نظام المعلوماتوخطوات  إجراءات: المطلب الأول

المهمة الأكثر حساسية فيما يتعلق بإعداد  أنها علىالمحاسبي  المعلومات نظام تصميم عملية تعد

النظام، وذلك لأن إي نقص أو قصور في التصميم سيكون لها أثر مباشر على المعلومات المحاسبية 

لاسيما في حالة بناء نظام وكذلك على علاقة نظام المعلومات المحاسبية مع النظم الفرعية في المؤسسة، 

 عناصره بين العلاقة بتنظيم المحاسبي المعلومات نظام تصميم عملية تعلق؛ حيث تمعلومات متكامل

 وأعلى تكلفة بأقل للتشغيل وقابل كامل نظام في تحقيقها ينبغي التي الأهداف ترجمة خلال من وأجزائه،

 يؤمنها أن يجب التي العلاقات بكافة لمامالإ النظام بتصميم تقوم التي الجهة، وهذا يتطلب من ممكنة منفعة

 .لاافعيكوم  لكي النظام

 :إجراءات تصميم نظام المعلومات المحاسبي :أولا

 طرف من المتبعة الإستراتيجية أو الخطةق إجراءات تصميم نظام المعلومات المحاسبي من ثتنب

بتحديث  تسمح ومترابطة متناسقة بطريقة النظام أجزاء مختلف تركيب إلى تهدف التي النظام مصممي

نظام يدوي أو )سابق ال النظام من أفضل معلومات توفير إلى هدفب جديد نظام بناءنظام قيد الاستعمال أو 

 .(نظام حوسبي

  :تحديد اهداف عملية التصميم -(أ

 :تصميم إلى تحقيق الأهداف التاليةعملية المن خلال يهدف مصمموا نظم المعلومات عموما 

  تم ترغب المؤسسة في ايجاد حلول لها أو لمعالجة المشاكل التي وضع حلول تقنية للمشكلات التي

 .، بغرض تلبية احتياجات المستخدمين وتمكين المسؤولين من اتخاذ قرارات ذات منفعةاكتشافها

   توافق وتحقيق الالنظام جميع أجزاء  ضبطمن خلال  ،هدافالأتحقيق التي تمكن من كيفية التحديد

 .فيما بينها

  بين مستخدمي نظام المعلومات والهيكل التنظيمي والبيانات ضبط العمليات التي تضمن التناغم

  .والتقنيات المستخدمة في النظام

 المتخذ القرار جودة زميادة وبالتالي اليقين، عدم درجة تخفيض. 

 المعلومات على تكلفة الحصول تقليل. 

 هاتحيز أو المعلومات وصول تأخر تفادى. 

 صيانةالقدرة على تحديث النظام و.  

 حماية البيانات وتخزينها وتأمين الوصول إليها. 
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 طبقا متعددة ملفات من معلومات المخزنة، واستخلاص المعلومات من نوع أي استعادة على القدرة 

 .المؤسسة في العمل وظروف للاحتياج

 كفاءة النظام ضمان فعالية المعالجة و. 

 :تصميم نظام المعلومات المحاسبيتحديد المسؤولية في  -(ب

عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبي من أصعب العمليات التي تواجه عملية تطوير  تعتبر

المتدخلين في عملية التصميم، فلكل لغته  تخصص وتكوينأنظمة المعلومات، وذلك بسبب اختلاف 

 على عاتق المحاسب، ولهذا بعد المحاسبي المعلومات نظام تصميم يفوتبقى المسؤولية الكبرى الخاصة، 

 لماظهر في أواخر القرن الماضي، وكذلك  للاعمال، معلوماتية كأداة الحاسوب استخدامباعتبار  تاريخي

 التقارير وشكل مضمون ، وكذا لما له من ارتباط بتحديدالمعلومات مستخدميمتطلبات بعلاقة  من له

 في ، لاسيماتهاقبومرا المحاسبية لقواعدالمبادئ وا عن حرصه على تطبيق ناهيك ،البيانات ومصادر

 .للمعاملات المحاسبية يدويةال المعالجة

يتطلب و وسعا( الحديث)في تصميم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب  المحاسب دور صبحأ

في مجال الاتصالات  التكنولوجي تطورالحديثة التي صاحبت ال( البرمجة) التحكم في اساسيات الحوسبة

حوسبة المهارات  اكتساب الى التقليديةوالمعلوماتية، فقد تعدت بذلك مسؤولية المحاسب من الأدوار 

 صياغة في يسهم عالي محاسبي تأهيل يقتضي حديثالالمحاسبي  المعلومات نظام وان خصوصا الحديثة،

 .الحاسوبية البرامج وفق تعمل التي المحاسبية المعلومات نظم لتصميم مفاهيمي إطار

 المتدخلين في تصميم نظام المعلومات المحاسبي: 22 الشكل رقم

 

المحاسب في تصميم نظام المعلومات المحاسبي باعتباره المسؤول  السابق أهمية الشكل من يتضح

القرارات، وذلك من خلال معلومات  لاتخاذ المؤسسة وفروع أقسام لكافة الملائمة المعلومات عن توصيل

 دورة)الإدارية أو محاسبة التسيير  ومعلومات المحاسبة( الشاملة المحاسبية الدورة) المحاسبة المالية 

 .(التكاليف والتحليل المالي الموازمنات، نظم

إن تصميم نظام المعلومات المحاسبي بالكيفية الجيدة يتطلب قيام المحاسب بالجزء الأكبر في 

 وتجهيز المالية وغير المالية للبيانات وتحليل وقياس تجميع لياتعم تصميمه، وذلك لأن المحاسب يتولى

 في الموجودة الفرعية النظم مع تعامله إلى إضافة منها المستفيدة الجهات على وتوزميعها المعلومات

خدماته، لذلك كان لزاما على المحاسب التحكم في تكنولوجيا  مجال توسيع إلى يؤدي مما المؤسسة

النظم الآلية، وتقنيات البرمجة الحوسبية، وهذا حتى يتسنى له القيام بدوره في الحاسوب، وبرامج تطوير 

 .مجال إدارة المعلومات المحاسبية في المؤسسة
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 :اسبيلتصميم نظام المعلومات المحالاقتصادية الفنية والجدوى دراسة  -(ج

امكانية انجازم نظام  القرار متخذي لتصميم نظام المعلومات المحاسبي، لمساعدة الجدوى دراسة تتم

 المؤسسة المادية والإطلاع على قدرة للاحتياجات النظام ملائمة المعلومات المحاسبي وكذلك لمعرفة مدى

الفنية  الجدوىالمعلومات بدراسة  نظم تحليل في الجدوى دراسة تهتم والمالية  التي يجل تسخريها لتنفيذه،

 فريقتولى وي، الحالي النظام إصلاح أو جديد نظام بناء إمكانية ومدى الاقتصادية وكذلك الجدوى التقنيةأو 

  .ةالمحاسبي المعلومات نظم في ستثمارالا مشروع بخصوص لإدارةل توصياتهويقدم  الجدوى دراسةل

 والقدرات الإمكانيات ديدتحوركز دراسة الجدوى الفنية لنظام المعلومات المحاسبي، ت :الجدوى الفنية -3

 والخبرات والبرمجية الآلية مكاناتالا مع متهاءلام ودرجةالتي يتضمنها النظام المعلوماتي  التقنية

الجدوى دراسة  نقسمالتي توفرها الحلول المقترحة، و التحديثأو التقنيين، ودرجة  للعاملين المتاحة

 :عدة مجالات منها الفنية إلى

 المواصفات حيث يتم تحديد، والإجراءات بالبرامج المتعلق والآخر بالأجهزة المتعلق المجال 

 مواصفات تحديد و المناسبة الخوارزمميات اختيار الحوسبة، و لعملية المطلوبة للأجهزة التشغيلية

 .الحوسبة لعملية المناسبة البرمجية الحزم

 بين التوافق درجة ، من خلال معرفةتشغيل النظامعلى قدرة التحديد الذي يهتم بالتشغيلي  المجال 

 على النظام قدرة من لتأكدافاعلية، بغرض و بكفاءة المعلومات نظام تشغيل ومستلزمات التنظيم القائم

 .العمل إجراءاتو بشرية مواردوما تتضمنة من  التنظيمية البيئة في إليه المسندة بالوظائف القيام

 الأجل، طويلة استثمارات بأية الالتزام قبل الاقتصادية الجدوى تتم دراسة  عادة: الجدوى الاقتصادية -2

 أن تـصميمه المراد المحاسبية المعلومات لنظام ينبغيمنه، إذ  والمنفعة النظام تكلفة وتهدف إلى تحديد

 الاقتصادية، للوحدة المادية خلال معرفة الإمكاناتفي عين الاعتبار القيود المالية والمادية، من  يأخذ

 الجديد، النظام من المتوقع العائد وأ تحقيقها المراد كلفة تصميم النظام عن طريق المنفعة تبرر بحيث

 كان إن لمعرفة والاقتصادية المالية ، وتتعلق الجدوى الاقتصادية بالنواحيهافيضالتي ي قيمةالو

 :ليي مادراسة ب ذلك ويتم بالتنفيذ جدير المشروع

 المعدات تكلفة)ذلك  في بما الجديد النظام على ستترتب التي التكاليف جميع حصر :التكاليف ، 

 .(أو التغيير التحويل تكلفة ، تكلفة تهيئة المكان والظروف،النظام وتشغيل وتصميمتحليل  تكاليف

 تساهم و القرارات اتخاذ تأثير في لهاالتي يوفرها النظام والتي  معلوماتوتتمثل في مجموع ال :العوائد

 .ة الحصول عليها واستخدامهاسهولبالإضافة ل الانجازم عيسرفي ت

 ة لفتك مقارنة كفاءة الاستثمار، الاسترجاع، فترةك ،متعددة معايير ذلك في ويستخدم :البدائل تقييم

  .الحالي النظامو الجديد النظامانجازم  الفرصة البديلة بين

 :خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي :ثانيا

 في النظام أجزاء لترتيب خطة المتعلقة بوضع بالعملية نظام المعلومات المحاسبي بتصميم يقصد

 ترتيب بها يتم التي الكيفية الخطة هذه تتضمن بحيث تحقيقها، المطلوب بالأهداف يفي متكامل شكل

 التشغيل، بهدف وإجراءات الأنشطة بين التنسيق تحقيق إمكانية مدى وكذا استخدامها وكيفية الأجهزة

الأعمال،  انجازم في الأساليب أحدث واستخدام والمعدات والآلات للموارد البشرية أفضل استخدام ضمان 

 .والمعلومات من البيانات والاستفادة المتعددة المالية المخصصات من المتاحة الموارد من والاستفادة

 :المحاسبي المعلوماتالتصميم المنطقي لنظام  -(أ

يهتم التصميم المنطقي بوضع المفاهيم المنطقية قبل التصميم النهائي للنظام، وذلك بوضع تصور 

 :منطقي عن النظام ووظائفه ونظمه الفرعية قبل تصميمه ماديا، وتتكون مرحلة التصميم المنطقي مما يلي
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ويتعلق الأمر هنا بتحديد البيانات التي سيتم ادخالها للنظام لمعالجتها بهدف انتاج  :تصميم المدخلات -1

ويتطلب ذلك وصفها وتحديد شكلها وكيفية حفظها ومصادرها معلومات أو تحويلها إلى مخرجات، 

والوسائط ( مالية، رقمية، نصية، صورة)وتوقيتها، ويؤثر في عملية تصميم المدخلات نوع البيانات 

، (الضوئي، يدوي، ممغنط مثل البطاقة البنكية، القلم الإلكتروني ئقارال)علقة بعملية الإدخال المت

 .وكذلك تتأثر بوقت دخول البيانات إلى نظام المعلومات من مصدرها

سواء تلك التي تتم معالجة الويتم ذلك بوصف منطقي للأنشطة المتعلقة ب: تصميم العمليات والمعالجة -2

على شكل ( مخرجات)إلى معلومات ( المدخلات)إلكترونيا، والتي تمكن من تحويل البيانات يدويا أو 

 :، وتتمثل عملية التصميم فيما يليتقارير أو قوائم أو معلومات مفيدة لاستخدامات الإدارة

 تتم عملية توصيف وتحليل الاجراءات العملية والمتعلقة بجمع ومعالجة البيانات،  :تصميم الإجراءات

 .ويتطلب ذلك تحديد المهام والطرق التي تتم بها

 منطقي للكيفية التي تتم بها عملية تنظيم وتخزين البيانات  ويتم ذلك بتوصيف :تصميم قاعدة البيانات

قواعد بيانات علائقية، قواعد ) وخصوصياتهاالبيانات قواعد وذلك بتحديد نوعية المراد معالجتها، 

   .(غير مهيكلةبيانات مهيكلة، قواعد بيانات 

 إن البرامج أو التطبيقات هي التي تقوم بعملية المعالجة المنطقية  :تصميم البرامج أو التطبيقات

، وحداتالتطبيقات )وظائفها وحدودها للبيانات، لذلك يجب تحديد مواصفات هذه البرامج وطبيعتها و

 (.نامج متكاملبر

المخرجات وهي المعلومات التي ينتجها النظام عند تشغيله، أي هي حصيلة  :تصميم المخرجات -3

 الإدارية، التقارير التقارير)عملية المعالجة التي يقوم النظام بإنتاجها وتوزميعها، وتتخذ شكل التقارير 

 اتالعملي بيانات حف  ملفات)والقوائم  والخلاصات والملفات ( المختلفة الحكومية الجهات تطلبها التى

أو المعلومات التي يتم عرضها مباشرة ( للحسابات الجارية المعلومات حف  الكمبيوتر، ملفات في

، تمثل المخرجات أهم شيء في نظام المعلومات المحاسبي، لذلك يجب مراعاة على شاشة الكمبيوتر

 :العوامل التالية عند تصميمها

 وذلك المخرجاتالتي يجب أن تدرج في عناصر الويتطلب ذلك تعيين : تحديد محتوى المخرجات ،

  .بتحديد البيانات المطلوبة، وهويتها ومنفعتها

 يجب أن تكون المخرجات في شكل ملائم يحترم الشروط القانونية والتنظيمية  :تحديد شكل المخرجات

 .، وتتصف هذه المخرجات بالثبات حيث لايمكن تعديلها في كل مرةالمتعارف والمتعامل بها

  لتشغيل ويتم ذلك بتحديد مواصفات للأجهزة المستخدمة  :الوسائط المستخدمة للمخرجاتتحديد

النظام، وعلى إثر ذلك يتم تحديد مواصفات الذاكرة المركزية ومعالج البيانات، وأجهزة التخزين، 

 .وشبكة الاتصالات، والمحطات الطرفية، والطابعات

 :التصميم المادي لنظام المعلومات المحاسبي -(ب

بعد التصميم المنطقي لنظام المعلومات المحاسبي، يتم الانتقال إلى التصميم المادي لهذا النظام، 

 في البيانات إدخال كيفية على يركزف ،للنظام الفعلية والإخراج الإدخال بعمليات المادي التصميم يرتبط

 تناسب التي المادية والوسائل الأجهزة بتحديد وذلك ،كمخرجات وعرضها ومعالجتها منها والتحقق النظام

 المواصفات تحديدمن خلال  وذلك، المنطقي التصميم وثائق إلى استنادا متطلبات النظام، ويتم ذلك

وتختلف  والإخراج، الإدخال وسائل وتحديد المطلوبة، والبرمجيات بالأجهزة توفرها المرغوب التفصيلية

 :النظام والتي يمكن تلخيصها فيما يليعملية التصميم المادي باختلاف مستوى توجه تصميم 

 والمعلومات التقارير نوعية تحديد خلال من النشاط هذا يمارس :للمخرجات الفيزيائي التصميم -3

 ضرورة مع طباعتها، وإشكال بها إظهارها سيتم التي الكيفية إلى بالإضافة وطبيعتها، توفرها المراد

 نظام في المستخدمة الملفات ، أنواعالطباعية النظام لمخرجات أولية نماذج بناء حول معلومات توفر
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 ملف، (العميل ملف) للنظام الحالية المعلومات على يحتوي الرئيسي الذي المؤسسة تشمل الملف

 ملف، (البريدي الرمز تخزين) جدولي تنسيق في تخزينها ويتم متكرر غير بشكل تغيروي الجدول

 استخدامه يتم و الأعمال أنشطة من إنشاؤها يتم التي اليومية المعلومات على يحتويالذي  المعاملة

 واستخدامه إنشاؤه يتم الذي مؤقتال ملف، ال(الموظفين عناوين) معالجته أو الرئيسي الملف لتحديث

 تقليل في ساعدأخرى ي لملفات الدقيقة التكرارات ويقصد به المرآة ملف، النظام قبل من الحاجة عند

 ملفات، للاستخدام قابل غير الأصل فيها يصبح التي الحالات في العمل عن التوقف وقت مخاطر

 تغييرات أي تسجيل أجل من المعاملات وسجلات الرئيسية السجلات من نسخ على تحتوي السجل

 ،النظام فشل حالة في للاسترداد آلية ويوفر التدقيق عملية يسهل الرئيسي الملف على إجراؤها يتم

 .أخرى ملفات من تاريخية إصدارات على تحتوي التي الاحتياطي النسخ ملفاتو الأرشيف ملفات

 تأتي مرحلة ،البيانات لقاعدة المنطقي التصميم من الانتهاء بعد :البيانات لقاعدة المادي التصميم -2

 ما تحديد للنظام، أي المناسب البيانات قواعد إدارة نظام اختبار خلال يتم ذلك منالمادي،  التصميم

 مع الأداء تحسين على البيانات لقاعدة المادي التصميم يعمل برمجيات؛ حزم من العمل مع يتناسب

مثلا  المادي، التصميم أثناء للبيانات، الضروري غير التكرار تجنب طريق عن البيانات تكامل ضمان

إسم العميل ) والسمات ، صفوف إلى( الزبائن) والمثيلات جداول، إلى( المبيعات) الكيانات يتم تحويل

 الأداء مراقبة إلى تحتاج المادي التصميم بناء مهمةكما أن  أعمدة؛ إلى...( والكمية ورقم الهاتف

 العوامل من العديد تتطلب الوقت مرور مع ،باستمرار البيانات لقاعدة البيانات تكامل وخصائص

 .المادي التصميم على دورية تحسينات

 البيانات قواعد إدارة ونظم والتطبيقات التشغيل برامج انتقاء هنا المقصود :المعالجة عمليات تصميم -1

 مع يتماشى بما البيانات على تنفيذها المرغوب المعالجة بنوعية أيضاً  الاهتمام مع وتحديدها،

 وتوزميع لمعالجة اللازممة العمليات كما تشمل توثيق. النظام من المنشودة والأهداف المستفيد متطلبات

 نظام، جدولة تحديد وتتضمن ومتاحة وموجزة واضحة العمليات وثائق تكون أن يجب المخرجات،

 الإخراج وملفات ومصدرها الإدخال ، ملفات(النهائية والمواعيد التقارير) للمخرجات المعلومات

 .(الأمنية المتطلبات) خاصةال تعليماتال المطلوبة، الخاصة النماذج ووجهاتها،

 المستخدمة والأساليب الإدخال، نماذج كافة تصميم المرحلة هذه تشمل :للمدخلات المادي التصميم -1

 نماذج وجمع دمج في دورها تؤدي التي المادية الوسائط تحديد إلى بالإضافة البيانات، تسجيل في

 ونوعيتها، فيها البيانات إدخال المراد الحقول حجم تصميم إلى المرحلة هذه تحتاج كما فيها، البيانات

 ، كما تشملالإدخال عمليات في التوحيد ضمان على تساعد التي والرسائل الوسائل كافة تأمين مع

، تكرار العملية، التكلفة ،ةاللازمم ةماعيد الال كمية المدخلات، الإدخال، نوع الإدخال، ونمط مصادر

 البيانات لإدخال الشاشة تنظيم من خلال فاعلية أكثر لتكون الكمبيوتر شاشات بالإضافة إلى تصميم

 الشاشة المستند، تصمم في به تظهر الذي الترتيب بنفس البيانات أدخل وكامل، ودقيق سريع بشكل

 بين مباشرة للانتقال واحد مفتاح استخدام أو آخر إلى موقع من القفز للمستخدمين يمكن بحيث

 .واحدة شاشة على البيانات كمية تقييد طريق عن الفوضى تجنب الأخطاء، تصحيح الحقول، تسهيل

 :طرق تصميم نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

 :مدخل تصميم نظام المعلومات المحاسبي  :أولا

قد يواجه المصمم صعوبات في عملية تصميم نظام المعلومات المحاسبي، وذلك بسبب التوجهات 

نظام معلومات تسيير جديد كامل يشمل المختلفة والأهداف المتباينة للمؤسسات، فمنها من ترغب في انشاء 

، ومنها من ترغب في تصميم نظام معلومات محاسبي قابل للتكامل مع (أنظمة فرعية)عدة وحدات 

الانظمة الفرعية الأخرى، وبحسب الموارد المتاحة للمؤسسة، تتباين أهداف المؤسسات من حيث تطوير 

المحاسبية، فهناك تحدي آخر قد تواجهه المؤسسة، نظام معلوماتها؛ أما فيما يتعلق بأنظمة المعلومات 

ويتعلق الأمر بالتوجه التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي، فبعض التجارب ترتكز في تصميمها على 
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طريقة المعالجة التقليدية للمحاسبة، ومن تم نجد بعض الاختلافات الاجرائية فيما يتعلق مسك الدفاتر 

 (.الايطالي الإمريكي، الفرنسي،)المشهورة  وجهاتالمحاسبية، لاسيما الت

 :بنويالمدخل ال -(أ

يلخص المدخل البنوي في تصميم نظام المعلومات المحاسبي المداخل المختلفة المتبعة عند تصميم 

النظام، فمنها ما يتجه في إطار البناء التكاملي، وهنا يمكن التفرقة بين النظم المتكاملة والنظم الفرعية 

 المعين المدخل اختيار ويعتمد التشغيل، أو اللامركزية في المركزية ومنها ما يتجه مع فلسفة المترابطة،

 والموارد المتاحة والمخصصة لتصميم النظام، والاتجاهات المستخدمة ، النظام تعقيد ودرجة حجم على

 ثم بالتجزئة التصميم، أوأعلى إلى أسفل من والتصميم أسفل، إلى أعلى من كالتصميم التصميم، في

 ، والتصميم كوحدة واحدةالتجميع

 يعنيالذي ويرتكز المدخل البنوي في بناء نظام المعلومات المحاسبي على المدخل التكاملي، 

 متعارضة كانت والتي ، المحاسبة أدوات مجموعات لمختلف واحد محاسبي معلومات نظام ضمن التكامل

أو  المخاطر؛تسيير  الالتزام، ومحاسبة التدفق، ومحاسبة الإدارية، والمحاسبة المالية، المحاسبة ،مقسمة أو

؛ الإدارية المعلومات ونظام ،التشغيل وأنظمة ،مؤسسةال إدارة نظام مع المحاسبية المعلومات نظام تكامل

 تجميع خلال من فيما بينها الاتصالبحيث يتم  ،المتباينة للتطبيقاتربط وتماسك  عملية هو التكاملف

 على البعدان هذان يتضمن ،نظاملل ضمان السير الحسن خلال من بينها الربط ثم متجانسة غير تطبيقات

 بديلين لاتجاهين اقوف وفعالة للتطوير وقابلة وآمنة سلسة بطريقة المعلومات معالجة) اتقني اترابط التوالي

 متماسكة بطريقة المعلومات معالجة) الدلالي والترابطللنظام  المكونة الفرعية للأنظمة المتبادل الاعتماد

 (.البيانات هياكل حيث من ومشتركة

 الخصائص المحددة لنوعية التكامل :21 الشكل رقم

 

 خلال من أساسي بشكل يتعارضان نهجين حول يدوران ةتكاملالم نظمال من نوعان اليوم، يوجد

 :، وهما(البيانات قاعدة) ومشاركتها المعلومات إلى الوصول طريقة

 كاملة مجموعة لتشكيل تصميمها تم وحدات عدة من عام بشكل تكوني متكامل امنظ :الصارم التكامل -3

 منطقية بيانات بقاعدة يتميز سلس نظام ضمن التطبيقات تعاون هو التكامل من فالهدف متسقة؛

 ؛ يحتلفي المؤسسة أكثر أو تطبيقين بين للمعلومات محدودة غير مشاركة على تنطوي وهي واحدة،

 بين أدوات الموحد المحور المتكامل، وهو النظام ضمن مركزيا موقعا المحاسبي المعلومات نظام

 النظام إطار يفي أن القرار، إذ يجب صناع مختلف احتياجات مع ويتكيف الداخلي للاستخدام الإدارة

 تنفيذ على الاتساق مبدأ حيث ينطوي ؛رابطالت ومبدأ التماسيك مبدأ رئيسيين هما بمبدأين المتكامل

 لهذه المحاسبية الترجمة والإدارية، تتم الاقتصادية الأحداث من الأساسية للمعلومات الوحيد الإدخال

 للمعايير وفقا المجاميع ومحتوى هيكل تحديد يتم المحاسبية، المعلومات نظام في تلقائيا الأحداث

 هذه على يؤخذ، المحاسبية المعلومات نظام قبل من باستمرار والمراقبة( النظام المحاسبي) المعتمدة
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 مما التعقيد في غاية للمعلومات تشغيل معدات من يستلزم لما لها المصاحبة تكاليف ارتفاع الطريقة

 .الأنظمة هذه مثل لتمويل المؤسسة من للكثير المتاحة الموارد كفاية عدم إلى يؤدي

 العناصر المحددة لمفهوم المدخل التكاملي  :21 الشكل رقم

 

 الاتحاد من الهدفف مترابطة،فرعية  أنظمة عدة من تتكون التيمترابطة ال الأنظمة (:الترابط)الاتحاد  -2

 ويعني المتجانسة غير البيانات قواعد تعدد هي وخصائصها للتطبيقات المخصص البيني التشغيل هو

 التي للانتقادات نتيجة، فومراقب محدودو مقيد المعلومات تبادل أو/و المعلومات إلى الوصولذلك 

التي تركز كذلك على التماسك ولكن في  طريقةهذه ال ظهرت فقد ،الصارم التكامل طريقةل وجهت

 وتشغيلها بياناتها إدخال في الفرعية للأنظمة النسبي الاستقلال بضمان يسمحوهذا  ،إطار لامركزي

 الأنظمة من كل تصميم يتم؛ حيث بينها فيما الترابط من بنوع الاحتفاظ مع واستبعادها وتحديثها

 الاعتبار بعين الأخذ مع واحدة، كوحدة الشامل النظام تصميم لصعوبة وذلك منفردة بصورة الفرعية

 .الأنظمة من غيرها مع الفرعية الأنظمة من كل تفاعل ضرورة

ة، وتعتبر أكثر الفرعي النظم بين الربط على تقتصر حيث الاتصال، شبكة بساطةتتميز هذه الطريقة 

 الطريقة هذه تعدكما  المستخدمين، هاحتاجتتفاوت نوعية المعلومات التي ي التي الحالات في انفع

 بمجرد تشغيلها الأمر ويتطلب متفرقة مواقع في المدخلة البيانات مصادر انتشار حالة في مناسبة

 هذه تتميز ، كماالمؤسسات وتوسع المنتجات تعددخاصة في حالة  بها، المرتبطة الأحداث وقوع

 ودون قصير وقت في قائمة أنظمة تعديل أو جديدة فرعية أنظمة تصميم في الكافية بالمرونة الطريقة

 على تعمل ، كماالشامل النظام عليها ينطوي التي القائمة الفرعية الأنظمة بقية على ذلك يؤثر أن

  .للبيانات والحماية السرية من المزيد ضمان

 صعوبة مع الفرعية الأنظمة استقلالية في مبالغة ىعل تنطوي قد هاأن الطريقة هذه على يعابغير أنه 

 .بينها فيما التنسيق تعذر عنه ينتج قدمما  بينها، التعامل

 التكامل لأنواعيبين الخصائص المميزة : 30 الجدول رقم 
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 :المدخل التطبيقي -(ب

تصميم نظام المعلومات المحاسبي لا يرتكز فقط على الحلول المنطقية التي يبدعها الفنيون، بل إن 

تحدها القيود الإجرائية والتنظيمية المتعلقة بتطبيق النظام المحاسبي في كل دولة، وهناك بعض الاختلافات 

قبل تصميم نظام في إجراءات عمليات التسجيل المحاسبي، لذلك وجب أخذ هذه الخصوصيات وفهمها 

 :المعلومات المحاسبي، ولعل أبرزم النماذج المحاسبية المعتمدة في تسجيل البيانات المحاسبية، مايلي

 شهدت قد إيطاليا أن باعتبار وذلك المحاسبية الطرق أقدم من الطريقة هذه تعتبر: الطريقة الإيطالية -3

 تسجل واحد يومية دفتر:  هما دفترين علي الطريقة هذه ، وتعتمد(لوكا باشيولي) المحاسبة علم ميلاد

 يتم التي القيود كل إليه ترحل واحد أستاذ الغير ودفتر وبين ةالمؤسس بين تتم التي العمليات كافة فيه

 لكن المحاسبية، الدورة وقصر والبساطة بالسهولة الطريقة هذه اليومية، وتتميز دفتر في تسجيلها

 .المعاملات حجم وترتفع فيها فيها الأقسام عددتت التي الكبيرة المؤسسات في تصلح لا أنها عليها يعاب

 نموذج النظام المحاسبي الإيطالي: 25الشكل رقم 

 

، عامالطريقة الأمريكية دفتر واحد فقط حيث يعتبر بمثابة يومية وأستاذ  تستخدم :الطريقة الإمريكية -2

 إثبات مصادر تستخدم ،متوسطةالصغيرة والؤسسات لائم المتتعتبر من أسهل الطرق المحاسبية وو

 الدفتر في اليومية المالية العمليات تسجيل عند كأساس(  الثبوتية الأوراق ومجموعة المستندات)  القيد

 الشكل عن شكله في المحاسبي القيد يختلف لا حيث ، السابقتين الطريقتين في الحال هو كما الرئيسي

 من الباقي جزءالالمحاسبي، و القيد لإثبات مخصص فهنا جزء الإيطالية، الطريقة حسب المثبت

 وتعتبر، مستقلة خانة في حساب كل ويوضع أهمية الأكثر للحسابات خصصي الرئيسي الدفتر

 تناسبو عالية تكلفة إلى تحتاج ولا كبير جهد إلى تحتاج لا لأنها ملائمة الأمريكية الطريقة

 .الحجم متوسطةالو صغيرةؤسسات الالم

 مريكيالنظام المحاسبي الأشكل اليومية في : 26الشكل رقم 
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 الدفاتر) دفاتر عدة ىإل والأستاذ اليومية دفتري من كل تقسيم ىعل تعتمد :الطريقة الفرنسية -1

 اليوميات مجموع تسجيل يتم وفيه مركزية أو ، وتنقسم دفاتر اليومية إلى يومية عامة(المساعدة

 والإقفال، قيود الفتح مساعدة، قيود يوميات لها لاتوجد التي العمليات فترة، كل نهاية في المساعدة

 يوميات) المساعدة اليوميات دفاتر السنة، نهاية في الجردية التسويات الأخطاء، قيود تصحيح

 يوميات الدفع، أوراق يومية القبض، أوراق يومية الآجلة، المشتريات يومية الآجلة، المبيعات

 المتشابهة الطبيعة ذات المتكررة العمليات تسجل ، وفيها(المصاريف المختلفة يوميةالنقدية،  العمليات

التي لم  الحسابات فيه الذي تفتح العام، الأستاذ ، منها دفترالأستاذ دفاتر، بالإضافة إلى دفتر كل في

 دفتر هما قسمين إلي تنقسم بدورها وهذه ،المساعدة الأستاذ دفاترتفتح في دفاتر الاستاذ المساعدة، و

 حساب فيه ويفتح الدائنين، مساعد أستاذ دفتر، وعميل لكل حساب يفتح وفيه المدينين، مساعد أستاذ

 .مورد لكل

 فرنسينموذج النظام المحاسبي ال: 27الشكل رقم 

 

بالنسبة لتطبيق الدول للمحاسبة، فكل دولة لها نظامها المحاسبي، وهي مستوحات في أغلبها من 

إلا أن هناك بعض التعديلات والخصوصيات في بعض أنظمة بعض الدول الطرق الثلاثة السابقة، 

نه يعتد غير أ على غرار النظام المحاسبي في ألمانيا ألذي يستمد فلسفته من النظام المحاسبي الإيطالي

، والنظام المحاسبي الإنحليزي المشابه يوميتان وهما يومية العمليات النقدية ويومية للعمليات الآخرى

 .للنظام المحاسبي الفرنسي

 :مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا

 قيد وتحت المناهج من مجموعة فق و تتم المؤسسة في المحاسبي المعلومات نظام تصميم عملية إن

 نماذج ، وقد تطورتالصيانة أو البناء و التصميم عملية أثناء مراعاتها يجب التي المبادئ من مجموعة

المعلومات المحاسبية لاسيما مع اعتماد المحاسبة على انظمة المعلومات المحوسبة،  ومناهج تصميم أنظمة

ظمة المعلومات المحاسبية؛ حيث لان المختلفة النماذج أو الأساليب من وتمثل هذا التطور في بروزم عدد

 غير أن التطور في النماذج السابقه، القصور مستوى التطور الذي يعالج أوجه جديد نموذج يشكل كل

 عبر الأنظمة من نماذج مختلفة توجد فقد وبالتالي، الفور، على القديمة لايمثل إحلال أو تعويض للنماذج

وقد يزيد هذا من التحديات التي يواجهها المحاسب  واحدة، مؤسسة داخل تتعايش وقد مختلفة مؤسسات

 انظمة المعلومات المحاسبية مناهج في خصوصيات جميع  على حد سواء في التعرف والتحكم والمدقق

 .يواجهها أن المحتمل من التي

لقد تعددت المناهج المتبعة في تصميم أنظمة المعلومات المحاسبية، فقد تختلف من قطاع إلى قطاع 

 :يعتمد هذا الاختلاف على العوامل التاليةوقد تختلف حتى على مستوى المؤسسات من قطاع واحد، وآخر 
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 تختلف العمليات الاقتصادية التي تحدث يوميا من مؤسسة إلى أخرة، وينتج عن ذلك  :عملياتحجم ال

لمعالجة، مما اختلاف في كمية البيانات التي يجب معالجتها يوميا وحجم المعلومات التي تنتجها هذه ا

 .  يجعل اعداد القوائم والتقارير المالية من الصعوبة بما كان حسب اختلاف حجم العمليات

 تختلف المستويات  تتعدد الوظائف وتتنوع من مؤسسة إلى أخرى، كما :الهيكل التنظيمي المعتمد

 .الإدارية وارتباطاتها مع بعضها البعض بحسب طبيعة المؤسسة ونشاطها

 وكلك تختلف ...( تجهيزات، وسائل، معدات، آلات )تختلف الموارد المادية : ادية والبشريةالموارد الم

 .الموارد البشرية وكفاءاتها من مؤسسة إلى أخرى ومن مستوى تنظيمي إلى آخر

 إن الوفورات المالية المتوفرة لدى المؤسسة تؤثر على تصميم نظام المعلومات  :الامكانات المالية

  .الحلول المقترحة تستدعي نفقات إضافية قد تكون في بعض النماذج عالية القيمةالمحاسبي، لآن 

 تصميمه المرغوب المحاسبي المعلومات نظام شكل 

 :ما يليمناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي من بين  

 :تقليديال نهجمال -(أ

في وقد ارتكز  ،ةيالمحاسبالمعلومات  أنظمة أشكال أقدمهو التقليدي نظام المعلومات المحاسبي 

 عمليات المتعلقة بالأعمالوال والموارد المادية الأحداث تشكل ، حيثاليدوي على العمل المحاسبي هتصميم

 شحنالو تصنيع،الو ن،مخزوالتسيير  عملياتو ،وتسليم الطلبيات توريداتال استلامالمهام المرتبطة ب

 السجلات حف والقائمة على الجهد البدني والنماذج المستندية الورقية، كما تتم عملية  تقليديا،والفوترة 

، غير أن هذا النموذج التقليدي لم يعد يستخدم بالشكل الرسمي على مستوى المؤسسات، إلا أن بصفة مادية

  :مزاياه يمكن تلخيصها فيما يلي

 التحكم في عناصر نظام المعلومات للعمليات المحاسبية  اليدوي ليجتسالالنموذج اليدوي أو  ساعدي

، وهذا يساعد في معرفة المعتمدةالإجراءات  إتقانو( مدخلات، معالجة ، مخرجات)المحاسبي 

 .الكمبيوتر الاختلالات التي قد تحدث على مستوى الانظمة القائمة على

 نظام المعلومات المحاسبي والأنظمة  دورة بين مهم رابط إنشاءو التعلم النماذج التقليدية على تساعد

 .الفرعية الأخرى

  استخدام يتم وأين وكيف جمعها يتم وكيف البيانات درامصتسمح الانظمة التقليدية من مشاهدة 

 .اليومية العمليات لدعم المعلومات

  تدفقات فحص خلال ال الخاص بالمؤسسة، وذلك منمفهم نموذج الأعتمكن المستخدم من 

 .المعاملات معالجة في التقليدية المحاسبة سجلات واستخدام الرئيسية، والمهام المعلومات،

 بصفة  والشحن والتخزين البيع مثل الأحداث ودعم لبدء اللازممة المعلوماتالتعرف على  يسهل

 . المعلومات نظام عليها يقوم التي التكنولوجيا عن مستقلة

  طرق استكشاف، وهذا يسمخ بأفضل بشكل بها القيام يجب التي المهام فهمتمكين المستخدم من 

 .المهام هذه لأداء وأفضل مختلفة

 والإشراف الوظائف بين الفصل ذلك في بما الداخلية، الرقابة أنشطة فهم اليدوية الإجراءات تسهل 

الرقابة  طبيعة لأن إلى المعلومات والبيانات، الوصول وضوابط التدقيق ومسارات المستقل والتحقق

 .المجهود اليدوي التقليديتقوم على 

 :من بين نماذج منهج نظام المعلومات المحاسبي التقليدي نجد ما يلي

يعتمد في تصميم نظام المعلومات على كل وظيفة من الوظائف التي تمارس على : نموذج الوظائف -3

مستوى المؤسسة، وبهذا فإن نظام المعلومات المحاسبي يخص وظيفة المالية والمحاسبة، ويهتم 

قائمة الدخل، قائمة )بمعالجة البيانات المالية والمحاسبية وإنتاج القوائم والتقارير المالية والمحاسبية 

، غير أن هذا النوع (، تقارير الشراء والبيع والمدفوعات والمقبوضاتالمركز المالي، كشوف الأجور
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بيع ينتج نظامها من النماذج يتسبب في ازمدواج التسجيل وتعدد المخرجات، حيث أن وظيفة ال

المعلوماتي بيانات وتقارير البيع والتي قد ينتجها نظام المعلومات المحاسبي في وظيفة والمالية 

والمحاسبة، كذلك الشأن بالنسبة لكشف الأجور الذي ينتجه نظام المعلومات في وظيفة تسيير الموارد 

 .البشرية نجد مثله على مستوى نظام المعلومات المحاسبي

؛ ذج على تحديد المعلومات التي يحتاجها المسيرونويعتمد هذا النم :المستويات الإداريةنموذج   -2

حيث يتم تقسيم الهيكل التنظيمي للمؤسسة إلى مستويات حسب المسؤولية، وغالبا ما يتم تقسيمها إلى 

يتم تحديد النظم الفرعية للنظام ، (ةالتنفيذي دارة، الإالوسطى دارةالإدارة العليا، الإ)ثلاثة مستويات 

كل مستوى من المستويات إلى المعلومات؛ غير أن هذا النوع على ضوء احتياجات المراد تصميمه 

من النماذج يركز على احتياجات الإدارة دون غيرها، وبذلك فإن تصميم نظام معلومات وفق هذا 

بقدر مراعاته فقط لاحتياجات  النموذج لا يراعي انتاج معلومات ذات قيمة لاتخاذ القرارات

المستويات الإدارية في المؤسسة، والتي غالبا ما تكون هذه الأنظمة في خدمة الإدارة العليا باعتبارها 

 .صاحبة السلطة في المؤسسة

من  ويسمى أيضا بنموذج البيانات المجمعة، ويقوم هذا النموذج بتجميع البيانات :نموذج بنك البيانات  -1

الإدارية، ثم تبوب وترتب بالكيفية التي للجميع تقاسمها والإطلاع عليها، ويت تصميم جميع المصالح 

نظام معلومات فرعي يسمح باستخدام هذه البيانات واستخراجها والاستفادة منها من دون الرجوع إلى 

ماذج في حقيقة الأمر يعتبر هذا النوع من النماذج أساس بناء نالمصلحة التي انتجت هذه المعلومات، 

وبذلك تتجنب المؤسسة ينها، بالمعلومات المتكاملة، لآنها تقوم على اقتسام المعلومات المشتركة فيما 

مشكلة ازمدواجية المعلومات المستعملة، حيث يتقاسم الجميع نفس المعلومات ونفس البيانات؛ رغم 

بالقدر الذي  ذلك فقد تواجه هذه النماذج بعض الانتقادات لكون بعض المعلومات غير ضرورية

المشتركة مفيدة في المسائل العامة، لكن المعلومات والبيانات التي تبنى على يرتجى، فالبيانات 

اساسها القرارات المهمة في المصالح المختلفة في المؤسسة تحتاج إلى تفصيلات وتدقيقات قد لا 

  .لومات ذات فائدة حقيقيةتتوفر على مستوى بنوك البيانات، مما يجعلها عاجزة عن توفير بيانات ومع

 بملفات ارتباطات لها ليس نصية بيانات على تحتوي هو نموذج لملفات :ملف المسطحنموذج ال -1

بيئة لا ترتبط فيها ملفات البيانات  (الثابت)المسطح يصف نموذج الملف ، النصية الملفات مثل أخرى،

خاصة مستقلة والملفات البيانات ال يمتلك المستخدمون النهائيون في هذه البيئة ،الفردية بملفات أخرى

عندما يحتاج العديد من  ،من الأنظمة المتكاملة بمعالجة البيانات بهم، تقوم التطبيقات المستقلة بدلا

مجموعات بيانات ، يجب عليهم الحصول على إلى نفس البيانات لأغراض مختلفة المستخدمين

 ،بكيفية متعددة بحسب منتجي المعلومات البيانات خزنت ،ا لاحتياجاتهم الخاصةنظمة وفقمنفصلة م

 البيانات بعض تكرار يتم قد، المتعدد والتخزين المتعدد التجميع إجراءات تكاليف ةالمؤسس تتحملو

تظهر عدة مشكلات في نموذج الملف المسطح، لاسيما عند  .المرات عشرات الاستخدام شائعة

، فقد تحين على مستوى ملف تابع لمصلحة الفوترة، ولا تحين على مستوى المصالح البيانات تحديث

 ،احتياجاته تغير مع إضافية معلومات على الحصول على المستخدم قدرة عدمالآخرى، بالإضافة ل

 المستخدمون يتصرفإذ  ،فيها ويتحكم يمتلكها التي بالبيانات مقيدة المستخدم معلومات مجموعةف

 الصعب من البيئة، هذه مثل فيو ين في المؤسسة،المستخدم مجتمع في كأعضاء وليس مستقل بشكل

 .المؤسسة في للبيانات الناجح التكامل تمنع وبالتالي ،لبياناتا لمشاركة آلية إنشاء

 :نظمال منهج( ب

قات المتراكمة لا، والعبسيطة والمعقدةالمنهج معرفة الترابط الموجود بين النظم ال يسمج هذا

 متكامل هيكل خلق يهدف هذا النموذج إلى، جزائه المختلفةأوبين كل نظام والفرعية والمتفاعلة بين النظم 

 عمل اطار في معين العلاقات المترابطة بموضوع الاقسام المختلفة داخل المؤسسة ذات بين ومشترك

 لحاجة.ملحة كضرورة النظم منهج هرالأخرى، ظ المصالح من العلاقة ذات المعلومات تجميع من يمكن

لتشابك المعلومات  مشاكلختلفة تنتجها عدة اقسام متباينة قد تتسبب في حدوث لبيانات م القرار متخذي
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 يقوم منهج النظم على مبادئ، تكوينها في تدخل كثيرة عوامل وجودو والمتفاعلة المتداخلةالمتعددة و

 :أساسية أهمها

 النظام اجزاء من جزء كل مسؤولية متكامل، ويسمح ذلك بتحديد كل فالنظام ،الشموليةو الهدف وحدة. 

  ومخرجات  وعمليات وإجراءات فلكل نظام مدخلات ،والمخرجات والعمليات تلاالمدختحديد

  .من نظام إلى نظام آخر وخواصها انواعهاتختلف 

 المكونات هذه خصائصو للنظام المكونة جزاءالا عدد. 

  المكونات بين المحتملة تلاوالتفاع المتبادلةالعلاقات.  

 النظام بها يتميز التي التنظيم درجة. 

 في الازمدواجية يتلاف إلى سيؤدي المحاسـبية المعلومات نظام تصميم في النظم منهج استخدام إن

 الفرعية النظم تنتجها التي المعلومات في نقصتفادي ال وكذلك ،ةفرعيال نظمال قبل من البيانات تشغيل

 اتخاذ في تساعدهم التي المعلومات نم ستفيدينالم اتاحتياج تلبيةمن أجل  واحد، لموضوع المتعددة

من بين النماذج التي تعتمد في تصميم نظام ، النظام ينتجها التي المعلومات اليفتك ضيخفت مع القرارات،

 :، مايليالمعلومات، والتي تندرج في إطار منهج النظم

 تتكامل فيه البيانات حيث المترابطة، الملفات من لمجموعة منطقي هو تنظيم :البياناتنموذج قواعد  -3

البيانات  وتكون المطلوبة، المعلومات الوصول إلى تسهل معينة وتترابط مع بعضها البعض بعلاقات

 على التغلب للمؤسسة البيانات، يمكن تكرار تفادي فيها يتم نموذجية بطريقة ومخزنة مرتبة فيها

 إدارة على البيانات قاعدة نموذج تطبيق خلال من (الثابتة)المسطحة  بالملفات المرتبطة المشكلات

 يشاركها مشتركة بيانات قاعدة في مركزية المؤسسة بيانات جعل على النموذج هذا يعمل البيانات،

 تمت خاص برمجي نظام بواسطة البيانات مصدر إلى الوصول في التحكم المستخدمين، ويتم جميع

إليها، يسمى هذا النظام البرمجي  الوصول مستخدم لكل يحق التي البيانات عناصر لمعرفة برمجته

 قواعد إدارة نظام إلى البيانات طلبات المستخدم يرسل ،(DBMS) البيانات قواعد إدارة بنظام

 في النظام المستخدم سلطة لمستوى وفقا البيانات قاعدة إلى بالوصول ويصرح يتحقق الذي البيانات،

 .(مراعاتها يجب مهمة رقابية مسألة هي المستخدم سلطة تعيين)

وعند تحديثها قد تفقد البيانات  نها مرتبطة بالبيانات الأصليةأ البيانات قواعد يعاب على نموذج قدكن ل

الأصلية أو لن تؤخذ بعين الاعتبار عند المعالجة، وهذا قد يؤثر على القرارات التي يتخذها أصحاب 

ماذج القائمة على لنمثلا، فا الأحداث محاسبةالقرار في المؤسسة والتي قد تحتاج إلى بيانات متعلقة ب

 مؤهلين غير المحاسبينف ،الملائمة بالمعلومات الإدارية الوظائف دعم على قادرة غير قواعد البيانات

 لم ما قياسها حتى أو وتصنيفها، للمحاسـبة كمـدخلات ملائمة تعد التي الأعمال ظاهرة اختيار لعملية

 وبذات. القرار أصحاب قبل من بشأنها قرارات اتخاذ يجب التي المشاكل طبيعة كامل بشكل يدركوا

 يدركوا لم ما المعلومات لتلك تقويم إجراء يستطيعون لا المحاسبية للمعلومات المستخدمين فإن الوقت

 . لإنتاجها المستخدمة للطرق تفسيرا واسع بشكل

 نموذج قواعد البيانات: 28 الشكل رقم
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 تطوير تم المحاسبة، في السائد التصميم علم نموذج هو :REA الوكيل -الحدث -المورد نموذج  -2

REA إطار هوو البيانات، قاعدة بيئة في المحاسبي المعلومات لنظام عام إطار لوضع الأصل في 

 يمكن بينهم، والعلاقات( REA) للمؤسسة المهمة والوكلاء والأحداث الموارد لنمذجة محاسبي عمل

وقد علائقية،  بيانات قاعدة في وتخزينها التقاطها المحاسبية وغير المحاسبية البيانات من كل تحديد

 ما ليبين المؤسسة داخل تحدث التي( العمليات) الوقائع لإثبات موضوعي كأساس REAجاء نموذج 

 المحاسبية للقواعد وفقا المطلوبة التسويات وأن العملية، تاريخ على علاوة قدمته وما عليه حصلت

 الأصلية بالبيانات الاحتفاظ وبذلك يمكن بها، مرفقة تكون أن يمكن تلك التسجيلات على والقانونية

 تكون الوصف بهذا فهي لذا معالجة معدلة أو غير خام بيانات كونها على تحاف  بصيغة للحدث

 REA في الأعمال تقارير نظام يوفر أن ؛ حيث يمكنقرار صانع لأي ملائمة أكثر بصيغة منظمة

 جميع احتياجات تلبيو توفر أن شأنها من والتي البيني للتشغيل وقابلية وكفاءة دلالية مكاسب

 حسميكما بهم،  الخاصة الديناميكية التقارير احتياجات تلبية في وتستمر ،المؤسسة في المستخدمين

المعلومات  نظام بتطوير ويسمح المعاملات لبيانات المرن الاستخدام المتعددة النظر وجهات توافر

 الظواهر وصف يتم أن REA نموذج يتطلب ،تثبيطه من بدلا التكامل يعززم الذي المحاسبي

 الأعمال بيانات تكون ألا يجب المتعددة، إذ المستخدم نظر وجهات تطوير مع تتفق بطريقة المحاسبية

 بالأحداث الصلة ذات الجوانب جميع تعكس أن ويجب مصطنع بشكل مقيدة أو مسبقا منسقة

 التسجيلات من بدلا الأحداث حول REA بيانات وقواعد إجراءات تنظيم يتم الأساسية، الاقتصادية

 نموذج بموجب ،المزدوج القيد ومحاسبة الحسابات ومخططات الأستاذ ودفاتر اليومية مثل المحاسبية

REA  نموذج اقتراح تم ،الحدث بيانات قاعدة من مباشرة المالية البيانات ستخدمت REA 1892 عام 

للمحاسبة نظري كنموذج
2
 بـ المتجدد الاهتمام على البيانات قواعد تكنولوجيا في التطورات ركزت ،

REA نموذج  لخصتيو الكلاسيكي المحاسبة لإطار عملي كبديلREA على العناصر التالية: 

 مواردال Resources: نادرة أشياء أنها على تعريفها يتم ؤسسة،الم أصولوتمثل  الاقتصادية الموارد 

مستحقات  حسابفمثلا  ،الواقعهذا  يشمل أنلا يمكن لنموذج قواعد البيانات  ،المؤسسة سيطرة وتحت

 اعنصر ليس لأنه انظر ،ونقلها البيانات لتخزين ببساطة يستخدم مصطنع سجل عن عبارة الزبائن

 بين الفرق من هقيم اشتقاق يتم ، ذلك من بدلاً  ،البيانات قاعدة في تضمينه يلزم فلا ، النظام في اأساسي

 .المبيعات دفع في المستلم والنقد للعملاء المبيعات

 الأحداث Events: تنتج أن يمكن ،الموارد في التغيرات على تؤثر ظواهر هي الاقتصادية الأحداث 

 المعلومات عناصر الاقتصادية الأحداثتعتبر  ،والتوزميع والاستهلاك والتبادل الإنتاج مثل أنشطة عن

 .غنية بيانات قاعدة لتوفير للغاية ةمفصل أن تكون هذه البيانات ويجب المحاسبة لنظام الحاسمة

  الوكلاء Agents: حدث في تشارك وإدارات أفراد هميقصد بالوكلاء المتدخلون في العمليات و 

 الموارد لاستخدام تقديرية بسلطة تتمتع ؤسسةالم وخارج داخلمن  أطراف همو ،اقتصادي

  ...الإنتاج وعمال البيع رجال مثل، فيها التصرف أو الاقتصادية

 ( العناصر والارتباطات) المحاسبي REA نموذج: 29 الشكل رقم

 
                                                           
2
 - McCarthy, W. E., «The REA Accounting Model: A Generalized Framework for Accounting Systems in a 

Shared Data Environment », The Accounting Review, vol. 57, n. 3, 1982, pp. 554-578. 
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غير أن مبادئ هذا النموذج تطبق في  ماديا، انظام وليس مفاهيمي،نظري  نموذج REAيعد نموذج 

 تخطيط أنظمة انتشار في REA لفلسفة ابروزم الأكثر التطبيق يظهرو ،المتقدمة البيانات قواعد أنظمة

 .التالي سوف نتطرق إليها في والتي ،(ERP) المؤسسات موارد

 موارد تخطيط من بين نماذج البرامج المتكاملة نجد نموذج :ERP البرامج المتكاملة نموذج -1

 الرئيسية الأعمال عمليات أتمتة من المؤسسة يمكن معلومات نظام نموذج وهو ،(ERP) المؤسسات

 وتدفق البيانات، مشاركة تسهيل خلال من التقليدية الوظيفية الحواجز ERP يتجاوزم ودمجها،

 تنفيذتكون مهمة  أن يمكن المستخدمين، جميع بين المشتركة الأعمال ممارسات وإدخال المعلومات،

ERP لذلك  المؤسسات، موارد تخطيط أنظمة وحجم لتعقيد نظرا سنوات، لعدة تمتد أن يمكن ضخمة

 مخاطر وتتحمل اللازممة والمادية المالية بالموارد الالتزام على القادرة لديها المؤسسات نجد القليل من

الانظمة التجارية داخليا، لذلك تلجأ أغلب المؤسسات لضبط  المؤسسات موارد تخطيط نظام تطوير

 العمليات تدعم وحدات في المؤسسات موارد تخطيط حزم تباع، Oracle ،Sage و SAP المعروفة مثل

، البشرية الموارد، مالية محاسبة، الأصول إدارة الشائعة ERP وحدات بعض تتضمنو ،القياسية

 الخاصة بالوحدات مشكلات إحدى تتمثل .المخزون دارة، إوالتوزميع المبيعات، الإنتاج تخطيط

 التي المؤسسات كما ستحتاج بالضبط، المؤسسة احتياجات دائما تلبي لا قد أنها فيERP القياسية لـ 

 تعديل أو ،ERPمع  لتلائم أعمالها عمليات تعديل إلى بنجاح المؤسسات موارد تخطيط تنفيذ في تأمل

ERP باهظة المؤسسات موارد تخطيط حزم تعد الأرجح، على كليهما تعديل أو أعمالها، ليناسب 

 . كفاءات توفير ويتطلب الثمن

  ERP نموذج: 10 الشكل رقم

 

 

 

 

 

. 
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 نظام المعلومات المحاسبي الحاسب الآلي وعلاقته ب: الخامس الفصل

 الحوسبة وأنظمة المعلوماتية :المبحث الأول

  المحاسبي المحوسب المعلومات نظام مكونات :المطلب الأول

 المحاسبي المعلومات نظم فيوسبة الحهمية استخدام أ :المطلب الثاني

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مراقبة وحماية :المبحث الثاني

  المحوسب المحاسبي المعلومات نظام وتأمين حماية :المطلب الأول

 على نظام المعلومات المحاسبي المحوسب راقبةالم :المطلب الثاني
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  المحاسبي المعلومات نظامالحاسب الآلي وعلاقته ب :الفصل الخامس

 سلوكنا، من حىت بل عيشنا، أسلوب ومن ا،نتفكري طريقة ومن حياتنا، منط من التقنية رتيغ لقد

وقد أثر ذلك على طريقة تنظيم وتسيير أعمالنا، وادمجت الحوسبة في جميع انشطتنا، وقد شكلت جوهر 

 ،الحاسوب على المعتمد مانظذلك ال وه، المحوسبالمحاسبي  المعلومات مانظيقصد بنظامنا المعلوماتي، 

، قد أصبح اليوم البيانات معالجة في للحاسوب والمادية البرمجية المكونات على يعتمد الذي النظام فهو

المحوسبة في مجال  الاستخدام الواسع للتطبيقاتيمثل جوهر نظام المعلومات المحاسبية، باعتبار 

المحاسبة، لاسيما مع التطور السريع في تكنولوجيا المعلوماتية، وتأكيد مزاياها التطبيقية على نشاط 

 .والمدققين والمراجعين لمؤسسات وأصحاب القرار، والمراقببنا

 الحوسبة وأنظمة المعلوماتية: المبحث الأول

، لقد شكلت الحوسبة منذ نهاية القرن السابق وبداية القرن الحالي محورا لتطوير الانشطة وتنفيذها

وقد تطورت تكنولوجية المعلوماتية وأدواتها المختلفة مؤثرة بذلك على جميع مناحي الحياة، سواء تعلق 

الأمر بتطوير التطبيقات المستخدمة أو بوسائل الاتصال المستعملة، فسارعت المؤسسات في استغلال 

أعمالها في الوقت المحدد المزايا الكبيرة التي جلبها تطور تكنولوجية المعلوماتية والحوسبة، لانجاز 

  . وبالكيفية اللازمة وبالدقة الكافية التي تجعل من المعلومات التي تنتجها هذه الانظمة تتسم بالمصداقية

 مكونات نظام المعلومات المحاسبي المحوسب: المطلب الأول

 لمعالجةوا والحفظ والإخراج الإدخال ووسائل والمعدات من الأجهزة المادية ويقصد بها العناصر

 على تنفيذ ومعالجة البيانات من تطبيقات وبرامج تساعد الحواسيب تشغيل والاتصال، وكذا أنظمة

تضمن ترابط البيانات ببعضها  البيانات التي بالإضافة إلى قواعد واسترجاعها، وترتيبها العمليات

 وترتيب بوصف المستخدمين، ناهيك عن الاجراءات التي تقوم ومتطلبات احتياجات مع وملاءمتها

 . نظام وتحليله وتصميمهال لتشغيلعمليات، وتوفير الموارد البشرية ال

 المعلومات ونقل وتخزين ومعالجة لتشغيل تكنولوجيا المعلوماتية الحديثة المعلومات نظمتستخدم 

 يصاللإ المعدات من وغيرها والشبكات تصالالا ووسائل ليةالآ الحاسبات تشمل التيو الكتروني شكل في

 .لهم الموكلة الوظائف أداءلتسهيل  المناسب الوقت وفي ئمالملا بالشكل المستخدمين إلى المعلومات

 :نظام الحوسبة الآلية: أولا

 الحسابية المشكلات لحل الموازية المعالجة وآليات الفائقة الحاسبات الآلية، استخدام تعني الحوسبة

 برامج بالحاسوب ، وذلك من خلال تطوير والتحليل والمحاكاة النمذجة عبر بحثية أنشطة المعقدة وإجراء

 المشكلات بشكل علاج في الحوسبة حلول فعالية لضمان للمعالجة، والعمل على تحسينها موازية ونظم

 .وفعال بما يتناسب مع متطلبات الواقع ومتسق ملائم

 (:HARDWARE: )جانب المعدات المادية -(أ

بالبرامج والتطبيقات،  إقرانه يتم الذي الكمبيوتر جهاز المادية من المكونات المعدات الماديةبيقصد 

  . وكذلك الملحقات المرتبطة به والتي تساعد على إتمام المعالجة لتشغيله والضرورية التي تشكل الجهاز

 مصطلح استخدام تمشهد مجال الإعلام الآلي تطور كبيرا في مجال الأجهزة، : جهاز الكمبيوتر -1

 Philippe Dreyfus دريفوس فيليب قبل من 2691 عام في مرة لأول" informatiqueالحوسبة "

معلومات " كلمتين تجميع من الجديدة الكلمة هذه للمعلومات، تأتي التلقائية المعالجة لتعيين

information  "تلقائي " وautomatique" ، أما إذا أخدنا الجهاز والذي يسمى الحاسوب أو الكمبوتر

 بأنه الحاسب ويعرف يحسب، بمعني Compute الفعل من مشتقة Computer كمبيوتر كلمة نجد أن

 واسترجاعها وتخزينها البيانات معالجة يمكنها متناهية، ودقة عالية سرعة الكترونية ذات حاسبة آلة

التطور الذي جاء من بعد هو  إن للنتائج المطلوبة، للوصول والأوامر التعليمات من لمجموعة وفقا

 .الذي أعطى لهذه الأجهزة أهمية أكبر وجعلها تشغل الحيز الأكبر في حياتنا اليوم
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 نظام المعلومات المحوسب: 11رقم شكلال

 

 .يبين تطور قدرة وسرعة معالج البيانات على مستوى أجهزة الكمبيوتر : 11 الجدول رقم

 أجهزة الكمبيوتر السنة

2961 
آلة قادرة على الجمع والطرح، تم إنشاؤه  Blaise Pascalابتكر 

 خصيصًا لوالده، الذي كان جابي الضرائب
La Pascaline 

2961 
، الذي استوحى إلهامه من باسكالين، آلة قادرة على Leibnizاخترع 

 الضرب والقسمة
REPLICA 

2316 
آلة تقوم، باستخدام البطاقات المثقبة،  Charles Babbageطور 

 (.الجمع والطرح والضرب والقسمة)بعمليات 

 Charlesالآلة الحاسبة لـ 

Babbage 

2331 
تجهيز الآلات الحاسبة بلوحات المفاتيح ومع اكتشاف الكهرباء، 

 .حلت المحركات الكهربائية محل السواعد
 أول آلة حاسبة بلوحة المفاتيح

2613 
يقوم هذا الكمبيوتر بإجراء عملية  Konrad Zuse أنشأه الألماني 

 .ثوانٍ في المتوسط 6الضرب في 

Z3  أول كمبيوتر قابل للبرمجة

 يستخدم النظام الثنائي

2666 
أطنان وطولها  1آلة تزن  IBMبالتعاون مع  Howard Aikenأنشأ 

 بشرمرات أسرع من ال 1م، هذه الآلة تحسب  1.1م وارتفاعها  26

Mark I  

 أول كمبيوتر كهروميكانيكي

2661 
ENIAC  1م  291مصباح وتغطي أكثر من  23111يتكون من  •

م  291مصباح وتغطي أكثر من  23111تتكون من 
1

 

ENIAC  أول كمبيوتر بدون

 أجزاء ميكانيكية

2669 
كلمة في  11111كلمة في الذاكرة المركزية و 2116يمكنه حفظ 

 .المغناطيسيةالذاكرة 

EDVAC  أول كمبيوتر يسمح

 .بالحفظ

2663 
أحدث ظهور الترانزستور مكن من تصنيع أجهزة كمبيوتر أقل 

 . حجمًا وتستهلك قدرًا أقل من الكهرباء
 ظهور الترانزستور

2616 
انتج اول حاسوب بعمل بالترانزستور ليحل محل الصمامات، وقد 

 ساعد ذلك على تقليل حجم الحاسبات بدرجة كبيرة 
Tradic 

2 تصنيع أول معالج دقيق من قبل شركة إنتل 2669
er

 microprocesseur 

 Steve Jobs et Steve Wosniak Apple I  أول كمبيوتر شخصي من طرف 2661

 IBM 5150 أول كمبيوتر شخصي  IBMأنشأت شركة  2632

2661-2666 
 NeXT Cube يعتبر من أوائل الخوادم للويب

 Pentium d'Intel بداية عصر السرعة في الأجهزة

 processeur Intel Xeon بروسيسور أكثر سرعة 2661-2666

 Intel Pentium 4 بروسيسور أسرع 1111-1116

 Intel Core i7 و Intel core 2 بروسيسور سريع جدا 1111-1121

 Qubit الحاسب الكمومي  ...1121
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لقد تطورت الحواسيب المستخدمة لبناء أنظمة المعلومات المحاسبية، من  :الأجهزة الآلية عمل -2

الحاسوب المكتبي، المحمول، )ى الحواسيب الشخصية إلى الكبيرة، إلى الخوادم إلالحواسيب العملاقة 

، وتعمل الحواسيب على إدخال البيانات ومعالجتها وتقديمها بالكيفية التي (الذكياللوحي، والهاتف 

 .يرغبها المستخدم، ثم تخزينها ليمن استردادها في الوقت المرغوب

 م المعلومات المحوسب أجهزة نظا: 12 الشكل رقم

  

 تطور قدرات التخزين التي توصل لها تكنولوجية المعلومات :11 الشكل رقم

 

 : (SOFTWARE : ) ةالبرمجولغات  انظمة الاستغلال -(ب

تبقى أجهزة الإعلام الآلي والشبكات بدون فائدة وبدون فعالية، إذا لم تدمج معها البرامج الآلية 

لاستغلالها والاستفادة منها، إذ تعد البرمجيات النواة الأساسية لتحقيق الغاية من تكنولوجيا الإنترنت في 

الإلكترونية، وتختلف براج المعلوماتية باختلاف دورها والهدف من إيجادها، فنجد برامج مجال التجارة 

الاستغلال لاستخدام أجهزة الكمبيوتر، وبرامج الشبكات لتسيير الشبكات، وبرامج الإبحار والبحث 

 ...الخاصة بالانترنت، والبرامج الخاصة بالأعمال التجارية، بالإضافة إلى برامج الحماية والأمن

 نظم الاستغلاليبين تطور  : 12 الجدول رقم

 برامج خاصة بالشبكات نظام الاستغلال السنة
1969 Unix  

2661 SYSMIC  

2666 VMS  

2663-2631 CP/M  

1980 CP/M 

NetWare / Unix 
2632-2661 DOS 

2631 QNX 

2636 Mac OS 

2661-2666 Windows 3.x GNU/Linux  Windows NT, Windows NT 4, Windows 3.11 

1111-1116 

Windows1111, Me, XP 

Linux 

Mac OS 

Windows1111, Windows XP, 

Windows Server 1113 

1111-1116 

Windows Vista 

Windows 7 et 8 

Mac OS,  

Windows Server 2008 R2 

1121... Windows 10 Windows 10 
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 البرمجةلغات يبين تطور  : 11 الجدول رقم

 لغة البرمجة السنة

 .والآلة الإنسان بين بالتفاعل يسمح المستوى منخفض رمز عن عبارة وهي التجميع لغة.  2666

 Fortran (2611), COBOL(2616) الخمسينات

 APL(1962), PL/1(2696), BASIC (2696) الستينات

 Pascal, Prolog, SmallTalk, C, SQL, Awk, Ada, Rexx, Matlab السبعينات

 Scilab, Dbase, C++, Eiffel, Perl, Tcl/Tk, Mathematica, Maple الثمانينات

 التسعينات
Visual Basic (1991), Python (1991), Ruby (1993), PHP (1994), Java 

(1995), Javascript (1995), MySQL (1995) VBA(1993), R (1993), 

 Go (2009), C# (2000), Scala (2004) الألفينات

 Dart(2011), Kotlin (2011), Swift (2014) بعد ألفين وعشرة

 نظام الحوسبة الشبكية: ثانيا

 أو الآلي الإعلام يستخدمها التي المعلومات شبكة على سنقتصر الآلية المعلومات لشبكة مفهومنا في

 الأحيان أغلب في تمركزا أكثر الآلي الإعلام نظام كان .البينية المعلومات بشبكة يسمى ما أو الكومبيوتر،

 له كان الاتصال ووسائل الحواسيب بين حصل الذي الاندماج ومع ،"الحاسوب قاعة" تسمى قاعة في

 إلى بالحاجة مستخدموها شعر الشخصية الحواسيب انتشار فمع المعلومات، أنظمة هيكل على الأثر

  .مختلفة أماكن في المتواجدة الحواسيب هذه مختلف في المخزنة لمعلوماتا مشاركة

 في للمشاركة الملحة للحاجة كاستجابة الأمر بداية في بدت معاً  الكمبيوتر أجهزة ربط فكرة إن

 قبل بأن القول هنا ونود حقيقي، بشكل زمنية مشاركة الوقت نفس في المستخدمين بين البيانات استخدام

 البيانات استغلال تشارك في رغبتهم عند الشخصية الحواسيب مستخدمو كان البينية الشبكات ظهور

 أو مرنة أسطوانات على نسخها أو الملفات بطباعة يقوموا إما الأجهزة، مختلف في المتواجدة والمعلومات

 .معا التغييرات هذه عيجمت الصعب من فسيكون الملفات هذه محتويات تعديلب قيامالف وبالتالي صلبة،

 البينية المعلومات شبكة ماهية -(أ

 على كمبيوتر جهازي من تتكون نجدها بينية معلومات شبكة أي في تكوينية وحدة لأصغر نظرنا لو

 فبغض فوري، بشكل المعلومات نفس وتشارك تبادل لمستخدميهما يمكن بحيث بينهما فيما متصلين الأقل

 من بناؤها يتم البينية المعلومات شبكات أصناف جميع فإن الأجهزة بين الاتصال تعقيد درجة عن النظر

 تكوينية وحدة أصغر بناء مفهوم خلال

 ومنه والخدمات؛ المعلومات بتبادل تسمح التي الوسيلة هي الشبكة: البينية المعلومات شبكة تعريف -1

 المستقلة الكمبيوتر أجهزة من عدد توصيل خلاله من يتم نظام عن عبارة البينية المعلومات شبكة فإن

( والبرمجيات البيانات وقواعد الملفات) البيانات نفس استخدام على القدرة لديها لتصبح بعضها عن

 . ...(الطابعة،) الأخرى والعناصر( الصلبة الأقراص) المادية والمكونات

 سرعة :فيمايلي البينة امعلومات شبكة مزايا أهم تلخيص يمكن: ةالبيني المعلومات شبكة مزايا -2

 في المعلومات سرية زيادة و تطوير، بسهولة المعلومات تبادل، المعلومات مصادر إلى الوصول

 .الإدارة في المادية الكلفة تقليل ،الإنتاجية زيادةوالمؤسسات،  الشركات

 :البينية المعلومات شبكة مكونات -(ب

 ذلك ويتطلب بينها، فيما المعلومات وتشارك بتقاسم يسمح بينية شبكة في الكمبيوتر أجهزة ربط إن

 :يلي فيما البينية المعلومات شبكة وتتكون بذلك، تسمح استخدام وبرامج مادية ربط أدوات توفر
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 المعلومات ومركزية الشبكة إدارة بتنظيم تقوم كمبيوتر أجهزة وهي :(Servers) الخدمة أجهزة -1

 بالخوادم الأجهزة هذه وتسمى بذلك، الصلاحية لهم أشخاص الأجهزة هذه على بالعمل ويقوم وأمنها،

 .المزودات أو الملقمات أو

 للاستخدام المتاحة للمصادر تصل التي الكمبيوتر أجهزة وهي :(Clients)  العمل محطات أجهزة -2

 في الكمبيوتر مستخدمو ويقوم بالشبكة، الموجودة الخدمة أجهزة من والمقدمة بالشبكة المشترك

  .عليها عملهم بأداء الشبكة

 بتسهيل لتقوم صممت برامجها، مع معدات من مكونة وسائل وهي :والحماية الربط وبرامج أدوات -1

 :يلي فيما تلخيصها ويمكن المعلومات، تنقل

 الألياف أو والأسلاك الكابلات مثل الشبكة عناصر بين الاتصالب سمحوالتي ت الناقلة الوسائط 

 .اللاسلكية الربط وسائل أو الضوئية،

  الشبكة، مكونات تربط التي النقل وأسلاك الكمبيوتر بين الاتصال جسر تشكلوالتي  الشبكية البطاقة 

 .بينها فيما الاتصال الكمبيوتر أجهزة تستطيع لا وبدونه

  وتستخدم الشبكة، في الأساسية المكونات أحد تعد، ووالموجهات المحوري المجمع وبرامج أجهزة 

 المعلومات انتقال تضمن متفاوتة، بفعالية شبكات عدة أو الشبكة بربط تسمح مركزي، مادي كمكون

 .ضياعها من الخوف دون وانسيابها

  التي العمليات مراقبةو البيانات، تشفيرو والتجهيزات، المعدات حمايةل الحماية وبرامج أجهزة 

 .الاختراق محاولات أو والتدمير التخريب عمليات من لحمايتها الشبكة على تجرى

 خلال المعلومات واستقبال بإرسال ليقوم خصيصا صمم تشغيل نظام هو :الشبكة تشغيل نظام -4

  .المشتركة والأجهزة الموارد إلى الوصول في الشبكة هذه مستخدمي صلاحيات وينظم الشبكة،

  :البينية المعلومات لشبكة البنائي الهيكل -(ج

 تركيب بها يتم التي الكيفية هو البينية، المعلومات لشبكة البنائي الهيكل خلال من المقصود إن

 وكبير مباشر بشكل شبكة لأي البنائي الهيكل يؤثر حيث ذلك، في المستخدمة والأدوات والمعدات الشبكة

 مكونات على الأثر عظيم له سيكون البنائي الهيكل اختيار فإن لذلك.  بأكملها الشبكة وقدرات عمل على

 .إدارتها بها تتم التي الكيفية وكذلك واتساعها نموها ومدى الشبكة وقدرات

 أربعة إلى البينية المعلومات شبكة تقسيم يمكن :الجغرافي والمدى المساحة حسب الشبكات تصنيف -2

 :كما يبينها الشكل التالي هي الأصناف وهذه تؤديها التي والوظيفة الشبكة حجم على بناء وذلك أنواع

 المدى الجغرافي لشبكات المعلومات البينية: 14رقم الشكل 

 

 الشخصية الشبكة (Personal Area Network): أجهزة بين للتواصل المستخدمة شبكاتال هي 

 الكمبيوتر أجهزة بين اتصال لتكوين الشبكات هذه استخدام يمكن ،المستخدم من القريبة الكمبيوتر
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 البريد ذلك في بما الملفات لنقل استخدامها ويمكن أعلى شبكة بمستوى الاتصال أو ببعض بعضها

 .أمتار 21  تغطيتها مدى يتعدى لا عموما إلخ،....الرقمية والصور التقويم ومواعيد الإلكتروني

 المحلية الشبكة (Local Area Network): بينية، شبكة لآي الأساسي البناء وحدة الشبكة هذه تعد 

 إلى العدد يزيد قد و أكثر أو مبنى في أو مكتب في أكثر أو كمبيوترين بين تربط التي الشبكة وهي

 . الأمتار مئات إلى المسافة تصل إذ متقاربة، المسافة تكون أن يجب ولكن الأجهزة، مئات

 الحضرية المنطقة شبكة (Metropolitan Area Network): بالشبكة الصنف هذا يسمى كما 

 من عدد دائما وتربط البعيدة، المسافات على الاتصال تضمن التي وهي الجامعة، أو الموحدة

 هذا ويستخدم ، الكيلومترات عشرات بعد على المتواجدة المباني مختلف بين LAN المحلية الشبكات

   .متعددة جغرافية مناطق في المتواجدة المؤسسات في النموذج

 الشبكة الجهوية (Regional Area Network) : شبكة بينية تربط العديد من المؤسسات أو المناطق

 .كلم 11على بعد في جهة معينة المتواجدة 

 العالمية الشبكة أو الواسعة الشبكة (Wide Area Network):الشبكات من مجموعة يه LAN، 

 وتتصل الجغرافية، بالحدود تتقيد لا الشبكات هذه ومثل  العالم، حول متفرقة بأماكن موجودة

 الصناعية، الأقمار أو السرعة عالية الرقمية الخطوط أو العادية الهاتف خطوط باستخدام ببعضها

  .الإنترنت شبكة ذلك ومثال

 (RJ45 Cat 6الربط بخيط .)يبين التطور في الأجهزة المستخدمة وفعالية الشبكة: 14 الجدول رقم

 

 تحكم مركز لها ليس اتصالات شبكه تكوين في الفكرة تلخصت (:Internet)شبكة الشبكات العالمية  -2

 من المراد فان الأساس وفي العمل، في يستمر أن النظام هذا فعلى منها جزء دمر ما فإذا رئيسي،

 الدفاع إدارة قبل من معلومات شبكة إنشاء فكرة بدأت؛ فقط الحربية للاستعمالات الشبكة هذه تصميم

 ربط فيها يتم التي المتشابكة، المعلومات شبكات يقصد بالإنثرنتو، م2696 عام في الأمريكية

 المعلومات تبادل على القدرة لها ويكون الدول، من العديد في البعض بعضها مع شبكات مجموعة

 تخزين تستطيع التي ،Server الخادم أجهزة باسم تسمى مركزية كمبيوتر أجهزة خلال من بينها

 :، والتي من خصائصهابالشبكة والتحكم الأساسية المعلومات

 أجهزة من نوع أي يقبل أنه أي مفتوح، نظام أنه الإنترنت صفات أهم من إن :مفتوح نظام 

 Apple ماكينتوش آبل كمبيوترات مثل Incompatible المتلائم غير منها كان سواء الكمبيوتر

Macintosh الأميجا أو Amiga إم بي أي كمبيوتر مع المتلائمة الأجهزة أو Compatible IBM، 

 .النقال أوالهاتف Laptop النقال الكمبيوتر استخدام يمكن وكذلك

 مقنع غير ذلك أن يبدو - الإطلاق على رئيسي مركز أو إدارة له ليس الانترنيت :العامة الملكية 

 منهم كل والأفراد للشركات التابعة الكمبيوتر شبكات آلاف من تشكيلة من يدار ذإ -الناس من لكثير

 تصل حتى المعلومات مرور حركة لتوجيه الأخرى مع تتعاون شبكة فكل ،منه جزء بتشغيل يقوم

 سواء وهؤلاء مكوناتها، في يتشاركون الشبكة هذه خلف ملايين فهناك العالمية، الشبكة لمجموع
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 حظىوت دائما تضاف مواقع فهناك الغالب، في مستقرين غير شركات أو منظمات أو أفرادا كانوا

 .الإنترنت في المستخدمة للأجهزة الصانعة الشركات كل بدعمشبكة الإنثرنت 

 :والدفع الإلكتروني التجارة الإلكترونيةنظام : ثالثا

 بداية في( المشتركة الأوروبية السوق) الأوروبيون الإلكترونية التجارة استخدام في فكر من أول إن

 الإلكترونية، التجارة نظام لتطوير  Electronic Data Exchange اسمها عمل مجموعة أقاموا الخمسينات

 يطوروه لم الفرنسيون لكن فرنسا، في (Minitel) المينيثال هو الإلكترونية للتجارة نظام أول وعمليا

 على فتح العام القطاع طرف من الإنترنت نظام تطوير بعد الأمريكيين عكس على عالميا، نظاما ليصبح

  .العالمي المستوى على وبالتالي الخاص القطاع

 -البنوك بين ذلك وكان السبعينات، أوائل إلى الإلكترونية للتجارة الأولى الأشكال تطبيق يعود

 كانت العمليات هذه أن إلا الطيران، شركات وبين ، (Electronic Fund Transfer) البنكية التحويلات

 الإلكتروني التبادل أتى تم العملاقة، التجارية المؤسسات تتجاوز لا جعلها مما ومعقدة، محدودة مكلفة

 تسمح أخرى معاملات إلى مالية معاملات مجرد كونها من تتخطى أن على ساعد مما ،(EDI)  للبيانات

 كالمصانع التقنية لهذه المستخدمة المؤسسات ازدياد في سببا هذا وكان إلكترونيا، والفواتير الوثائق بإرسال

 وفي الأسهم، وشراء بيع مثل واللاسلكية السلكية الاتصالات تطبيقات ظهرت وبعدها التجزئة، وبائعي

 الهاتفية المصرفية والخدمات الآلي الصرف وآلات الائتمان بطاقات استخدام قبول ساهم الثمانينات بداية

 .التجارة هذه أشكال توسع في

 التكنولوجية هذه سمحت التسعينات، من الثاني النصف في للعامة وفتحها الإنترنت شبكة انتشار مع

 لعرض ويب مواقع وإنشاء الإلكتروني البريد تستخدم الشركات وبدأت والمعلومات، الاستشارات بتبادل

 .خلالها من والشراء البيع تم بها والاتصال ومنتجاتها أنشطتها

 :ماهية التجارة الإلكترونية -(أ

 وفعالية كفاءة رفع أو وتسريع بتنفيذ يسمح نظام الإلكترونية التجارة :تعريف التجارة الإلكترونية -1

 للمعلومات تبادل أو والخدمات للسلع وتسويق وشراء بيع من التجارية، المعاملات كل أو بعض

 وتكنولوجيا الإلكتروني الاتصال أنظمة وسائط باستخدام المتعاملين، بين روابط خلق أو التجارية

 . الرقمية المعلومات معالجة وبرامج

 التي هي المقومات هذه أساسية، مقومات على الإلكترونية التجارة تقوم: الإلكترونية التجارة مقومات -2

 :يلي فيما المقومات هذه حصر ويمكن التقليدية، التجارة عن تميزها

 للبيانات الإلكترونية المبادلات يغطي الواسع المفهوم هذا :للبيانات الإلكتروني للتبادل أوسع مفهوم 

 . التجاري بالنشاط الصلة ذات ومنها المجالات، جميع في

 طلبية تقديم أو التنسيق أو الاتصال المبادلات هذه تتعدى :الرقمية للبيانات المبادلات من مجموعة 

 . الرقمية والبيات المعلومات بيع إلى والأفراد، المؤسسات بين أو المؤسسات بين فيما

 ومحركات التكنولوجية تنشطها الإلكترونية التجارة :الخط عبر تتم التي المبادلات من مجموعة 

 .(WEB) الإبحار

 والمعلومات البيانات تبادل يكون الإلكترونية التجارة في: تجارية لأغراض المبادلات من مجموعة 

 .المبادلات هذه أكثر يوضح التالي والشكل التجاري، النشاط أفعال من أوكل جزء تنفيذ اجل من

 يعمل كما التجارية، المعاملات لإتمام وسيط التكنولوجيا تعتبر :كوسيط التكنولوجيا تستخدم 

 . المعاملات هذه تطوير على التكنولوجي التطور
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 جميع الإلكترونية التجارة تشمل :التجاري التبادل لتدعيم والبينية الداخلية النشاطات من مجموعة 

 نظام مثل التجارية، الأعمال وتدعم تساهم والتي بينية أو داخلية كانت سواء الإلكترونية النشاطات

 ... والجمركي والبنكي المحاسبي، المعلومات

 تطور اتساع مع ومستوياتها الإلكترونية التجارة مجال يتسع :الإلكترونية التجارة ومجال مستويات -1

 :يلي ما إلى الإلكترونية التجارة مستويات تقسيم يمكن حيث والمعلوماتية، الاتصال وسائل

 وصيانته وتسجيله الموقع بإنشاء المتعلقة النشاطات المستوى هذا يتضمن :الإعلامي المستوى 

 وخدمات ومنتجات وبرامج نشاطات حول معلومات وتوفير بتقديم المستوى هذا ويسمح وتحديثه،

 .المؤسسة

 البريد مثل والعملاء المؤسسة بين الاتصال الإلكترونية التجارة تدعم :الاتصالي المستوى 

 العملاء مع التفاوض وكذا المعلومات، وتعديل الخط على النماذج أو الاستمارات ملئ الإلكتروني،

 والإعلان الدعاية إلى بالإضافة البيع، بعد ما وخدمات والبيع الشراء عمليات لدعم والموردين

 .والإشهار والترويج

 عقود أبرام مستوى لتبلغ المؤسسة بموقع الخاصة الاستخدامات تتوسع :التبادلي المستوى 

 يبقى المستوى هذا في الطلبيات؛ وتقديم الفواتير وإصدار والخدمات، للسلع والشراء البيع وصفقات

 .التقليدية بالطريقة الدفع عملية وكذلك الخدمة أو السلعة تسليم

 النشاط بتطوير والمعلوماتية الاتصال مجال في التكنولوجي التطور سمح :الإلكتروني المستوى 

 وسداد وتوزيع تسليم يمكن والصفقات، العقود إبرام إلى فبالإضافة الإنترنت، شبكات على التجاري

 .البيع بعد ما وخدمات الفني الدعم وضمان إلكترونيا، الخدمة أو السلعة قيمة ودفع

 بالتجارة، المتعلقة والنشاطات العمليات جميع تتكامل المستوى هذا عند :النسقي المستوى 

 مع بتكاملها تسمح التي بالكيفية المؤسسة نشاطات وتنمط تدمج الإلكتروني، المستوى إلى فبالإضافة

 نظام الإنتاج، نظام المخزون، تسيير نظام المحاسبي، النظام)  الإلكترونية التجارة وبرامج أنظمة

 المالي النظام) الاقتصادي المحيط أنشطة مع وتنمط تدمج وكذلك ،...(التسيير نظام التوزيع،

 ...(. والجمركي، والجبائي

  :الإلكترونية التجارة خصائص -(ب

 تبادل كان سواء إلكترونية، بوسائل التبادل يتم: الإلكترونية التكنولوجيا استخدام على يقوم التبادل 

 أو التجارية، الصفقات وإبرام التفاوض أو المتعاملين بين الإلكتروني البريد طريق عن للبيانات

 .الضمانات وتقديم العمليات متابعة حتى أو إلكترونيا، الفواتير قيمة تسديد أو الفواتير، إصدار

 هذه مكنت التجارة، لأغراض الإنترنت تكنولوجيا استخدام بداية مع :الخدمات و السلع رقمنة 

 الأفلام، الموسيقى، الآلية، البرامج ذلك ومثال إلكترونيا، المنتجات بعض تسليم من التكنولوجيا

 .الفني والدعم كالاستشارات الخدمات بعض تقديم وكذلك والتقارير؛ والأبحاث والمجلات الكتب

 لإبرام بالغة أهمية الجغرافي للمكان يكون التقليدية التجارة في :المتعاقدين بين الجغرافي الانفصال 

 النث، عبر يتواصلا حيث المتعاقدين، بين المباشرة للعلاقة لاوجود الإلكترونية التجارة في العقود،

 .الانترنت على يتوفر العالم في مكان أي من معاملاتها إدارة المؤسسات تستطيع كما, جهة من هذا

 العالم عبر نشاطاتها ممارسة من المؤسسات الإنترنت تكنولوجية مكنت لقد :كونية عالمية تجارة 

 وتنضيماتها قوانينها لمراجعة بالدول يضطر ما وهذا للقارات، العابرة العملاقة الشركات وبالأخص

 لاختلاف وذلك الوطنية، الاقتصادية والمصالح المؤسسات هذه مصالح بين تصادم تتجنب حتى

 .الإلكترونية بالتجارة الخاصة التنظيمية والقوانين الجمركية والإجراءات الضريبية النظم

 والمستهلك المنتج بين العلاقة يتوسط :النهائي والمستهلك المنتجة المؤسسة بين المباشرة العلاقة 

 التجارة في أنه إلا ،(الموزع التجزئة، تاجر الجملة، تاجر) وسطاء عدة التقليدية التجارة في
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 أن شأنه من وهذا والمستهلك، المنتج بين مباشرة العلاقة لتكون الوسطاء حذف يمكن الإلكترونية

 .والمشتري البائع بين المكاني الاتصال عملية من يصعب أخرى جهة من ولكن التكلفة، يخفض

 على المحررة أو الورقية والعقود المستندات على الاعتماد عدي لم :الورقية الوثائق استخدام تقليص 

 والتفاوض، والمبادلات المعاملات جميع لكون وهذا الإلكترونية، التجارة في التقليدية الطريقة

 الناحية من أنه إلا نشاء، متى استخراجه يمكن إذ إلكتروني، وسيط عبر تمت والعقود والاتفاق،

 .المبرمة العقود صحة وفي الإثبات في إشكالا يطرح مازال القانونية

 عن سواء ذلك ويتم إلكترونية، دفع بوسيلة الإلكترونية التجارة في الدفع يتم :الإلكتروني الدفع 

 أو الإلكترونية النقود طريق أوعن الممغنطة البلاستيكية البطاقات أو البائع، لدى حساب فتح طريق

 . البرمجية الإلكترونية النقود طريق عن أو الذكية، البطاقات أو الإلكترونية، الشيكات

 بالتجارة بالمقارنة فائقة بسرعة الإلكترونية التجارة في العمليات تتم :النشاط أداء في السرعة 

 كبيرا شأنا الإلكترونية للتجارة سيكون الخاصية هذا ومع للمشتري، أو للبائع بالنسبة سواء التقليدية،

 الوقت، نفس في المستقبلين من كبير عدد إلى بيانات أو رسالة إرسال فيمكن الاقتصادي، المجال في

 .الإلكتروني موقعها على مختلفة لمؤسسات فواتير عدة كدفع ،ذلك تنشيط في البنوك ساهمت وقد

 :الإلكترونية التجارة أشكال -(ج

 وطبيعتها باختلاف تختلف الإطراف هذه أن إلا طرفين، بين التبادل على التجارية المعاملات تبنى

 المستهلكون،: هي أطراف ثلاثة التجارية المعاملات أداء في تشترك أن فيمكن التجاري، النشاط في

 فيما المؤسسات بين تتم الإلكترونية التجارة في المعاملات أهم لعل الإدارة، أو والحكومة المؤسسات،

 والإدارية الحكومية المصالح المعاملات هذه تشمل أن يمكن كما والمستهلكين، المؤسسات بين أو بينها،

 والبنوك والضرائب الجمارك كمصالح الإلكترونية التجارة بمعاملات شكلي أو ضمني ارتباط لها والتي

 .  التالي الشكل في الإلكترونية التجارة أشكال تلخيص ويمكن وغيرها، والرقابة والتأمين

 الإلكترونية التجارة لتطبيقات الأوسع النطاق: 13 رقم الشكل

 

 :الإلكترونية التجارة وعيوب مزايا -(د

 :الإلكترونية التجارة وفوائد مزايا -1

 والإعلان للعرض أكبر ونطاق أوسع مجال وبذلك الإلكترونية، التجارة نشاط( السوق) نطاق اتساع 

 .الإنترنت شبكة لتوسع الأساس في ويعود والإشهار، والترويج

 المستهلكين رغبات تلبية في دور من لهذا وما النشاط، أداء في والسرعة والمكان، الزمان اختصار. 

 والتوزيع التخزين تكاليف بتخفيض الأمر تعلق سواء الأسعار، تخفيض وبذلك التكاليف، تخفيض 

 وذلك الوسطاء بتقليص الأمر تعلق أو المستهلك، ورغبات بسلوك المتعلقة الدراسات أو والإشهار

 .النهائي للمستهلك المباشر البيع لإمكانية

 الناجعة القرارات باتخاذ يسمح الذي بالشكل المعلومات نظام تكامل. 
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 سواء حد على والمشترى البائع يكون وبذلك حجمها، كان مهما المؤسسات جميع بين المنافسة بعث 

 .المنتجات وأسعار السوق بوضع تام علم على

 الخارجية أو المحلية التجارة نشاط عن المترتبة الأموال وتحصيل دفع وتسريع تسهيل. 

 :الإلكترونية التجارة ونقائص عيوب -2

 الدول بين فيما الإلكترونية للتجارة التحتية بالبنية المتعلقة والإمكانيات القدرات تباين. 

 الإجراءات وضبط النزاعات، حل من يصعب ما وهذا والتنظيمات، التشريعات نقص. 

 هوية تحديد وصعوبة والقرصنة، الفيروسات خطر من الإلكترونية المواقع تأمين محدودية 

 .المتعاقدين

 التحديث المؤسسات على يحتم والمعلوماتية، بالاتصالات المتعلقة للتكنولوجية اللامتناهي التطور 

 .بمواقعها الخاصة الإعلام لأنظمة اليومي أو الدوري والتحيين

 دورية ورسكلة تكوين وبرامج متخصصة، فنية وكوادر أعلى، معرفي مستوى تطلبت. 

 على تأثير من له وما الدولية، التجارية العمليات مراقبة لصعوبة للدول، القومي البعد تضييق 

 .النقدية الكتلة وعلى والضريبي، الجمركي النظام

 :والنقود الإلكترونية  الدفع الإلكتروني -(هـ

لما نتكلم عن الدفع فيتوقف نجاح وفشل الأعمال الإلكترونية على عنصر الدفع الإلكتروني، 

الإلكتروني فإن مصطلح النقود الإلكترونية يظهر للعلن، فلا يمكن تناول موضوع الدفع الإلكتروني إلا من 

 ،يط للدفع الإلكترونيكل وس عرفت النقود الإلكترونية بأنها م النقود الإلكتروني، وقدخلال مدلول ومفهو

أي مادة أو وسيلة أو نظام يمكن من إجراء الدفع عن طريق تحويل للمعلومات المخزنة كهرومغناطيسيا، 

غير أن القوانين والتشريعات الوطنية فيما يخص النقود الإلكترونية لم تتحد حول رأي واحد فمنها من 

 .تجيز استخدامها ومنها من تمنع استعمالها

إن أحد أهم الصعوبات التي تواجه تطور الأعمال الإلكترونية، هي إيجاد  :ود الإلكترونيةاشكال النق -1

بديل للنقود التقليدية لضمان إتمام المعاملات بصفة إلكترونية تماما بين المشتري والبائع، فالبديل 

وأشكالها تبعاً الحالي يتمقل فيما يسمى بالنقود الإلكترونية، إذ تختلف صورة النقود الإلكترونية 

للوسيلة التي يتم من خلالها تخزين القيمة النقدية، وكذلك وفقاً لحجم القيمة النقدية المخزونة على تلك 

 .الوسيلة التكنولوجية

 يتعلق الأمر بالنقود الإكترونية التي يتم بموجبها تخزين القيمة النقدية  :النقود الإلكترونية البطاقية

ة على بطاقة بلاستيكية، وتأخذ هذه البطاقات صيغا مختلقة، بحسب على شريحة إلكترونية مثبت

المؤسسة المنشئة لها، واحتياجات الدفع المرتبطة بها؛ وقد تطورت هذه البطاقات وأصبحت بطاقات 

، تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين البيانات، ولا تتطلب تفويض أو تأكيد Smart Cardالذكية 

للهوية من طرف صاحب البطاقة، مما يسمح بتسوية عمليات البيع  صلاحية البطاقة وبدون اثبات

م 2666التي شاع استخدمها سنة  Mondexوالشراء في ثوان معدودة، وتعتبر بطاقة موندكس 

والمنتجة من طرف مؤسسة ماستركارد العالمية من أشهر البطاقات التي تلاقي قبولا واسعا سواء 

لتعدد استخداماتها وسهولة إعادة شحنها عند اي منفذ  على الإنترنت وفي موقع السوق العام

مرة ضعف ما  111إلكتروني، بالإضافة إلى قدرتها العالية في تخزين المعلومات والتي تعادل 

بطاقة الاتصال المباشر : تخزنه البطاقات العادية؛ ويمكن تمييز نوعين من البطاقات الذكية، وهما

رونية مغروسة في البطاقة، تدخل البطاقة من جهة الشريحة هذه البطاقة تحتوي على شريحة إلكت

في جهاز قارئ البطاقات عند القيام بعملية الدفع، وبطاقة الاتصال غير المباشر، وهذه البطاقة 

تحتوى على نفس محتويات بطاقة الاتصال المباشر بالإضافة إلى وجود شريحة هوائية مغروسة 

بقارئ البطاقات المزود ( عن طريق موجات هوائية)المباشر على البطاقة، تمكن من الاتصال غير 

 .هو كذلك بهوائي مخصص لنفس الغرض، فيتم تبادل البيانات واقتطاع مبالغ العملية
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 مع ازدياد استخدام البطاقات الائتمانية للدفع الإلكتروني نتيجة ارتفاع  :الحسابات الجارية المدينة

المعاملات التجارية عن طريق الإنترنت، ازداد الخوف من استخدام هذه الطريقة، فكانت الحاجة 

لاستخدام الحسابات الجارية لدفع قيمة المدفوعات إلكترونيا، عن طريق الحصول على رقم سري، 

 .خصم إلكترونيا خلال ثوانحيث تتم عملية ال

 تقدم بعض المواقع على شبكة الإنترنت خدمة لعملائها  :الحسابات الشخصية المسبوقة الدفع

لتمكينهم من تسديد مستحقاتهم على الشبكة وذلك بفتح حسابات شخصية لهم، ويعطى لكل متعامل 

اسم مستخدم وكلمة مرور سرية، ويمول الحساب عن طريق اقتناء بطاقة مسبقة الدفع تحمل رصيد 

 .طاة، يتم كشطها فيظهر الرقم الذي يستخدمه العميل، على ظهرها مساحة مغ(مبالغ بسيطة)مالي 

 وهي المكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية التقليدية، وهو رسالة إلكترونية  :الشيكات الإلكترونية

موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك الى مستلم أو حامل الشيك ليعتمده ويقدمه للبنك، ليقوم البنك 

ساب حامل الشيك، ثم يقوم البنك بعد ذلك بإلغاء الشيك وإعادته بتحويل قيمة الشيك المالية لح

 .إلكترونيا الى حامله كدليل على صرفه

 هي عبارة عن أنظمة برمجية، تبرمج عن طريق برمجيات خاصة :  النقود الإلكترونية البرمجية

 ويلتح المشتري يستطيع بحيث ،  eCashتستخدم لدفع النقود عبر الإنترنت، وأشهرها برنامج

 الذي بالبنك الخاصة الشبكة إلى الدخول خلال من البائع، وذلك رصيد إلى رصيده من الأموال

رصيد البائع، كما قد تكون النقود البرمجية بطاقة ذكية أو قرصا يمكن  إلى ونقلها أمواله فيه يحفظ

 .عبر الإنترنت (منه وإليه)أو تشغيله على الكمبيوتر الشخصي، ليتم نقل القيمة المالية /تثبيته و

 وهي النقود الرقمية الإفتراضية التي طورها مبرمجون في الإعلام : النقود الإلكترونية المشفرة

م والتي تسببت في فقدان 1113الآلي، وقد شاع استخدامها على الخصوص بعد الأزمة المالية 

يها البنوك، ومن أشهر عموم الناس من النظام البنكي القائم، فكان رد الفعل بتبني نقود لاتسيطر عل

م من 1113، وهي عملة مشفرة تم اختراعها في عام Bitcoinهذه النقود الرقمية، عملة البيتكوين 

قبل شخص أو مجموعة من الاشخاص مجهولي الهوية عرفوا باسم ساتوشي ناكاموتو، ويتم 

الحصول عليها عن طريق التعدين الإلكتروني والتي تعني التحقق من حوالات الشبكة باسخدام 

، كما ظهرت عدة Blockchainالكتل التشفير ويتم تسجيلها في دفتر حسابات موزع يسمى سلسلة 

، Ethereum  (1121)وم، 1122  التي تم اختراعها سنة  Litecoinنقود مشفرة أخرى مثل 

Cardano (1126) ،SafeMoon (1112.) 

 تسمى مجازا بالبطاقة، فالمستخدم لا يحوز بطافة بالمعنى المادي، وهي : بطاقات الائتمان الوهمية

نظمة الدفع الإلكترونية، إذ تعطي الجهة المصدرة رقم خاص يمكن من الابتكارات الجديدة لأ

استخدامه بدلا من أرقام البطاقات الاعتيادية، يقدم هذه الأرقام عند قيامه بتسديد مستحقاته بدلا من 

 . تقديم البطاقة

  المحفظة الإلكترونية جهة المصدرServer-Side : حسب هذا النوع، تخزن المعلومات النقدية

صة بالمستهلك لدى تاجر معين، أو لدى ناشر المحفظة الإلكترونية، وتمتاز باتباعها إجراءات الخا

 .أمن وحماية قوية لتحجيم أو منع إفشاء أو كشف المعلومات الشخصية المرخص بها

  المحفظة الإلكترونية جهة المستخدمClient-Side : في هذا النوع، تخزن المعلومات النقدية على

خدم أو الزبون، ويكون هو المسؤول عن حماية وأمن وسرية المعلومات المخزنة حاسوب المست

بالمحفظة الإلكترونية، وهذا ما يقلل من مخاطر الهجوم على موقع المصدر أو التاجر، لان البيانات 

 .موجودة على حواسيب الزبائن

 الأغراض، إذ يمكن استخدامها تقدم بعض البنوك بطاقات ذكية متعددة : البطاقة المتعددة الأغراض

كبطاقة مدينة وبطاقة ائتمان وبطاقة ولاء والبطاقة المدفوعة مسبقا وبطاقة ضمان الشيكات في نفس 

 .الوقت، كما تستخدم في المواصلات والرعاية الصحية والخدمات
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 يات هوائ( الهاتف الذكي)تتضمن الهواتف المحمولة : النقود الإلكترونية المحمولة على الهاتف

جهاز )استشعار لتسَلُّم ونقل الاشارات الالكترونية، وعندما يوضع الهاتف قرب قارئ البطاقات 

 .التابع لصندوق الدفع، فان الاشارة تنقل ويجري استقطاع مبلغ الدفع الكترونيا( تحسس

ها تعدد خصائص النقود الإلكترونية، وقد اشتقت في الأساس من طبيعت :خصائص النقود الإلكترونية -2

النقدية من جهة، ومن طبيعة المعاملات الإلكترونية من جهة أخرى، فهناك خصائص أرتبطت 

بوظيفتها التبادلية، وخصائص ارتبطت بأساسها الوظيفي، وخصائص أرتبطت بطبيعتها التقنية 

والتكنولوجية، وخصاص ارتبطت بمميزاتها الاستخدامية والأمنية؛ والجدول التالي يلخص خصائص 

 .الإلكترونية النقود

 خصائص النقود الإلكترونية: 13 الجدول رقم

 خصائص استخدامية خصائص تقنية خصائص وظيفية خصائص تبادلية

 . لترابط الكلي للعمليةا

التوافق والتماسك بين 

 . المتعاملين

انعزال المعاملات عن 

 . بعضها البعض

 . ديمومة بيانات العملية

  .عدم التشخيص

 .العملياتتعقب مسار 

 

 .تصدر بهدف الدفع

علاقة ثلاثية بين المدفوع له 

 .والدافع ومصدّر النقد

 .تتداول بين الوسطاء

 كل مصدّر يصدر نقوده

 .قيمة مخزنة إلكترونيا

 .ليست متجانسة 

 .سهلة الحمل 

 .وقوع أخطاء تكنولوجية 

 .نقود خاصة 

 . يتغير الرقم التسلسلي عند انتقالها 

 .ليس لها شكل مادي 

 . صعوبة الدحض بعد اتمام الصفقة

 معلومات رقمية مستقلة عن المصرف

 .تحويل القيمة الرقمية

 . التحويل عن بعد

 .مراجعة وتأكيد لتبادل

 .القابلية للانقسام 

 .الثقة والأمان

 . التوفر في كل الظروف

 .ذات طابع دولي

 . تواجد نظام بنكي مناسب

 

 أهمية استخدام الحوسبة في نظم المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

تستخدم الحوسبة أو الآنظمة الآلية في الأساس لدعم نظام المعلومات المحاسبي، لكن مع التطور الي 

شهده نظم المعلوماتية والاتصالات، أصبح نظام المعلومات المحاسبي محصور في المفهوم الخوسبي، 

  الادخال والمعالجة والتحويل عمليات إجراء فيه يتم الذي النظام المحوسب هوفنظام المعلومات المحاسبي 

 لخدمة خصيصا صممت عالية تكنولوجيا ذات على مجموعة برامج وآليا، بالاعتماد والتخزين الكترونيا

 العمل إلى الحاجة دون الكمبيوتر طريق عن للمستخدمين مناسبة بيئة عمل البرامج هذه توفر إذ النظام،

؛ العلاقة بنظام المعلومات المحاسبي ذات الأطراف لجميع آنية معلومات هذا النظام يوفر كما اليدوي،

 التي المعلومات في الثقة توفيرب ، وذلكالمحاسبي المعلومات نظام دعمفي  المعلومات تساهم تكنولوجيا

  .المحاسبي المعلومات نظام حمايةل آلية وإيجاد القرار، ومتخذي المصالح يقدمها لأصحاب

 والشبكية العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي ونظام الحوسبة الآلية :أولا

 

  المحوسب المعلومات نظام: 2 الوضعية

  الشبكي المعلومات نظام: 1 الوضعية

  الإلكتروني المعلومات نظام: 1 الوضعية

  المحوسبة المحاسبة: 6 الوضعية

  الشبكية المحاسبة: 1 الوضعية

  الإلكترونية المحاسبة: 9 الوضعية

  المحوسب المحاسبي المعلومات نظام: 6 الوضعية

  السحابي المحاسبي المعلومات نظام: 3 الوضعية

 تقاطعات نظام المعلومات المحاسبي: 13 الشكل رقم
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 التطبيقات المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبييبين  : 13 الجدول رقم

 البرنامج البرنامج البرنامج
Sage Regate Express Accounts 

Acomba Frechbooks Ciel Compta 

EBP MaCompta.fr Compta.com 

Isacompta Zefyr Mister Compta 

Wity Wave Cogilog Compta 

Quickbooks Deltek Odoo Accounting   

Itool Zoho Books Sinao 

Freebee Dynamics Evoliz 

Cegid Intacct GnuCash Exact Online 

ACD BillQuick Indy 

Queoval Henrri Xero 

Anikop KoalaME Patriot Accounting 

Pennylane Dolibarr  

 التطبيقات المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي المستعملة في الجزائريبين  : 11 الجدول رقم

 البرنامج الرقم
2 PcCompta 

2 MEGASOFT OFFICE 

1 OnyxCompX 

6 COMPTAXpert 

1 WEB SOFT 

9 Zorg Comptabilité 

6 Scrabble WEB COMPTA 

3 ELMOUMTEZ COMPTABILITE 

6 IDCOMPTA 

 :أثر نظام المعلومات المحوسب على المنطق الاستراتيجي للمؤسسة -(أ

بالنسبة للمؤسسة، وبذلك يؤثر يعمل نظام المعلومات المحوسب على تحويل التوجه الاستراتيجي 

وهذا بلا شك سيؤثر ايجابا على  على جميع الأنظمة داخل المؤسسة، ومنها نظام المعلومات المحاسبية،

الميزة التنافسية للمؤسسة، فنظام المعلومات المحوسب يوفر المعلومات التي يحتاجها أصحاب القرار في 

يات المؤسسة ستكون مبنية على معلومات دقيقة ومحينة الوقت الضروري وبالكيفية اللازمة، فاستراتيج

 :في وقتها، والشكل التالي يبين كيف يؤثر نظام المعلومات المحوسب على استراتيجية المؤسسة

 اختلاف المنظور التقليدي والمنظور التكنولوجي : 11الشكل رقم 
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 أثر نظام المعلومات المحوسب على قرارات المؤسسة -(ب

 يتم التي المعلومات على ااعتماد القرارات اتخاذ لأغراض الإلكتروني الحاسب استخدام يمكن

 طريق عن آليا اتخاذها يمكن التي القرارات وهي تها،برمجيمكن  قراراتفهناك  ،امسبق آليا برمجتها

 تبين بدقة ومحددة واضحة سلسلة عن البرنامج يعبر حيث الإلكتروني، الحاسب عمل تشغيل برنامج

 لاتخاذ اللازمة القواعد من مجموعة باستخدام يعد وهو آلية بطريقة القرار اتخاذ أو ما مشكلة حل خطوات

 لمتخذي الشخصي والحكم التفكير إلى تحتاج لا القرارات بعض، فالتكرارب القراراتهذه  وتتميز القرار،

 بعض اتخاذ المحوسب المحاسبي المعلومات نظامل يمكن إذ إجراءات، على بناءا تتخذ وإنما القرارات

 : بمايلي يقوم أن للمحاسب يمكنحيث  ؛المحاسب دور عن الاستغناء يمكن لا انه العلم مع ،آليا القرارات

يقوم المحاسب ببرمجة بعض القرارات  :برمجة نظام المعلومات المحوسب على القرارات الروتينة -1

 إلى يؤدي الأمر القرارات،اتخاذ بعض نظام المعلومات المحاسبي ، حيث يتمكن التي تتسم بالتكرار

 لمهام الإدارة تتفرغ لكي الروتينية القرارات اتخاذ من عبء بتخليصها الإدارة كاهل عن التخفيف

 . الاستراتيجي التخطيط

 نظم في وتطبيقاته الحاسب باستخدام والتحكم المعرفي القرار نظرية في مجال :المعرفي التحكم -2

 تحديد حيث من الحاسب لغة إلى القرارات إجراءات برمجة المحاسبية، حتى يتسنى له المعلومات

 .المطلوبة القرارات لنماذج والمخرجات الملائمة المدخلات

 . بالتكرار تتميز لا التي اللازمة توفير المعلوماتلالقيام بالدور المنوط به  :توفير المعلومات -1

 المحاسب قام إذا إلا يتم أن يمكن لا القرارات نماذج وتصميم وبرمجتها البيانات تشغيل فإن بالآتيو

 على، كما يجب القرارات هذه اتخاذ لغرض السليمة المحاسبية والإجراءات القواعد وترتيب بصياغة

 الحاسب قبل من تلقائي بشكل تتخذ أن يمكن التي المبرمجة القرارات تعظيم عن البحث المحاسب

 .مبرمجة غير قرارات اتخاذ إلى الحاجة إزالة أو تقليل سبيل في الإلكتروني

 أثر نظام المعلومات المحوسب على مراقبة التسيير  -(ج

انظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة بتوفير القوائم المالية وتحليل التكاليف، كما يمكن له  تقوم

 بيانات فاعلية ويسمح ذلك بزيادة اللازمة الكمية الطرق باستخدام المالية للقوائم المالي التحليل القيام بعملية

 نظرية كاستخدام التنبؤات، في والإحصائية الرياضية هذه القوائم،كما يمكن استخدام الطرق ومعلومات

 فقد اصبح. القرارات اتخاذ لترشيد المحاكاة الألعاب وأسلوب ونظرية الخطية والبرمجة الاحتمالات

 أسرع بصورة منها لكل الدقيقة التفسيرات وإعطاء المالية اللازمة التحليلات يقدم أن المحاسب بإمكان

 الاقتصادية الجدوى دراسة على القائمين ومساعدة التي تحتاج هذه المعلومات، الجهات كافة إلى وأدق

 الجدوى، ناهيك عن توفير معلومات دقيقة عن دراسة لإعداد اللازمة والكمية المالية البيانات بتوفير

 .المخزون وديون الموردين ومستحقات الزبائن بصفة آنية

 :الذكاء الصناعيالعلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي و :ثانيا

 خطوات التحول إلى نظام المعلومات المحاسبي القائم على الذكاء الصناعي:  13رقم  شكلال
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 :ماهية الذكاء الصناعي -(أ

 ،بها للقيام الذكاء إلى الإنسان يحتاج التي بالمهام القيام يمكنه كمبيوتر نظام هو الاصطناعي لذكاءا

 فهم إلى الاصطناعي الذكاء يهدف ،بها ونعمل نعيش التي الطريقة بالفعل الاصطناعي الذكاء غيرّ لقد

 نجد ، الإنسان ذكاء علامات في للنظر لفتاً الأكثر السمات بين من. الكمبيوتر بأدوات البشري الذكاء

 آخر اتصال نظام أي من بكثير تعقيدًا أكثر هذا اللغة ونظام ، للتواصل لغوي نظام استخدام على قدرتها

 .المعروفة الحيوانات أنواع جميع بين مستخدم

 البرمجة العميق، التعلم الآلي، التعلم) التكوينية المفاهيم منها مفاهيم بعدة الاصطناعي الذكاء يرتبط

 الاصطناعي الذكاء بتطوير المتعلقة المشتقة المفاهيم إلى بالإضافة ،(الضخمة والبيانات العصبية

 (.الذكاء التعاوني الاقتصادي، الذكاء الأعمال، ذكاء الاستراتيجي، التنبيه) واستخداماته

 :التعلم العميق -(ب

 الخصوص وجه وعلى الآلي التعلم إلىتطور الذكاء الصناعي  فيإلى حد كبير  الفضل يرجع

 متعددة عصبية شبكات ويستخدم البشري الدماغ بنية من مستوحى العميق التعلم ،العميق التعلم تقنيات

 خوارزميات تتعلم؛ العمق فكرة جاءت هنا ومن ، السابقة الطبقة من المعلومات جميع تستخدم الطبقات

 سبيل على ،(استقرائي تعلم فهي لذلك) البيانات من التشغيلية المعرفة استخراج طريق عن الآلي التعلم

 هذه استخدام يتم ثم ،السابقة معاملاتهم من العملاء تفضيلات استخراج الخوارزميات لهذه يمكن ، المثال

 لنفس المستقبلية بالتفضيلات المثالللتنبؤ سبيل على) مماثلة جديدة مواقف على النتائج لتعميم الخوارزميات

 على بقدرتها تتميز لكنها ، لدماغنا للغاية مبسط نموذج سوى ليست الشبكات هذه أن الواضح من ؛(العملاء

 .التجريد من مختلفة مستويات على المكتسبة المعرفة لتمثيل طبقاتها استخدام

 خصائص الأولى، بطبقاتها تمثل أن العصبية الخلايا من لشبكة يمكن المعاملات،مجال  من

 مجموعات لتمثيل التالية الطبقات بواسطة الميزات هذه دمج يتم ،شرائها في العملاء يرغب التي العناصر

 تعريف ملف لتمثيل المجموعات هذه بين النهائية الطبقات تجمع ،معًا غالباً شراؤها يتم التي العناصر

 في التعلم خوارزميات أداء تحسين في العميق التعلم في التطورات ساعدت ،عميل بكل الخاص المشتري

 بالحواس يرتبط ما" الإدراك" بـ نعني. الكمبيوتر لأجهزة خاص بشكل صعبة تعتبر التي الإدراك مهام

 .الخمس البشرية

 به يسمح مثلما ، الفيديو ومقاطع بالصور حولنا من العالم فهم حول الكمبيوتر رؤية مجال يدور

 على التعرف مهام بعض في البشر على الآن العميق التعلم خوارزميات تتفوق :البشري البصري الجهاز

 مثل) الحديثة التعرف أدوات أفضل ستخدمي ، حيثخصبة أرضًا أيضًا الكلام على التعرف يعد ،الأشياء

 .العميق التعلم( الذكية الهواتف

 على) تنفيذها يتم مهمة لكل المتاحة البيانات وكمية جودة على كبير حد إلى الآلي التعلم خوارزميات تعتمد

 المعرفة زادت كلما(. الصور بيانات قاعدة حجم أو وتفصيلها، عميل لكل المعاملات عدد المثال، سبيل

 من كان كلما البيانات، وفرة زادت كلما المقابل، في ،المطلوبة البيانات زادت ، المهمة لإكمال المطلوبة

 التعلم تقنيات جميع بين من، فوكفاءة دقة أكثر خوارزميات إلى تؤدي معقدة معرفة استخراج الممكن

 تعد ، لذلك. الكبيرة البيانات من المعقدة المعرفة لاستخراج طريقة أفضل حالياً العميق التعلم يعد الآلي،

  .الاصطناعي الذكاء في الحديثة للاختراقات ضرورية الحوسبة قدرات ونمو الضخمة البيانات

 :البيانات الضخمة -( ج

 البيانات" مصطلح تقديم تم الأخيرة، القليلة السنوات في رئيسياً موضوعًا الضخمة البيانات أصبحت

 ،1111 عام في O'Reilly media من Roger Magoulas بواسطة الحوسبة عالم إلى مرة لأول" الضخمة

 ومعالجتها إدارتها التقليدية البيانات إدارة تقنيات تستطيع لا التي البيانات من كبيرة كمية تحديد أجل من

 الاقتصادي المجال في لاسيما يوم، كل هائل بكم البيانات إنشاء يتمإذ  ،البيانات هذه وحجم تعقيد بسبب

 معلومات على للحصول وتحليلها وتبويبها ومعالجتها واسترجاعها تخزينها يتم ثم( والمالي التجاري)
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 الفعلي الوقت في الضخمة البيانات توفير في المرونة أتاحت وقد سليمة، استراتيجية قرارات لاتخاذ مفيدة

 المناسب، الوقت في سريعة أفعال وردود استراتيجية قرارات واتخاذ الاقتصادية التنبؤات تعزيز يةإمكان

 محدودًا، ظل الفعلي استخدامها أن إلا متزايدة، أهمية ذو يبدو الضخمة البيانات موضوع أن حين في لكن

 تقدمها التي القيمة من الاستفادة علينا تحتم المستقبلية التحديات أن غير التقنية، التشغيلية المتطلبات بسبب

 .والسريع المستمر التطور لضمان الضخمة البيانات من المستخرجة المعلومات

 المعلوماتية تكنولوجيا في هامًا اتجاهاً الضخمة البيانات تعد :الضخمة للبيانات الأساسية الخصائص -2

 نماذج لتطوير المعلومات استغلال طريقة في جذري تغيير إحداث على قدرة من لها لما وذلك

 الضخمة البيانات تعريف  ان الواقع في الخامة؛ للبيانات المهمة الخصائص على الحفاظ مع الأعمال،

 الضخمة، البيانات مفهوم لتحديد الخصائص هذه تستخدم لذلك خصائصها، بعض من استنباطه تم

 :التالي الشكل خلال من ها ونختصر

 الضخمة البيانات خصائص تطور:  13 رقم الشكل

 

 

 الحجم Volume  :المعالجة في مشكلة بالفعل تواجه التي للبيانات المتزايد الحجم إلى يشير 

 .والتخزين

 السرعة Velocity  :البيانات، تدفق ومعدل البيانات التقاط عنده يتم الذي الأمثل المعدل به ويقصد 

 و Twitter مثل البيانات إنتاج سرعة أي مختلفة، مصادر من البيانات تكرار سرعة تمثل أي

Facebook. 

 التنوع Variety  :مثل المختلفة البيانات أشكال من العديد هناك للبيانات، واحد تنسيق يوجد لا 

 .والفيديو والصور والصوت النص

 الصدق Veracity  :وصادقة صحيحة بيانات فهي البيانات، بموثوقية يسمى ما وهذا. 

  القيمة Value: تحليل يتم لذلك للقيمة، ومنتجة مفيدة الأصلي شكلها في البيانات تكون لا قد 

 .العالية القيمة ذات البيانات واكتشاف البيانات

  الافتراضية Virtual: للتعامل المستخدمة الرئيسية التقنية وهي الافتراضية، المحاكاة تقنية وتصف 

 وتكامل دمج وتصف الضخمة، البيانات لإدارة ويسر بمرونة البيانات من كبيرة كميات مع

 تخفيض في تساهم والتي وتحليلها، البيانات بتوزيع الخاصة والأنظمة الافتراضية والأجهزة

 .التكاليف

 التباين /التغير Variability: دائمة فهي الضخمة، البيانات عن الناتج الاتساق وعدم التعقيد يصف 

 .التغير

 البصري التمثيل/العرض Visualisation :وتوفيرها وتشفيرها وتحويلها البيانات عرض وتصف 

 .وقراءتها فهمها يسهل بطريقة لمستخدميه
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 الملفات من مجموعة في التكنولوجيا عالم في البيانات تتلخص :الضخمة البيانات طبيعة تطور -2

 مهيكلة البيانات هذه تكون وقد الفيديو، ملفات أو الصوتية التسجيلات أو الصور أو الأرقام أو النصية

 المعلوماتية، أنظمة) والمصدر المحتوى في وتختلف متجانسة، وغير متجانسة مهيكلة وغير

 وإجراءات سياسية قرارات رسمية، وتقارير أخبار الإنترنت، شبكة في الإبحار الهاتفية، الاتصالات

 والتقارير البيانات والطيران، النقل بيانات ،GPS بيانات الصناعية، الأقمار صور تنظيمية،

 والتي البيانات من المتجانس غير الخليط هذا لمعالجة الحاجة ظهرت ذلك ضوء في....( الصحية

 .لمستخدميها قيمة تعطي أن تحليلها بعد يمكن

  مخزن البياناتData Storage : ،غالباً ما يتم تخزين البيانات في شكل رقمي وليس في شكل مادي

، ...(Flach discقرص صلب، قرص مرن، )التخزين الرقمي يتم على وسائل التخزين التقليدية 

ويمكن لأجهزة الكمبيوتر البحث في البيانات المخزنة، وكلما زادت قدرة وسرعة الأجهزة التشغيلية 

المعلومات واستغلالها، في هذه الأيام، قد تكون الثانية طويلة جدًا  زادت معها عمليات البحث عن

أنه إذا كانت نتائج البحث أبطأ قليلاً، فإن الأشخاص  Googleلانتظار النتائج، فقد اكتشف مهندسو 

 .يبحثون أقل

  مركز البياناتData Center : هو نظام يشمل مجموعة واسعة من التقنيات التي يتم تشغيلها ضمن

إطار عمل موحد، لتلبية احتياجات المنظمة من متطلبات البيانات والمعلومات بشكل دائم ومستمر، 

يعد مركز البيانات مكوناً أساسياً للبنية التحتية الداعمة للإنترنت وقطاع التجارة الرقمية 

نقطاع يتطلب النمو المستمر لهذه القطاعات بنية تحتية موثوقة لأن ا. والاتصالات الإلكترونية

الخدمات الرقمية يمكن أن يكون له عواقب اقتصادية كبيرة؛ يتضمن مركز البيانات أجهزة 

الكمبيوتر والتطبيقات والبيانات الهامة وأنظمة الاتصالات وأنظمة التخزين والمكونات ذات الصلة، 

يات والمصممة في شبكة من موارد الحوسبة والتخزين التي تمكن من تنظيم ومعالجة وتخزين كم

إنه المكون الأساسي للبنية التحتية . كبيرة من البيانات، وتسليم التطبيقات و البيانات المشتركة

لذلك فهو جزء أساسي من العمل  ،الداعمة للإنترنت والتجارة الإلكترونية والاتصالات الإلكترونية

 .اليومي

  مستودع البياناتData Warehouse :وتر وتطور مستوى منذ ظهور تقنية تخزين على الكمبي

لغات البرمجة، استثمرت المؤسسات الكبرى مبالغ ضخمة في البنية التحتية لأنظمة المعلومات 

مجموعة من الأساليب والتقنيات والأدوات عبارة عن  مستودعات البيانات ف ،الخاصة بها

 -المحللينكبار المديرين والمديرين والمديرين و -المستخدمة لدعم العاملين في مجال المعرفة 

ففي  لإجراء تحليلات للبيانات تساعد في تنفيذ عمليات صنع القرار وتحسين موارد المعلومات؛

لنشاط نظام دعم القرار، المصمم بتقنيات قواعد البيانات العلائقية،  تم الترويج أوائل التسعينيات

 .ذ القرارومن ذلك الوقت بدأت مستودعات البيانات بتطوير أنظمة المعلومات ودعم اتخا

 بحيرة المعلومات Data Lake : هوجيمس ديكسون، " بحيرة البيانات"أول من استخدم مصطلح

للإشارة إلى قواعد البيانات الضخمة، وهي قاعدة بيانات تخزن كميات كبيرة من البيانات المهيكلة 

البيانات كما هي، بتنسيقها الأصلي، بدون  Data Lakeتستقبل  ،وشبه المهيكلة وغير المهيكلة

تحويل، فلها القدرة على تخزين كميات ضخمة من البيانات، بدون قيود، كما لها القدرة على 

استيعاب البيانات في حالتها الأصلية دون تحويل، بالإضافة إلى ذلك، تسمح للمحللين بتجاوز 

  .التنبئي والتعليميالتحليل الوصفي واختراق البيانات المثيرة للتحليل 

  البيانات الضخمةBig Data : لقد تطور مفهوم البيانات وتخزينها وتحليلها من الشكل التقليدي إلى

مجموعة من البيانات التي تتجاوز حد القبول طريقة معالجة وإدارة قاعدة البيانات التقليدية إلى 

جديدة أو إنشاء أشكال جديدة من  معالجة على نظاق واسع  وتقنية متطورة ومبتكرة لاستخراج رؤى

القيمة استخراج القيمة من هذه البيانات، بطرق تغير الأسواق والمنظمات والعلاقة بين المواطنين 

والحكومات، فإن النقطة المهمة هنا هي أن البيانات الضخمة لا تعني مجرد كمية كبيرة من 
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ومات قيمة إلى جانب التكنولوجيا التي البيانات، بل يجب تفسير البيانات التي يمكن أن تولد معل

يمكنها معالجة كميات كبيرة من البيانات المنظمة وغير المنظمة وتمييزها بشكل فعال، واستخدامها 

 .في التحليل التنبئي ضمن إطار زمني أمثل

 :سحابيةالحوسبة ال -(د

 من مشتركة مجموعة إلى الطلب وعند المريح، الوصول لتمكين نموذج: "بأنها السحابية الحوسبة

 و والتطبيقات والتخزين والخوادم الشبكات ، المثال سبيل على) مكان كل في الشبكة على الحوسبة موارد

 تستعمل ،الخدمة مزود تفاعل أو إداري جهد بأقل بسرعة وإصدارها توفيرها يمكن التي( الخدمات

 والشبكات والبرامج والمعالجات والخوادم التخزين مثل الحوسبة خدمات لتقديم السحابية الحوسبة

 والموارد، المؤسسات، تسيير في أكثر مرونة لضمان العمليات بأتمتة تسمح فهي وغيرها، والتحليلات

 .للمؤسسة متكامل معلوماتي نظام لبناء التحتية البنية تكاليف من وتقلل

 أي واسترجاع لتخزين متكاملة خدمة منصة السحابية الحوسبة توفر: السحابية الحوسبة خدمات -1

 عن عبارة فالسحابة الإنترنت، باستخدام مكان أي وفي وقت أي في تحتاجها التي البيانات من كمية

 تم وقد ومعالجتها، وإدارتها البيانات لتخزين الإنترنت عبر الموزعة الخوادم من واسعة مجموعة

 على الإنترنت تطور يساهم حيث الويب، نطاق على الحوسبة تنفيذ لتسهيل السحابية الحوسبة تطوير

 وفقاً الخدمات هذه استخدام ويتم ديناميكية، مرنة بيئة وتوفير السحابية الحوسبة نماذج كفاءة تفعيل

 سمات بعدة السحابية الحوسبة خدمة تتميز المعلوماتية، أنظمة في الاستثمار تكلفة لإستراتيجية

 والخدمة الشبكة، إلى الشامل والوصول الطلب، عند الذاتية والخدمة الموارد، تجميع منها أساسية

 :وهي الخدمات من أنواع أربعة السحابية الحوسبة خدمات وتشمل السريعة، والمرونة المحسوبة،

 كخدمة  التحتية البنيةIaaS: الخدمات وهي السحابية، الحوسبة خدمات من الأدنى المستوى هو هذا 

 من مجموعة: التالي النحو على الطبقة هذه في الخدمات تقسيم يمكن الأجهزة، بطبقة المتعلقة

 التحتية البنية توفر الخدمة فهذه إذا المجموعات، خدمة في الافتراضية والموارد المادية الموارد

 تقنية على بناءً  IaaS منصة إنشاء يتم الإنترنت، عبر والأجهزة والتخزين الخوادم مثل للأجهزة

 .افتراضية تخزين ووحدة كخادم الافتراضية المحاكاة

 كخدمة  التطبيقات منصة PaaS: الويب تطبيقات تصميم يتم حيث تطوير، لمنصة عرض وهي 

 الويب، لتطبيقات اللازمة المختلفة الطبقات من عادةً  الأساسية الأنظمة وتتكون ونشرها، وتنفيذها

 ويب تطبيق وخادم البيانات، قاعدة إدارة نظام Backend الخلفية الواجهة بنظام الخاصة كالتطبيقات

 قادرة Front-end الأمامية الواجهة ونظام Ruby و Python و Java المختارة البرمجة للغة وفقاً

 .الويب معايير مع التعامل على

 كخدمة البرنامج  SaaS: للعملاء مقدمة كخدمة تطبيق استضافة يتم حيث البرامج لنشر نموذج هو 

 الحوسبة لمنصة كخدمة الويب متصفحات خلال من معلوماتي برنامج توفير ويعنى الإنترنت، عبر

 للحوسبة SaaS تشتمل الطلب؛ عند المعلوماتية برنامج استئجار للمستخدمين يمكن بحيث السحابية،

 ERP برامج مثل الأعمال برامج إلى للإشارة عام بشكل SaaS تسُتخدم موثوقة، تطبيقات السحابية

 .الإنترنت خلال من ذلك إلى وما CRM و

 كخدمة البيانات  DaaS : تمكن حيث كخدمة، البيانات حلول تقديم إلى تشير لخدمة نموذج هو 

 عند الوصول تسهل وهي السحابية، الخدمة مورد عن الصادر البيانات مستودع إلى الوصول

 يمكن الحالة هذه في البيانات أن مفهوم على تعتمد حيث للاستخدام، جاهزة معلومات إلى الطلب

 هذه وتسُتخدم بينهما، التنظيمي أو الجغرافي الفاصل عن النظر بغض للمستخدم الطلب عند توفيرها

 .ترويجية حملة لإطلاق الجمهور استهداف لتحسين التسويق، مصالح قبل من أساسي بشكل الخدمة

 وترخيص التحتية البنية ذلك في بما لعملائه خدمات يقدم كيان هو:  CSP السحابية الخدمة مزود -2

 الدعم وأدوات الاحتياطية والنسخ المعالجة وقوة البيانات وتخزين التطبيقات وواجهات التشغيل نظام
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 توفير يتم حيث الافتراضي التمثيل السحابية الحوسبة تدعم ؛السحابية للحوسبة الأخرى الضرورية

 .وميزانيته العميل لمتطلبات وفقاً والتكوينات الأجهزة

 الخوادم وأجهزة البيانات، تخزين لموقع وفقاً السحابية الخدمات تنقسم :السحابية الحوسبة نماذج -1

  :التالية المختلفة النماذج تمييز يمكن ذلك وفي الحماية وأنظمة والتطبيقات والبرامج

 سحابة وهي عامة، متطلبات لهم الذين للعملاء فعالة العامة السحابة تكون :العامة السحابة 

 الضعيفة الداخلية التحتية البنية ذات( الناشئة المشاريع) الناشئة الشركات معظم تستخدم ،(مفتوحة)

 .العامة السحابة

 لاحتياجاتهم وفقاً التجاريين للعملاء بالنسبة فعالة الخاصة السحابة تكون :الخاصة السحابة 

 الآخرين، مع النظام مشاركة يتم لم طالما بالأمن وتمتاز ،(مغلقة) سحابة وهي الخاصة، وأعمالهم

 موارد بتوسيع يسمح لا مما بالمؤسسة، خاصة بنية تتطلب لأنه العالية التكلفة عليها سعاب أنه غير

 .ضعيفة الضخمة البيانات تحليل قوة فتكون بحرية، الأداء عالية الحوسبة

 يمكن عامة أهداف العميل لدى يكون أن بشرط فعالة المختلطة السحابة تكون :الهجينة السحابة 

 .الخاصة السحابة على تحقيقها يمكن محددة أهداف إلى بالإضافة العامة السحابة على استخدامها

 متجانسة نشاطات لديها التي المؤسسات لتلك مفيدة المجتمعية السحابة تكون :المجتمعية السحابة 

  . أعمالها في مماثلة وأهداف

 :انثرنات الأشياء وانثرنات كل شئ -(هـ

، ثم الشبكة البينية LANلقد تطور مفهوم الشبكات مع مرور الزمن، فقد بدأ الأمر بالشبكات البينة المحلية 

، ومنذ ظهور شبكة الإنترنت في التسعينات من Internet، ثم شبكة الشبكات العالمية Extranetالموسعة 

تطور شبكة الإنترنت، والتي تعطي القرن الماضي لم يتوقف تطورها وتوسعها واستخداماتها وبين مظاهر 

 :دفع للبيانات الضخمة والحوسبة السحابية نجد

هو ثورة جديدة للإنترنت، إذ يشير إلى نوع من الشبكات التي تربط أي شيء : IoTإنترنت الأشياء  -1

بالإنترنت بناءً على البروتوكولات المنصوص عليها من خلال معدات استشعار المعلومات لإجراء 

الكائنات المادية أو )معلومات والاتصالات، والتي  تمكن من التعرف الذكي على الأشياء تبادل ال

 .وتحديد مواقعها وتعقبها ومراقبتها وإدارتها( التجهيزات

يجمع جميع العناصر لإجراء اتصالات  IoEأن إنترنت كل شيء  Ciscoتعتقد : IoEإنترنت كل شيء  -2

وتحويل المعلومات إلى الإجراءات التي تخلق قدرات الشبكة أكثر صلة وقيمة من أي وقت مضى 

 .جديدة، وتجارب أكثر ثراء، والفرص الاقتصادية غير المسبوقة للشركات والأفراد والبلدان
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 مراقبة وحماية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المبحث الثاني

 وموثوقية صحة تهددالتي  المحوسبة للكثير من المخاطر المحاسبة المعلومات نظم تتعرض

طور التكنولجي في انظمة تال مع اصبحت الأخيرة هذه أن خاصة والمحاسبية المالية البيانات ومصداقية

إما من أجل اهتمام المخترقين سواء لسرقة المعلومات أو الإضرار ببياناتها،  المعلوماتية عرضة ومحل 

لمؤسسة يمكن أن تحد جزئيا من هذه المخاطر الاختلاس والسرقة أو من أجل المنافسة بين المؤسسات، فا

لحماية نظام المعلومات غير أنها قد تغفل عن بعض أو يصعب عليها اكتشاف المخاطر في حينها حتى 

 9.6 من أكثر الأمريكية الشركات الإلكترونية الجريمة كلفت)فوات الآوان وقد يسبب ذلك خسائر كبيرة 

 سنة الإنترنت مستخدمي بلغ)تزايد الاهتمام باستخدام الإنترنت  لاسيما مع( 1112 عام في دولار مليار

 (.1111 سنة% 61 إلى النسبة هذه وستصل العالم سكان من% 61 نسبة 1111

 نظام المعلومات المحاسبي المحوسبن يأمتحماية و: ولالمطلب الأ

 تعلق سواء المعلومة وحماية وصيانة وسرية وسلامة بأمن تعلق ما كل هو المعلوماتي الأمن أن
 الوسائل أي والفني التقني الجانب أو المعلومة فيها تتبادل التي والمعاملات الإداريب بالجان الأمر

 تواجد مراكز ذلك من نستثني لا كما والبرمجيات والتخزين والصيانة والحفظ الأمن في المستخدمة
 .الحاسبات

 :عناصر حماية نظام المعلومات المحوسب: أولا

تعتبر وظيفة الأمن والحماية في نظام المعلومات المحاسبي من أهم الأعمال التي يرتكز عليها 

 الاعتبارعين ب أخذ من بدلابد  لها تتعرض التي المخاطر منوالبيانات  المعلومات حماية النظام، ولضمان

 :الكافية الحماية لتوفيرالعناصر التالية 

صحيح عند الاخراج  البيانات والمعلومات محتوى أن من بالتأكدوذلك  :المحتوى سلامةالتكامل و -1

بعد عملية الادخال، سواء كان ذلك بالخطأ أو بالقصد، وسواء كان ذلك بسبب العمل  تعديله يتم ولم

البشري، أو بسبب البرامج الخبيثة أو الفيرسات، أو بسبب سوء في البرمجة، والتي يمكن أن تسبب 

التبادل  أو المعالجة مراحل من مرحلة أي بمحتوى المخرجات أو المدخلات في العبث أو في تدمير

 .بذلك لهم مصرح غير أشخاص قبل الداخلي أو الخارجي من

إن البيانات والمعلومات المحاسبية تعتبر ذات أهمية بالنسبة للمؤسسة، وتتصف  :والموثوقية السرية -2

يتم التصريح  التي المعلومات أن من التأكد بالسرية وفي بعض الأحيان بالسرية جدا، لذلك يجب

بذلك، لهذا  لهم لا يمكن كشفها لغير المصرح عليها االطالع للإطلاع عليها من طرف المستخدمين لا

ذلك  يجب على المصممين والمبرمجين ومسيري نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة تجسيد

 عند ارسال وتحويل المعلومات حتى يتم منع تشفير عمليات مثل المناسبة، الحماية طرق باستخدام

 .مسارها أو المعلومات  تلك على التعرف

لنظام المعلومات المعلومات  المستخدم الشخص هوية من التأكد يتم :الشخصية هوية من التحقق -1

به، وتحديد عدد أو مرات  أو المرور الخاصة السر إسم المستخدم أو رمزه وكلمة وذلك باستخدام

في أغلب أنظمة المعلومات البنكية )التي تعطى للمستخدم عند ارتكابه خطأ عند الدخول المحاولة 

، كما تستخدم عناصر أخرى للتحقق بالإضافة إلى ذلك، (محاولات للتحقق من الشخصية 1تعطى 

 صلاحيات يستخدم لتحديد كود)التشفير كود رسالة مثل اسئلة يجيب عنها المستخدم، أو عن طريق

بصمة الاصبع أو اليد أو مسح قرنية )، أو كذلك عن طريق البصمة الفزيولوجية (والتشغيلالاستخدام 

 (العين أو نبرة الصوت

يجب أن يبقى نظام المعلومات على العمل دون  :وتدفق البيانات الخدمة توفر ضمان استمرار -4

عملية لحجب النظام انقطاع، لتوفير المعلومات في كل وقت من أوقات الحاجة إليها، وحمايتها من أي 

أو ( مولد كهربائي أو منظم كهربائي)سواء كان ذلك بتوفير اجهزة ضمان استمرار التيار الكهربائي 

عن طريق حماية النظام من تعرضه لبرامج وفيروسات حجم الخدمة الكلية أو الجزئية، أو برامج 
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 منع الوصول إلى بيانات النظام من طرف المستخدمين

تتبع العمليات منذ بدايتها إلى نهايتها  به ويقصد :التصرفات والأعمال المتلعلقة بالمعلومات إنكار عدم -3

فيما يتعلق بأي عملية من العمليات  بإجراءها العمليات التي قام حتى لايسمح لأي مستخدم إنكار

 .المتعلقة بنظام المعلومات

 :التهديدات والمخاطر الإلكترونية: ثانيا

، فمنها ما هو مرتبط بالبرامج انظمة المعلومات المحوسبةتتعدد التهديدات والمخاطر من استخدام 

الآلية التي تعتمدها أجهزة الكمبيوتر، ومنها ما تعلق بالشبكات، ومنها ما تعلق بالبطاقات وانظمة 

  .ملياتالاختراق، حيث يهدف محترفوها إلى التأثير على السيرورة الطبيعية والمشروعة للع

 :الطبيعة الإلكترونية للنظام -(أ

وذلك للطبيعة  اليدوية، المعلومات نظم من أمان المحوسبة أقل المحاسبية المعلومات نظم تعتبر

الإلكترونة التي تتم بها العمليات سواء في إدخال البيانات أو معالجتها أو عند تقديمها أو توزيعها، منا أن 

 الإلكترونية النظم فإن في وسائط منفردة أو على شبكة المعلوماتية، لذلكعملية الحفظ تتم إلكترونيا 

 :أمنها منها تهدد قد التي المخاطر من للعديد تتعرض

المحوسبة تحتوي على كم كبير من البيانات، مما يصعب  المعلومات نظم: كمية المعلومات والبيانات -1

التصميم الملايين من التعليمات، كما أنها تعالج طبعها فبعض البرامج المتكاملة قد تتجاوز تعليمات 

 (.البيانات الضخمة)الملايين من البيانات 

بعض الأخطاء المنطقية يمكن للنظام أن يتجنبها، أم بعض  :في حينها الأخطاء اكتشاف صعوبة -2

الأخظاء النصية أو الفيروسية فيصهب على النظام تكتشافها في حينها، فيمكن أن تكتشف لاحقا 

 المعالجة التي يقوم بها نظام في وهذه الاخطاء قد تغير( من الاختراقات تكتشف بعد سنة 31%)

 مراجعة صعوبةالمحوسب، وهذه الأخطاء قد لايستطيع المستخدم كشفها بسبب  المحاسبي المعلومات

الكيفية  الحاسوب، لان النظام لايظهر للمستخدم التعليمات المكونة له او خلال من تتم التي الإجراءات

 .التي تم تصميمه بها

قد يستغرق تحديث نظام المعلومات المحاسبي : المعلومات كليا أو جزئيا مانظ تغيير صعوبة -1

المحوسب إلى وقت طويل لاسيما عندما تحدث تعديلات جوهرية في إجراءات نظام المعلومات 

الوطني المحاسبي إلى النظام مثلا عن تغيير النظام المحاسبي في الجزائر من المخطط )المحاسبي، 

 (.المحاسبي المالي

 غيرالأجانب أو  الخبراءمن طرف  المحوسبة إلى سوء الاستخدام خاصة النظم تعرض احتمال -4

ذلك ، ويعود (حادثة المهندس البريطاني مع أحد البنوك في دولة من دول الخليج)ؤسسة للم المنتمين

 .المعلومات بنظم للمستخدم المباشر الاتصال المحوسب بسبب النظام على الرقابة لضعف

إن تطور تكنولوجية المعلوماتية لاسيما في بداية القرن : المتلاحق والمتسارع التكنولوجي التطور -3

أصبحت بعض )الحالي، سهل عملية الاتصال عن بعد بنظم المعلومات المحاسبي المحوسب 

 الوصول إمكانية وقد يسبب ذلك في( بعدالمؤسسات تشجع العمل من المنزل عن طريق الاتصال عن 

 مواقع في التطبيقات من العديد المعلومات، وذلك لااستخدام نظم استخدام إساءة أو به المسموح غير

 تغيير أو تدميرها أو التلاعب بمحتواها أو اختراقها إلى قد يؤدي البيانات، مما قاعدة لنفس مختلفة

  .المعلومات نظام بيانات قاعدة

 : الهجمات والتهديدات الإلكترونية( ب

أكثر ما يخيف الحكومات والمؤسسات، ويقوم بها مجرمون متخصصون في المعلوماتية  يوه

 : للتأثير على سلوك نظام المعلومات ، وتهدف هذه الهجمات أو التهديدات إلى

 .للنظام الحسن السير وإعاقة الفوضى إحداث:  Disorder النظام إختلال -1
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 إلى فيلجأ الخدمة خارج أنه المستخدم يعتقد حتى مؤمن نظام ذو جهاز عزل :Isolation  النظام عزل -2

 .المجرمين تحكم تحت يكون آخر جهاز

 .فعاليته على للتأثير النظام وحدات بين نفور خلق :Repulsion  النظام وحدات بين تنافر -1

 .النظام ومخرجات مدخلات مراقبة أجل من: System Control النظام في التحكم -4

 :فيروس الكمبيوتر -(ج

ويسمى أيضا بفيروس المعلوماتية، وهو برنامج معلوماتي آلي، يهدف مصممه إلى لوصول إلى  

أجهزة الإعلام الآلي والشبكات الخاصة بالعملاء والمؤسسات، لأجل تخريب أو تعطيل عملها أو الحد من 

أو البرنامج من  قدرتها، وكذا اتلاف الملفات الموجودة على الأجهزة أو فقدانها، حيث يمكن لهذا الفيروس

 الانتقال من جهاز إلى جهاز آخر بمجرد أن تتوفر عملية الاتصال بينهما

إذ يقوم المجرمون بإرسال مجموعة كبيرة من المعلومات : تدمير المواقع الإلكترونية واختراقها -1

والرسائل لتشكيل ضغط مستمر ومكثف على موقع المؤسسة أو تطوير برامج آلية تسمى القنابل 

رزمية، وفي النهاية يشل وينهار الموقع المستهدف عن العمل على الشبكة؛ وفي بعض الاحيان الخوا

يتمكن بعض القراصنة من الدخول إلى الشبكة والتجسس على البيانات والتلاعب بها أو اتلاقها عن 

 .طريق الاختراق الإلكتروني وتسريب البيانات الرئيسية والرموز الخاصة ببرامج شبكة الأنترنت

تعتبر سرقة المعلومات من أهم المخاطر التي تعيب الاعمال الإلكترونية عموما، : سرقة المعلومات -2

محاكاة الواقع عن طريق تقليد موقع ويب حقيقي  ، إمالية سرقة البيانات عبر احد الطرقوتتم عم

محمية  للحصول على معلومات بطاقات الائتمان، أو التلصص على المعلومات بقراءة معلومات غير

 .أثناء انتقالها عبر شبكة النت، أو تبديل المحتوى بإيقاف رقم الحساب المصرفي وتغييره إلى رقم آخر

ويعنى به كل تصرف احتيالي يتعلق بالمعلوماتية والتي يهدف من خلالها إلى تحقيق : الاحتيال -1

 .مكاسب مالية عبر استخدام الكمبيوتر أو غيرها من الوسائل الإلكترونية

يستخدم بعض المجرمين شبكة الإنترنت للتجسس على العمليات التي تتم عبر الشبكة : جسسالت -4

العالمية، واستخدامها للولوج بطريقة غير قانونية ولا نظامية إلى الشبكة المحلية للمؤسسات للتجسس 

 . والاستعلام عن معلومات معينة تتعلق بالمؤسسة أو بعملائها أو بأنظمتها وأمنها

يتحصل بعض المجرمين على معلومات إلكترونية تتعلق بزبائن أو عملاء البنوك : الابتزاز -3

والمؤسسات المالية، ثم تستخدم للتشهير والضغط والتهديد بفضحهم أو نشر هذه المعلومات عبر 

 .الوسائل العامة والتي يمكن أن تؤثر على خصوصياتهم، بغرض ابتزازهم والحصول على أموالهم

 :الإلكتروني البريد جريمة -(د

 الإلكتروني، البريد رسائل سرية انتهاك بجريمة أيضا وتسمى :الإلكتروني البريد اختراق جريمة -1

 صاحب من إذن بدون بداخله الموجودة الرسائل على والاطلاع الإلكتروني البريد إلى الدخول مفاده

 .الإلكتروني البريد

 ومنها الإلكتروني، البريد تضخيم وجريمة أيضا وتسمى :الإلكترونية بالرسائل الإغراق جريمة -2

  SPAM فيه غيرالمرغوب البريد

 : تبييض وغسيل الأموال -(هـ

تعتبر النقود الإلكترونية من الوسائل الحديثة التي تستخدم لغسل الأموال غير الشرعية التي يجنيها 

التي تمتاز بالسرية لضمان أمن تداولها عن طريق الشبكة الخاصة المجرمون، فطبيعة النقود الإلكترونية 

ن التعامل بالنقود الإلكترونية لا يتطلب إبراز للهوية، وهذا يصعب على السلطات المختصة لأالعالمية، 

 .   مراقبة المجرمين وتتبع أموالهم
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 :حماية أنظمة المعلومات المحوسبة: ثانيا

 السيبرانية الضعف نقاط تحديد، وذلك بالمخاطر تقييمتقوم عملية حماية أنظمة المعلوماتية على 

 تقنيات ، التشغيلية القدرات) والجاهزية اليقظة، وكذلك الفور على الحلول نشر يمكن بما أولوياتها وتحديد

 الموضوعة التقنيات تكاملو ،(والتعافي والتخفيف، ، للحوادث المنسقة الاستجابة) المرونة، و(الاعتراض

 الهجمات من الحماية، وتتمثل الضارة البرامج أثر وتخفيف الإلكتروني والتصديق الهوية لإدارة

 :في عامة بصفة الإلكترونية

  :التصميم طريق عن الأمن -(أ

 الجانب ضميننظام المعلومات المحاسبي المحوسب أمر مبدئي، إذ يجب ت تطوير في الآمن التصميم إن

 :آمن وذلك من خلال نظام محوسب لإنتاجتصميم النظام  مراحل من مرحلة كل في الأمني

 التي الإلزامية ويتم ذلك من خلال المصادقة: والمستخدمين للعملاء الشخصية البيانات ضمان حماية -2

 ، والتتبع والتدقيق في عمل المستخدم على النظام، المستخدمين حسابات أمان تضمن

 ومصادقة معقدة مرور كلمة استخدم -1

 .الأمان تحقق قائمة على والحفاظ إنشاء -1

 عملية التصميم بداية من الأمنية المتطلبات على التطوير فريق أعضاء جميع لدى الأمني الوعي خلق -6

 الضعف نقاط على الأمن والبحث اختبار يجب النظام، تشغيل إلى الأمان، فبالإضافة اختبار إجراء -1

 .الاختراق اختبار خلال من النظام في

 الأكثر كفاءة التشفير وسائل اختيار -9

 .البيانات لحماية حتى بعد نهاية التصميم الأمنية الجهودتستمر  -6

  :العمق في الدفاع  -(ب

 المحتملة الأخطار لمنع إجراءات وضعبالنسبة لنظم المعلومات المحوسبة،  العمق في الدفاع مفهوم يتعلق

 :هذه العملية على جبهتين، وتتم الأخطار لإكتشاف أو

تعلقة الم الأخطار ضد والتأمين للحماية مادية والذي يسمح من وضع تجهيزات ،ماديالجانب ال -2

 .السرقةأو  التخريبب

وضد الفيروسات  تسللال أخطار ضد لحماية، وتمثل البرامج والتطبيقات الخاصة باالبرمجي الجانب -1

 .أو تطبيقات شبكية والبرامج الخبيثة سواء كانت تطبيقات منفردة

   :الصفرية الثقة -(ج

تطبيق أو برنامج يتعلق بنظام  أو جهاز أو شخص بأي الوثوق يرتكز على عدم الصفرية، الثقة أمان

 المبدأ. خارجها أو (بالمؤسسة الخاصة المحلية الشبكة) الشبكة داخل المعلومات المحوسب سواء كان

 الوصول سياسات المعدومة الثقة بنية وتفرض". دائمًا وتحقق أبدًا، تثق لا" هو المعدومة للثقة الأساسي

 يطلبلها، التي والبيانات يستخدمه، الذي والجهاز والموقع، للمستخدم الوظيفي الدور مثل السياق، على بناءً 

 .الأعمال مخاطر تقليل على يساعدو المناسب غير الوصول لمنع
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 على نظام المعلومات المحاسبي المحوسبالمراقبة الداخلية والخارجية : ثانيالمطلب ال

 الرقابة إلىنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة، أظهر حاجة المؤسسات لأ الواسعستخدام الاإن 

 إعاقة شأنها من التي والتهديدات المخاطروحمايتها من  ابه الاهتمامكما يجب ها وتسييرها، سيرعلى 

رقابية لتجنب المخاطر المحدقة بهذه  إجراءات وجب اتخاذالتحكم في ذلك،  اجل من و، لها الحسن السير

 .الأنظمة

 :المعلومات المحاسبي لنظام الداخلية لضوابطا: أولا

 كلمات تكون أن يمكن ،الحساسة البيانات لحماية عليها يحتوي التي الأمنية التدابير اهويقصد ب

البشرية  الخصائص تخزين البيومترية الأمان بروتوكولات تتضمن قد ،معقدة أو بسيطة( السر) المرور

 لدى يكون أن يجب؛ إذ الوجه على والتعرف والصوت الأصابع بصمات مثل الوقت، بمرور تتغير لا التي

 ولتقييد الكمبيوتر إلى به المصرح غير الوصول من للحماية داخلية ضوابط نظام المعلومات المحاسبي

 منع يجب مؤسسة،ال داخل المستخدمين بعض ذلك في بما لهم، المصرح المستخدمين إلى الوصول

 من فقط محددة أجزاء إلى بالوصول لهم المسموح الأفراد قبل من الملفات إلى به المصرح غير الوصول

 .النظام

تخص  ولكنمؤسسة فقط ال تخص لا سرية معلومات على نظام المعلومات المحاسبي يحتوي

، الموظفين ومعلومات الراتب، الاجتماعي الضمان أرقام :البيانات هذه تشمل قد العملاء،و ن موظفيال

 المعلوماتمؤسسة، لل المالية البياناتزبائن، ال معلوماتالحسابات البنكية أو الحسابات البريدية،  أرقام

حماية  يجبكما  ،اسبينظام المعلومات المح في الموجودة البيانات جميع تشفير يجب، للموردين المالية

 ة التي تمت على مستوى النظامنشطجميع العمليات والأ كونت أن يجب ، كما ومراقبته النظام إلى لوجالو

 الكمبيوتر فيروسات من تحميه داخلية ضوابط إلى نظام المعلومات المحاسبي يحتاج، كما للتتبع ةقابل

 الطبيعية الكوارث من حمايته يجبكما  ،الشبكة لأمن الأخرى والخارجية الداخلية والتهديدات والمتسللين

 .البيانات فقدان تسبب أن يمكن التيوالحرارة والبرودة و الطاقةمشاكل المتعلقة بوال

 :أنواع الرقابة على نظم المعلومات المحاسبي: ثانيا

 : العامة الرقابة -(أ

 التحتية البنى مراحل عبر عموما البيانات ملفات وأمن الحاسوب برامج تستخدم التيالرقابة  وهي

بالرقابة  قومي المتاحة، الموارد وخاصة الإدارية الجوانب على وتنص المنظمة لمعلومات التكنولوجية

 : فيالرقابة العامة  مثلتتو ،النهائيين المستخدمينوتقيم من طرف  ،المعلومات نظم في نومختصالعامة 

 :المعلومات نظام على الرقابة -2

 :الالكترونية المحاسبة مركز على الرقابة -1

 النظام وسلامة أمن على الرقابة  -1

 : شغيليةالت الرقابة. ب

 والبيانات الملفات امن عن فضلا وبرمجياتها الحواسيب وموثوقية أمن علىشغيلية الرقابة الت رتكزت

فالرقابة ، معالجتها يتم التي بالبيانات تتعلق أنها حيث الحواسيب، عمليات كفاءة من والتأكد والمعلومات

 الحاجة يناسب بما التقارير وإعداد وتسجيل المعلومات وتخزين البيانات معالجة تشمل التي هيالتتشغيلية 

، وعند البيانات إدخال عند خطاءالأ وقع منع هولهذا النوع من الرقابة،  ساسيالأ هدفال ؛ حيث يعدلها

 :التشغيلية مايليومن بين ادوات الرقابة معالجتها وعند تبليغها، 

 

 



102 
 

 .والتحديث المعالجة أثناء البيانات استعمالترتكز على رقابة و :المدخلات على الرقابة -1

 وصحيحة مدققة البيانات فيها تكون وتأتي بعد الرقابة على المدخلات، حيث :المعالجة على الرقابة -2

 والتأكدتطبيقات ال فحصمراقبة وتتم  ، وفي هذه المرحلةالتحديث أثناء بينها فيما ومتناسقة ومتكاملة

 .ه نظام المعلومات المحاسبيمن مدى اتساقها مع الهدف التي انشأت من أجل

وتوزيعها  المخرجات دقة من تأكديتم في هذا النوع من الرقابة الو :المخرجات على الرقابة -1

ها توزيعأو النقائص التي قد تتضمنها المعلومات قبل  الأخطاء ورقابة ،مناسبةال صورةالبوتوصيلها 

المصالح )أو خارجية ( المصالح العليا في الإدارة)المعنية سواء داخلية  الجهاتأو إرسالها إلى 

تهتم الرقابة  كماحتاجها لاتخاذ قرارات على إثرها، ت التيو( الخارجية كمصلحة الضرائب أو البنوك

 .معالجتها أثناء بيانات أيضيع ت لا، حتى والمخرجات خلاتالمد بمقارنةفي هذا المستوى 

 :المعلومات نظم منبأ الخاصة الرقابية الاجراءات  -(ج

 وصولكل الثغرات التي قد تمنع  مكافحةها يمكن خلال منوالتي  المادية وغير المادية الوسائل توفير  -1

 .بذلك خارجية غير معنية المعنية أو التي تسمح بوصولها إلى أطراف أطراف إلى المعلومات

احترام  في المتخصصين في المعلوماتية الذين يعملون بالمؤسسة متابعة مؤسسةال إدارة على يجب -2

 .، ووضغ ميثاق لأخلاقيات المهنة لاحترام الاجراءات المتعلقة بالعملالإجراءات تنفيذو

 .المعلومات حمايةأمن و والمشرفين على المعنيينلانظمة المعلوماتية  المستخدمين وتكوين تدريب -1

وضع نظام للمراجعة والرقابة الداخلية الدورية لحماية نظام المعلومات المحاسبي، من الاختلالات  -4

التي قد تحدث مع مرور الوقت، فبعض التطبيقات والبرامج الآلية تعمل جيدا عند مساوى وكمية 

بعض الحالات تتخرب قواعد البيانات لما البيانات القليلة، لكنها تصبح غير فعالة وتفقد البيانات وفي 

 .تبلغ كمية البيانات والمعلومات مستويات مرتفعة جدا
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