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 الاجابة النموذجية                                              
  :السؤال الأول

علٕڈاࢫأنࢫعلماءࢫالنفسࢫدورɸاࢫالمنوطࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫللسائحࢫحسبࢫࢫلدوافعɠيࢫتؤديࢫا

  نࢫ4.5معينة،ࢫماࢫۂʏ؟ࢫࢫوظائفب قومت

  .لآۜܣءࢫمحددࢫالتوقعإڲʄࢫءۜܣءࢫمحددࢫأوࢫࢫعدمࢫالتوازنࢫواݍݰاجةناتجةࢫعنࢫࢫحالةࢫداخليةوۂʏࢫࢫ:تɴشيطࡧالسلوك -

 . توجھࢫالدوافعࢫالسلوكࢫالفرديࢫنحوࢫɸدفࢫمع؈نࢫومحددوɸناࢫ :توجيھࡧالسلوك -

 .حيانتثȎيتھࢫࢭʏࢫغالبࢫכ بواسطةࢫالدوافعࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫࢫتدعيمࢫالسلوكإنࢫ: تثȎيتࡧالسلوك -

  : السؤال الثاني
ࢫ   ࢫȖعت؄فࢫمرحلة ࢫمرحلࢫǿيقرارࢫالشراالاتخاذ ࢫأɸم ࢫسواءࢫوتنفيذه ࢫالقرارࢫالشراǿي ࢫاتخاذ ࢫعملية ࢫمراحل ࢫمن ة

ݳࢫذلكللمؤسسةࢫالسياحيةࢫأوࢫالسائح  نࢫ2.5.  ؟ࢫ،ࢫوܷ

سواءࢫبالɴسبةࢫࢫةȖعت؄فࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫالشراǿيࢫأɸمࢫمرحل: بالɴسبةࢫللمؤسسةࢫالسياحية -

 .المرحلةࢫبأٰڈاࢫכساسࢫالذيࢫȖسڥʄࢫإليھࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةلرجالࢫالȘسوʈقࢫالذينࢫʇعت؄فونࢫɸذهࢫ

ࢫالسياڌʏࢫبالɴسبة - ࢫالكث؈فةࢫࢫ:للمسْڈلك ࢫورغباتھ ࢫودوافعھ ࢫالمحدودة ࢫالمالية ࢫموارده ࢫب؈ن ࢫالموازنة ʄࢫعڴ ࢫتقوم لأٰڈا

 والمتنوعةࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقرارهࢫالشراǿيࢫالذيࢫيتخذهࢫلزʈارةࢫدولةࢫأوࢫمنطقةࢫسياحية،

   :ثالثالسؤالࡧال
  نࢫ6 :؟ أكملࢫالعباراتࢫالتاليةࢫبالɢلماتࢫالمفتاحيةࢫالمناسبة

للفردࢫالذيࢫࢫالبʋئةࢫלجتماعيةتحددࢫࢫمٔڈا ࢭʏࢫالسلوكࢫלسْڈلاɠيࢫللسياح،ࢫلأنࢫكلاࢫأثراࢫكب؈فا للطبقةࢫטجتماعية -

 .ɴت׿ܣࢫإلٕڈاي

 أعضاءࡧاݍݨماعة Ȋعضوࡧمم؈قࡧمنטستعانةࡧ،ࡧمنࡧخلالࡧȖسوмقࡧالشاǿعاتیمكنࡧاستخدامࡧماࡧیطلقࡧعلیھࡧ -

 .للوجɺةࡧالسياحيةࡧالمرادࡧȖسوʈقࡧالمنتجاتࡧلɺاࡧلل؅فوʈج

ࢫعڴ - ࢫࢫʄیركزࢫالȘسوмق ࢫטیجابیةغرس ࢫȖغی؈فࢫالسياحيةࢫاتاݍݵدمنحوࢫࢫטتجاɸات ࢫومحاولة ࢫالسلبیة، ࢫטتجاɸات

 .عنࢫطرмقࢫاݍݨɺودࢫال؅فوʈجيةࢫلإبرازࢫالمواصفاتࢫاݍݰاليةࢫلݏݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسة

 .ليقودهࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫࢫلاتخاذࢫقرارࢫشراǿيࢫعقلࢫالسائح عڴʄ وموجھࢫللتأث؈ف ال؅فوʈجࢫمصمم -

ࢫ - ࢫوجɺࢫלدراكيمثل ࢫمن ࢫة ࢫالعوامل ࢫأحد ࢫالنظرࢫالȘسوʈقية ࢫالسائحالنفسية ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫࢫ،المؤثرة ࢫعڴʄلأنھ  يقوم

مثلࢫכماكنࢫالۘܣࢫيودࢫࢫ،المرتبطةࢫبالمنتجࢫالسياڌʏࢫالذيࢫيرغبھ إلمامࢫالسائحࢫبأغلبࢫاݍݨوانب عڴʄࢫܣטختيارࢫالمبۚ

 .تفضيلاتࢫكث؈فةزʈارٮڈاࢫوכسعارࢫومستوىࢫاݍݵدماتࢫوالمقوماتࢫالسياحيةࢫالموجودةࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫمنࢫ
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 والقادرة،ࢫصياغةࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫالمناسبةرجالࢫالȘسوʈقࢫمنࢫࢫتمكنإنࢫمعرفةࢫدوافعࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫ -

ʄكࢫدوافع عڴʈࢫالمسْڈدف إثارةࢫوتحرʏباتخاذࢫفعلࢫشراءࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫالمسْڈلكࢫالسياڌ.  

  

ڈاࢫʇستحيلࢫ وفɺمࢫمجموعةࢫمنࢫכقفالࢫࢫمعرفةلفɺمࢫسلوكࢫالسائحࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫالطالبࢫ: الراȊعࢫسؤالال الۘܣࢫمنࢫدوٰ

ھࢫمنࢫࢫ فهم عليھࢫاسȘيعابࢫمادةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏ،ࢫلدىࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫɠلࢫطالبࢫأنࢫيمڴȃࢫɸذاࢫالنموذجࢫالذيࢫيمكنّ
  نࢫ7 السياحي؟ سلوك المستهلك

  

  

  

  

  

  

      

      

                                                                                           
  

                      
  
  
  
  
  
  
  
  

 بالتوفيق أستاذ المقياس                                                                                              
                                                                      

  ري ه. ب /د                                                                                                    
 

ࢫالمسْڈلكࢫ سلوك

السياڌʏࢫيختلفࢫحسبࢫ

ࢫالمسْڈلكࢫ الوقتࢫوال؅فكيبة سلوك

السياڌʏࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫ

 خطواتࢫمتتالية

ࢫالمسْڈلكࢫ سلوك

ࢫعڴʄࢫ ࢫيحتوي ʏالسياڌ

 مجموعةࢫمنࢫכɲشطة

ࢫالمسْڈلكࢫ سلوك

ࢫ ʏࢫسلوكࢫالسياڌ ɸو

 دوافعࢫوحوافز

ࢫالمسْڈلكࢫ سلوك

ࢫعڴʄࢫ ࢫيحتوي ʏالسياڌ

 أدوارࢫمختلفة
سلوكࢫالمسْڈلكࢫ

السياڌʏࢫيتأثرࢫȊعواملࢫ

 نفسية

ࢫالمسْڈلكࢫ سلوك

Ȋعواملࢫ السياڌʏࢫيتأثرࢫ

 يةخارج

ࢫ ࢫمفاتيح سلوكࢫفɺم

 السياڌʏࢫالمسْڈلك

مؤثراتࢫ

 ومنّڈات

ࢫ يتɢونࢫ قرار

ࢫثلاثة ࢫمن

 أجزاء

  ناقشة،ࢫالمشاɸدةالم  ،التفك؈فࢫ

يختلفࢫمنࢫ

 لآخر مɢان
 العلبةࢫالسوداء

ࢫالمحيطةࢫ البʋئة

 بالسائح

ࢫتوقيت

 عمليةࢫالشراء
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