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 70السؤال الأول : 

 السرصمحات التالية تحجيجا عمسيا دقيقا حدد

  bitaو    alphaتجارب 

وزملاءه إختبار )ألفا( لكياس ذكاء الستقجميغ لمقػات السدمحة الأمخيكية وكان عبارة  -بخكذ–ذلظ قجم 
% 03عغ إختبار لفطي لكياس الحكاء ويذتخط فيو إتقان المغة الإنجميدية قخاءة وكتابة لكغ كان حػالي 

 -بخكذ–ج عإيصاليػن فأغ أولا يعخفػن المغة الإنجميدية فقج كان مشيع فخنديػن و يمغ الستقجميغ أمي
ليشاسبيع وىػ إختبار غيخ لفطي يقػم عمى قياس الحكاء عغ شخيق الأشكال  -بيتا–وزملاءه إختبار 

 .والرػر

وقج ساىع سكػت بذكل خاص في الكيام بجراسات عغ التخررات العدكخية وإمكانية تصػيخه بصخق 
مختمفة بسا يتلاءم مع استعجادات الجشػد مغ خلال دراسة ما يديج عغ خسدسائة وضيفة في الجير 
 الأمخيكي مغ حيث السيام والػاجبات وما تتصمبو مغ إستعجادات للأشخاص وكان ىحا ىػ جػىخ مػضػع

بجانب بعس الإختبارات الشفدية الأخخى بيغ  -بيتا-و -ألفا –السػائسة السيشية وشاع إستخجام إختبارات 
 .Iوانتيت ىحه الإختبارات بإنتياء ح.ع.  9191و 9191عسي 

 نطاق الاشراف   - 

وىػ قجرة السذخف عمى الإشخاف عمى السخؤوسيغ، وىشا يجب الاستفادة مغ القجرات، إذا  لا يجػز أن 
يذخف السجيخ عمى عجد كبيخ مغ العامميغ بذكل يؤدي إلى ضياع الجيػد نتيجة لسحجودية القجرات أو 



في متابعة الأفخاد، ولحلظ يجب الحخص عمى مخاعاة العػامل التي تؤثخ في ىحه العلاقة  نتيجة لمتذتت
التشطيسية، وتتسثل ىحه العػامل في شبيعة العسل فيسا إذا كان عمى درجة عالية مغ التخرز أو أنو 
عسل روتيشي، فالعسل الخوتيشي يديل فيو الإشخاف عمى أعسال متخررة، لأن الإشخاف عمى أعسال 

تخررة يتصمب كفاءات وقجرات لا تتػافخ في كل الأفخاد، الأمخ الحي يعشي أن ىشاك نصاق إشخاف م
 واسع ونصاق إشخاف ضيق.

وىػ العجد الأقرى مغ الأفخاد الحيغ يدتصيع السجيخ الإشخاف عمييع بكفاءة، ويقجر بعجد العامميغ الحيغ 
يػد ىؤلاء السخؤوسيغ، ومتابعة مػف يسكغ لخئيذ واحج الإشخاف عمييع، وذلظ مغ خلال التشديق بيغ ج

 كل مشيع ويذخف عمى نتائج التشفيح،

 Metryعشي إجتساعي ووت Socio يقرج بالكياس الدػسيػمتخي   القياس السوسيومتري في العمل –
ويعشي بو  Metrum والثانية يػنانية وأصميا Socius ىي كمسة لاتيشية أصميا Socio تعشي قياس فـ

  الكياس الإجتساعي

وىػ أسمػب ة الفخد الإجتساعية بيغ زملائو، يدتخجم لكياس مكان Socio Metry وىػ أسمػب إجتساعي
وشخيقة تدتخجم لجراسة الجساعات الرغيخة والتفاعلات الإجتساعية عمى شبكة العلاقات الإجتساعية 

 .لمجساعة بسا يشتطسيا مغ أفخاد مختمفػن 

تدتخجم لجراسة جساعات الرجاقة وعػامميا  وضاىخة الكيادة وتحجيج شخرية القائج مغ خلاليا، كسا 
عػامل تساسظ الجساعة وعػامل تفككيا، وعمى مدتػى الفخد يدتصيع الباحث الحرػل عمى  ترمح لجراسة

صػرة إجتساعية وعاشفية يقخر عمى ضػئيا إعادة العاشفة إلى أفخاد مشبػذيغ أو متخدديغ وتأليف فخق 
 مشدجسة 

يتسثل التخرز الفخعي الأخيخ لعمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي في العلاقات  العلاقات الصناعية  -
ػجج بيغ أصحاب العسل والعسال وتذسل في العادة إتحاد الرشاعية حيث تتعامل مع السذكلات التّي ت

العسال فعمساء الشفذ الرشاعي والتشطيسي السيتسػن بالعلاقات الرشاعية يػجيػن نذاشاتيع إلى العجيج 
مغ العجيج مثل التعاون والرخاع بيغ أصحاب العسل والعسال وحل السشازعات في القػة العاممة، وإتفاقات 

والسفاوضات، بيغ عجة أجداء مغ القػة العاممة ولعسلاء الشفذ العسل في ىحا السيجان  السداومة الجساعية،



إترال مباشخ بالسختريغ في العلاقات العسالية أي الأفخاد الحّيغ لجييع معخفة ودراية بقػانيغ العسل في 
 البمج وقػانيغ العسال والسداومة الجساعية وحل الشداعات

 عمع الشفذ اليشجسي 

ييتع ىحا العمع بفيع الأداء الإنداني في نطع الآلة، بسا في ذلظ ترسيع الآلات والسعجات التّي تع 
قرػرىع مغ ناحية القػة، وزمغ الخجع،  ترسيسيا بغخض تذغيميا مغ قبل الأفخاد، إلّا أنّ الأفخاد ليع

والخبط وحجة الإحداس إلى غيخ ذلظ فمغ يدتفيج أحج إذا أصبحت متصمبات الآلة تفػق ججور الإندان، 
ويحاول عمع الشفذ اليشجسي أيزا تعجيل بيئة العسل لكي تتشاسب مع السيارات والقجرات والسػاىب 

 الإندانية.

 50السؤال الثاني

تحتاج السشطسة لاستخجام ادوات البحث العمسي  لتتسكغ مغ معخفة  السشطسة و ما يعتخييا مغ ضخوف و 
مذاكل و تغيخات حتي تتسكغ مغ اجخاء التغييخ التشطيسي  و مغ بيغ ىجه الادوات السقابمة و الكياس 

 الدػسيػمتخي 

 التي تقجمانيسا لمسشطسة و الفائجة البحثيةفي السشطسة  داتيغ لأحجد كيفية استخجام ىاتيغ ا

 المقابلة

ويقرج بيا التحجث السباشخ بيغ الأخرائي والسفحػص قرج الحرػل مشو عمى معمػمات محجدة أو 
مداعجتو عمى حل مذكمو أو لتػجييو نحػ ميشة أو فخع دراسي معيغ، وىي تتيح السجال لسلاحطة 

الأخرائي مغ حخكات الفخد وإنفعالاتو ومعخفة إتجاىاتو الشفدية وأفكاره وخبخاتو الذخرية ويتسكغ فييا 
 .متابعة تعابيخ الػجو ونبخات الرػت والإشارات وغيخ ذلظ، مسا يداعج عمى فيع حالة السفحػص

وتعتبخ السقابمة مغ أكثخ الػسائل فعالية في الحرػل عمى السعمػمات الزخورية واللازمة لتحميل الفخد 
القخاءة والكتابة، لكغ يتػقف  والعسل وىي تستاز بالسخونة، كسا تستاز بعجم الحاجة إلى معخفة العامل

نجاحيا عمى تعاون العامل وصجقو وصخاحتو في إعصاء البيانات وقجرتو عمى التعبيخ المفطي، كسا أنّيا 
 .تشاسب ا؟لأفخاد مغ جسيع السدتػيات الثقافية والتعميسية



التفديخات لكغ ما يعاب عمى السقابمة أنّيا قج تتعخض لأحكام شخرية تتأثخ بالتحيد نتيجة إختلاف 
والتقجيخات السحتسمة، كسا أنّيا تتصمب عجدا كبيخا مغ الباحثيغ وجامعي السعمػمات وما يقتزيو ذلظ مغ 
إختبار وتجريب، إضافة إرتفاع التكاليف الشاجسة عغ السقابمة وحاجاتيا لسديج مغ الػقت والجيج، وإمتشاع 

 .بعس السبحػثيغ عغ إجابتيع للأسئمة التّي تػجو إلييع

يقة السقابمة الذخرية شخيقة تقميجية بارزة في الإنتقال السيشي والتػجيو السيشي وىي أكثخ شيػعا وشخ 
وإستعسالا مغ قبل الذخكات وليا تأثيخ عمى إتخاذ القخارات والتعييغ رغع أنّ درجة مػضػعيتيا مجنية 

 نتيجة تأثخىا بعػامل بيئية وإندانية متعجدة يرعب الديصخة عمييا

  :مقابلة التوظيف -

يكػن اليجف مغ ىحه السقابمة ىػ الحكع عمى مجى صلاحية الفخد لذغل وضيفة معيّشة تتشاسب مع قجراتو 
وإمكاناتو في ىحه السقابمة بسرمحة الفخد نفدو ومرمحة السؤسدة التّي سيعسل فييا بحيث يتخكد نذاط 

مجى تػفخ الذخوط السصمػبة في الفخد لمعسل، وييجف القائع بالسقابمة إلى انتقاء السقابمة في التعخف عمى 
  أندب العشاصخ لسرمحة السؤسدة

كثيخا ما تدتخجم السقابمة كػسيمة مغ وسائل تقجيخ الخوح السعشػية لمعسال والسػضفيغ في الذخكات 
ادر والسرانع، والكذف عغ العػامل التّي تقػم وراء الخوح السعشػية السشخفزة، فإنّيا تػضح عغ مر

غيخ متػقعة لدخط العسال وتسخدىع خاصة إذ كانت تجخى في جػ غيخ رسسي، قج يكػن العسال لجييع 
تخػف مغ الإفراح عغ آراءىع الحكيكية ومذاعخىع الحكيكية لأخرائي السقابمة، وىحا قج يجعل السقابمة 

ك العسل فلا يشحخجػن ناقرة وغيخ مفيجة، لكشيا تكػن وسيمة ثسيشة لاستيزاح العسال الحّيغ يدعسػن تخ 
مغ الإعلان عغ آرائيع وذكخ العػامل التّي تدعجيع بل أنّيا تداىع في إحجاث تغيخات ففي بعس 
الذخكات ساىست في إبقاء العسال السدتقميغ في أعساليع، وتدتخجم أيزا في التػجيو الشفدي او العلاج 

والذغب والعجوان، فالسقابمة لا تفيج في الشفدي لمعسال والسػضفيغ السدعجيغ الحّيغ يعخفػن بالسكابخة 
الكذف عغ بعس سسات الذخرية فحدب، بل وتداعج السبحػثيغ )العسال( عمى البػح والفزفزة عسا 
يجور في نفديع ويدتحدغ أن تكػن السقابمة مغ الشػع الحخ الحّي لا يتقيج بأسئمة وىشا ندتشتج تكػن لجييا 

 لاجيةع -إستصلاعية-ثلاث أنػاع مشيا تذخيرية

 :عجة إستخجامات وتصبيقات في السجال السيشي والرشاعي ونحكخ مشيا : س الدػسيػمتخي الكيا



دراسة الخوح السعشػية لمعسال وأثخىا في تساسظ الجساعة ومجى التػافق الإجتساعي وتفاعل الفخد  -
مع أعزاء الجساعة، فكياس الخوح السعشػية لجساعات العسال في السرشع أو غيخىا مغ السيغ ذو أىسية 

 .لأنّ الخوح السعشػية تقػم بجور العامل الػسيط والجعع لتساسظ الجساعة

دراسة تقاليج الجساعة وروتيغ حياتيا اليػمية وإكتذاف أثخ التقاليج عمى التفاعل الإجتساعي بيغ  -
يداعج الكياس  -أفخاد الجساعة والعلاقات التفاعمية عمى شبكة العلاقات الإجتساعية لمجساعة 

الدػسيػمتخي عمى دراسة مذاكل العسال كتغيبيع تخكيع لمعسل أو اليجخة  وحػادث العسل ولإصابات 
 .وتسارضيع

يداعج عمى إختيار الخؤساء السذخفيغ مغ بيئة العسل ذاتو وىػ مغ إستخجامات الدػسيػمتخية  -
 (الأساسية

 .زا الكيادة والإنكياد في العسليجرس أي -

    تحجيج السكانة الإجتساعية والإقترادية والسيشية -

  00السؤال الثالث 

تعتبخ السشطسة الػحجة الأساسية التي مغ خلاليا يسكغ تػجيو العسال و معخفة قجراتيع و درجة رضاىع و 
 دافعيتيع 

و  شبيعة الاترال و نسط الكيادة و غيخىا ، تتجاخل عجة متغيخات مشيا لكغ لتحقيق ىجه العشاصخ 
 نسط العلاقات الدائج و انساط الدمػك و عشاصخه   و  الاشخاف

    بذكل ايجابي أو سمبي في تحجيج مدار السشطسة حمل ىجه العشاصخ مػضحا دورىا

نجكخ في ىجا الدؤال في شكل مقال أفكار مع التحميل حػل كيفية ربط مػاضيع ع الشفذ العسل وفائجتيا 
 في السشطسة

و كيف تكػن الانعكاسات داخل  درجة ارتباشو بالعشاصخ الأخخى الاترال و أىسيتو في السشطسة و 
 أمثمة عمى دلظمع دكخ  السشطسة


