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INTRODUCTION

Pour ameliorer son efficacité et optimiser sa performance, une entreprise doit

étre en mesure de relever divers défis:

La rentabilité, I'engagement des collaborateurs, le respect des délais et

I'amélioration de la productivité sont des éléments cruciaux.

Une organisation efficace permet d'agir sur ces aspects en structurant,
planifiant et adaptant les ressources de |'entreprise pour atteindre les objectifs
fixés. Il est donc essentiel de comprendre ce qu'est l'organisation d'une

entreprise, ses avantages et les moyens d'amélioration possibles.



1. MODE D'ORGANISATION ET
DE FONCTIONNEMENT DE
L'ENTREPRISE




. MODE D'ORGANISATION ET DE
FONCTIONNEMENT DE L'ENTREPRISE

L'organisation d’'une entreprise designe I'ensemble des actions
et des décisions mises en place pour planifier, répartir et gérer

efficacement les ressources disponibles. Son objectif est

~ d’optimiser le fonctionnement et la performance de 'entreprise.

L'organisation et le fonctionnement d'une entreprise sont définis par :

® son mode de gestion,

@ sa structure interne et ses processus operationnels.

Ces eéléments déependent de plusieurs facteurs, notamment la taille de

I'entreprise, son secteur d'activité et sa stratégie.



PRINCIPES D’'UNE BONNE ORGANISATION

Pour améliorer son efficacité, une entreprise doit :

«  Définir clairement les postes et les missions de chacun.

 Mettre en place des outils de gestion adaptés.

«  Clarifier les rbles et responsabilités des services.

 Fixer des objectifs precis.

«  Assurer une communication interne fluide (réunions, suivi, motivation).
Etablir une stratégie claire.

« Adopter un management motivant et efficace.



FONCTIONNEMENT DE LCENTREPRISE

Le fonctionnement globale repose sur cing composantes interconnectees :

Le sommet stratégique (direction genérale)

« Définit la stratégie et veille a la mission de I'entreprise.
» Affecte les ressources humaines et matérielles.

« Gere les relations avec I'environnement extérieur.

La ligne hiérarchique

 Fait le lien entre la direction et les équipes opérationnelles.

« Transmet les décisions et coordonne les actions.

Le centre opérationnel

* Regroupe les employés directement impliqués dans la
production et la vente.

» Inclut les activités d’approvisionnement, fabrication,

stockage et livraison.

La structure technique

« Composeée de cadres et employés en charge du
contrOle et de la planification des activités.

Les services de support logistique

« Assurent les services, equipements et
informations nécessaires au bon fonctionnement

de I'entreprise.

Cette organisation permet a I’entreprise
d’étre plus efficace, performante et mieux

structurée pour atteindre ses objectifs.



. LES PRINCIPALES FONCTIONS
DE LENTREPRISE




Les fonctions dans L'ENTREPRISE
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Fonctions essentielle d’aprés Fayol Taches correspondantes

Administratives prévoir .organiser
.coordonner . Contréler
Commerciale . acheter. vendre
. échanger
Technique . produire. fabriquer
. transformer
Financiére . rechercher les capitaux

. employer les capitaux

Comptable . Inventorier

. calculer les prix de revente

. déterminer les prix de vente

. calculer le résultat net comptable

Sécurité . protéger les biens et les actifs
HENRI FAYOL (1841-1925) EST UN INGENIEUR ET THEORICIEN FRANCAIS DU MANAGEMENT. IL EST SURTOUT
CONNU POUR AVOIR DEVELOPPE LA THEORIE ADMINISTRATIVE ET IDENTIFIE CINQ FONCTIONS ESSENTIELLES
DU MANAGEMENT

PREVOIR - ORGANISER - COMMANDER (DIRIGER) - COORDONNER - CONTROLER



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS :

o 1. LA FONCTION DE DIRECTION :
La direction est un organe de I'entreprise constitué par un groupe d’individus distinct c’est I'élément

dynamique de la firme et celui qui lui garantit la coordination entre les divers services.

« Prévoir, c’est a dire prendre en compte I'évolution probable de I'environnement afin de s’y
adapter et fixer les objectifs a atteindre en fonction des caracteéristiques externes des marcheés
et des contraintes internes a la firme.

« Organiser, c’'est mettre en place les moyens afin d’atteindre les objectifs. Il faut notamment
déterminer la structure interne de I'entreprise c’est a dire ses divers systemes et les relations
entre eux.

« Commander : c’est a dire donner des ordres ou des directives, etablir des reglements de facon
a susciter des actions orientées vers la réalisation des objectifs.

« Coordonner : consiste a harmoniser les actes des divers employeés pour les faire converger vers
le méme but.

« Controler de facon a ne pas deévier de I'objectif fixé



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS

2- LA FONCTION FINANCIERE :

La fonction financiere a pour mission de gérer les capitaux de I'entreprise en trois étapes :
Collecter les fonds en identifiant et sélectionnant les sources de financement les plus
adaptées.

Affecter les ressources aux besoins de l'entreprise, tels que les investissements, les
stocks ou les credits.

Optimiser la gestion financiere en réeduisant les colts et en assurant une utilisation

efficace des capitaux.

En somme, elle vise a garantir a I'entreprise les fonds nécessaires au bon moment, avec un

maximum de sécurité et un coldt minimal.



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS

3- LA FONCTION SOCIALE :

La fonction sociale de I'entreprise s’intéresse au personnel sous deux aspects :
Economique : en tant que facteur de production.

Humain : en tenant compte des aspects moraux et sociaux.

Elle gere les ressources humaines en trois étapes :

Recruter et sélectionner les employés.

Administrer et encadrer leur parcours professionnel.

Développer leurs compétences et favoriser leur intégration.



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS

4. LA FONCTION APPROVISIONNEMENT ("COMMERCIAL-ACHAT")

Cette fonction a deux missions principales :
Effectuer les achats - Gérer les stocks
Réalisation des achats: Elle inclut :
« Larecherche et la sélection des fournisseurs.
» La définition des produits a commander en fonction de la qualité et du prix.
« La passation des commandes et le suivi de leur exécution.
» La réception et le contrble des livraisons.
Gestion des stocks: Elle comprend :
« La gestion physique : organisation du magasin, utilisation des documents appropriés et
conservation des produits.
« Lagestion économique : optimisation des quantités et des dates de commande pour une

meilleure rentabilité.



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS

5- LA FONCTION TECHNIQUE :

La fonction technique, présente dans certaines entreprises, a pour mission de :
Préparer le travail : inclut la planification technique et organisationnelle.

Executer les taches : mobilise le personnel, le matériel et les matieres premieres.
Controler la production : vérifie 'avancement, la quantité et la qualité des réalisations.

Assurer l’entretien et |la securité : veille a la maintenance des équipements et a la

protection des employés.



Il. LE CONTENU DES PRINCIPALES FONCTIONS

6. LA FONCTION COMMERCIALE ("COMMERCIAL -VENTE")

La fonction commerciale a pour missions principales :

Analyser le marché :étudier les clients, leurs habitudes d’achat, les canaux de distribution
utilisés, ainsi que les points forts et faibles des produits. Elle vise aussi a identifier le marché
potentiel et anticiper son évolution future.

Développer les ventes : gérer la commercialisation des produits, le service apres-vente,

ainsi que les actions de publicité et de promotion.



1. STRUCTURE DE
L’ENTREPRISE : DEFINITION ET
CARACTERISTIQUES




Il. STRUCTURE DE L’ENTREPRISE : DEFINITION ET CARACTERISTIQUES

Définition

La structure d’'une entreprise designe la maniere dont ses différentes fonctions et ressources sont

organisées pour atteindre ses objectifs. Elle deéfinit la repartition des robles, des responsabilités et des

relations entre les différents services et niveaux hiérarchiques.

Caractéristiques

Une structure d’entreprise repose sur plusieurs éléments clés :

La division du travail : répartition des taches entre les services et les employés.
La hiérarchie : niveaux d’autorité et de responsabilité définissant les liens entre les différents acteurs.

Les mecanismes de coordination : moyens mis en place pour assurer une bonne communication et une

gestion efficace (réunions, outils collaboratifs, etc.).
Le degré de centralisation : prise de décision plus ou moins concentrée au sommet de I'organisation.

La flexibilité : capacité d’adaptation de la structure aux évolutions du marché et aux besoins de I'entreprise.

Chaque entreprise adopte une structure adaptée a sa taille, son secteur d’activité et ses objectifs stratégiques.



IV. DIFFERENTS TYPES DE
STRUCTURES




1. LA STRUCTURE HIERARCHIQUE

Cette organisation repose sur un principe
d'autorité unique, ou chaque employé
depend d'un seul supérieur hiérarchique.
Dans ce modele, les responsables
donnent des directives que les
subordonnées exécutent avant de leur
rendre compte.

Ce systeme garantit que chaque employe
n'ait qu'un seul chef et que chaque
responsable encadre un nombre limité de
subordonnés, conformément au principe

de l'unité de commandement.

Direction Génerale

/

S

Direction de Production

Direction Commerciale

AN

Direction Région

Direction Région
A B

/

ChefAU“"é Chef unité
5 B
l Ouvrier

Direction Réegion
C

Ouvrier

Ouvrier

Hiérarchie
par fonction

Hiérarchie par
direction
geéographique

Hiérarchie de
type militaire



La structure hierarchique se repose sur:

’ L 4
L'unite de « Chaque subordonné ne recoit d’ordre que d’un seul chef lequel
Commandement reléve aussi d’'un seul supérieur et ainsi de suite

La delegatlon de + C’est la transmission de 'autorité par un supérieur hiérarchique
I’autorité un subordonné

Le principe de la » L'obligation pour un subordonné d’accomplir les taches qui lui

e, sont assignées et d’expliquer les résultats non satisfaisants
responsabilité absolue e




Les avantages et les inconvénients de ce type de structure :

Avantages Inconvénients

* Structure simple, facile 3 mettre en place.
e Structure qui permet une communication

- entre les différents sous-systémes.
¢ Structure ou l'autorité et la compétence
sont bien définies
- Tous les éléments du systéme ont un

pouvoir propre ou délégué ;

* Leresponsable est submergé de taches, ce
qui risque de perturber la marche normale

du systéeme.

* Risque de déformation de I'ordre donné
(surtout quand il est oral), vu le nombre de
niveaux parcourus par ce dernier.

» Difficulté de trouver des responsables

compétents dans tous les domaines.



2. LASTRUCTURE FONCTIONNELLE

Développée par Taylor, cette approche vise a
optimiser ['utilisation des compétences et la
spécialisation de chague employé au sein de
I'entreprise.

Elle repose sur le principe d'une association
essentielle entre autorité et expertise. Selon la
Spécialisation des superviseurs, un mMéme
ouvrier peut recevoir des instructions ou
rendre des comptes a plusieurs responsables
hiérarchiques, en fonction de la nature du
probleme rencontré (production, commercial,

technique, etc.).

CHEF D'ATELIER

P e e e e e e e e e e e e e

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) est un ingénieur
ameéricain, fondateur de [l'organisation scientifigue du
travail. Il a développé le taylorisme, une méthode visant a
optimiser la production en divisant les taches, en
spécialisant les travailleurs et en établissant un contrble
strict. Son approche améliore I'efficacité mais est critiquée

pour son caractere répetitif ,
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La structure fonctionnelle se repose sur:

RO [V11o]l[| (e[S + Chaque subordonne recoit les ordres de
commandements plusieurs chefs

La delegation de - C’est la transmission de I'autorité par un
I'autorité supérieur hiérarchique un subordonné

Le principe de la - La responsabilité est limitée aux spécialistes
SO EETJINENEIEYEN  de chague fonction




Les avantages et les inconvénients de ce type de structure :

|
Avantages Inconvénients

Cette structure utilise Ides spécialistes Elle représente un risque de conflits

| pour résoudre la complexité des entre les spécialistes.

probléemes de gestion d'ou une efficacité Risque de conflits entre les subordonnées

dans les activités spécialisées. et les supérieurs.




3. LA STRUCTURE HIERARCHICO FONCTIONNELLE
« STAFF AND LINE »

Cette structure cherche a préserver les
atouts de l'organisation hiérarchique tout
en placant certaines fonctions en dehors
de la ligne hiérarchique, au sein de I'état-
major: Staff.

Ce dernier entretient une relation
fonctionnelle avec les services
opérationnels: line, leur apportant conseil
(via des comités speécialisés en finance,
gestion du personnel, etc.) et assistance
(gestion des ressources humaines,

comptabilite).

Direction Génerale

Production

Usine A

Usine B

Meéthodes

Etat

Major

Finances

Personnel

Recherches

Comités

¢

Marketing B = -
S iieial ministration
Ventes Personnel

Comptabilité
Etudes
= 5 Finances
Administration

Des ventes

Recherches

Conseils et services



La structure Hiérarchico-fonctionnelle repose sur :

[

e Le pouvoir appartient a des chefs hiérarchiques sui
L'unité de % o oy
| posent d’une autorité générale: ce sont les

commandement

\opérationnels

\

\fonctlonnels

né décident pas:

f Fig e ; i)
La spécialisation est le fait des responsables qui

@ La spécialisation ] conseillent, mais qui

les

/

Les avantages et les inconvénients de ce type de structure :

Avantages Inconvénients

Permet de répondre aux probléemes Risque de conflits entre les Hommes de
complexes grace au principe d’unicité de terrains ( opérationnels) et les Hommes
|

|

- spécialistes.

commandement et au recours aux de spécialité (fonctionnels).




4. LA STRUCTURE DIVISIONNELLE (PAR PRODUIT QU
PROJET)

Direction générale

Etat major

Division A Division B Division C

Administration Administration Administration
Wentes YWentes YWentes
Production Production Production
Recherches Recherches Recherches




La structure divisionnelle se repose sur:

Dans cette structure, chague division est responsable d'un produit, d'une
gamme de produits, d'un projet ou d'une zone geographique. Organisée en
centre de profit, elle integre I'ensemble des services fonctionnels

necessaires a la gestion complete du produit ou du projet, de la production

jusgu'a la vente.



5. LA STRUCTURE MATRICIELLE (MULTI-
DIVISIONNELLE)

Cette structure combine la structure fonctionnelle et la structure divisionnelle.

Direction production

Direction financiére

Direction commerciale

Chef produit A Responsable Responsable financier Responsable Commercial
production A A
A
Chef produit B Responsable Responsable financier Responsable Commercial
production B B
B
Chef produit C Responsable Responsable financier Responsable Commercial
production C C
&




V. ACTIVITES ANNEXES DE
L’ENTREPRISE (PARTENARIAT,
SOUS-TRAITANCE, ...).




Le partenariat désigne une collaboration entre deux ou plusieurs entreprises ou
entités qui s’associent pour atteindre un objectif commun. Cette coopération peut
concerner divers domaines tels que |'économie, la finance, la recherche
scientifique, la culture ou encore l'art.

En Algérie, cela s'est souvent traduit par la regle du 51/49.

Fiat et I'Algérie : Un partenariat stratégique pour la fabrication de véhicules a
Oran. lIci, le constructeur apporte la technologie et le savoir-faire, tandis que la
partie algerienne facilite I'implantation et I'acces au marché local.

Sonatrach et TotalEnergies : Des partenariats dans I'exploration et la production
d'hydrocarbures. Les entreprises partagent les risques financiers et les ressources

technologiques pour exploiter des gisements complexes.



L a sous-traitance C'est une opération par laquelle une entreprise (le donneur
d'ordres) confie la réalisation d'une partie de sa production ou de ses services a
une autre entreprise (le sous-traitant). En Algérie, cela est tres courant dans le
secteur du batiment ou de la maintenance industrielle.

Le secteur du BTP (Batiment) : Cosider peut confier (sous-traiter) l'installation
électrique, la plomberie ou la menuiserie de ses cites d'habitation a des petites et
moyennes entreprises (PME) locales spécialisees.

Maintenance Industrielle : Les usines de la zone industrielle de Skikda ou
d'Arzew font souvent appel a des sous-traitants pour la securité ou la

maintenance technique periodigue.






