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 أخلاقيات المهنة والمدونة الأخلاقية لث:الثا المحور
 أخلاقيات المهنةأولا: 
  :أخلاقيات المهنة. تعريف 1

 التةيو  الواحةد للسلوك المطلوب لأفراد المهنةة  لمبادئ والمعايير التي تعد مرجعاتعرف أخلاق المهنة بأنها مجموعة من ا
 . لباالمجتمع في تقييم أدائهم إيجابا أو س يعتمد عليها

هةةةي ربةةةاا  عةةةن العديةةةد مةةةن المبةةةادئ والمعةةةايير التةةةي تةةةدير سةةةلوفياا وأداا المو ةةة  و مةةةلاا العمةةة  فةةةي العمةةة  المهنةةةي 
 .في موق  معين أو نشاط مهني معين وتتص  هذه المبادئ والمعايير بالتمييز بين ما هو صحيح أو خطأ

م الخةرو  ن بالتزامها ومراعاتها وعدو لمستحب والتي يتعهدلسلوك أفراد المهنة ا بادئ والمعايير التي تعتبر أساساوهي الم
 عن أحكامها. 

 خلاقيةةةة والسةةلوفية المهنيةةةة التةةةي يتبعهةةا المو ةةة  لتحمةةة  مسةةة وليات هةةي مجموعةةةة المعةةةايير الأ فأخلاقيةةةاا المهنةةةة ومنةة 
لةةم ميقةةاق إاجةةة لحالمهنيةةة حسةةب ا داب العامةةة التةةي تحةةددها قةةوانين ولةةوائح الملسسةةةة حيةة  أن فةة  ملسسةةة ت ةةون با

 .أخلاقياا للمهنة
 :اخلاقيات المهنة أهمية. 2

 :بالنسبة للفرد 1.2
 ؛تساعد في بناا الفرد وتشكي  شخصية سليمة )ت وين فرد سوي( -
 ؛تعم  علم حماية الفرد من الانحراف -
 .تساهم في ح  الخلافاا والصراعاا وتبعد المجتمع من ممااسة العن  -

 :للمجتمعبالنسبة  2.2
 ؛مجتمع تماسك  وتحدد أهداف  ومبادئ تحفظ لل -
 ؛تقي المجتمع من الانحرافاا الاجتمارية -
 ؛تساعد علم تحقيق التنمية وبلوغ الأهداف المرجو  -
 .تذيب الخلافاا والصراعاا وتبعد المجتمع عن ممااسة العن  -
 تقوم أخلاقياا علم مجموعة من الأبعاد أهمها ما يلي: :أبعاد أخلاقيات المهنة. 3

ان فةي يسةتمد هةذا البعةد مدلولة  مةن إنسةانية اونسةان واويمةان بحةروا  الحفةاة علةم فرامةة اونسةلبعدد اننسداني: ا 1.3
 ؛ممااسة العدل ومراعا  الأمانة العلمية والصدق والشفافية

السةةهر علةةم ت ةةريا المقةةابر  فةةي تقةةديم نمةةوي  علاجةةي وااشةةادي مبنةةي علةةم الجةةود  ومسةةاعد  البعددد المسيسددي:  2.3
 ؛فراد علم تخطي المحن والمشاك  النفسيةالأ
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إتقةان ينبقةق مةن مبةادئ الشةريعة اوسةلامية ومةا تحقنةا علية  مةن الالتةزام الخلقةي والتحسةن بةالخلق و البعد الشدرعي:  3.3
 العم .
 لأخلاقيةامدونة الثانيا: 

 لأخلاقيةامدونة التعريف . 1
ة ة القةيم والمبةادئ ياا العلاقةعةتتحةمن مجمو و  أو أيةة منظمةة أخةرظمةة وثيقةة تصةداها المن بأنها الأخلاقتعرف مدونة 

  ة.بما هو مرغوب في  وما هو غير مرغوب من سلوفياا في المنظم
   .كما تعرف أن بأنها بياناا اسمية مكتوبة للمعايير والقيم الأخلاقية التي توج  طريقة أداا العم  في المنظمة

عةةن الدولةةةة وتحتةةوي علةةم مجموعةةة مةةن القةةيم والمبةةادئ مةةن أجةة  تحقيةةق أهةةداف هةةا وثيقةةة تصةةدا علةةم أنأيحةةا تعةةرف و 
مةن فة  أشةكال الحةاوط التةي معينةة أو الحد منهاة فهي تعم  علم حماية المو فين في الملسساا اودااية العموميةة 

ا لسةلوك والأخلاقيةاا مدونةة ملين مةع هةذه الملسسةااة وتختلة ضون لها أثنةاا أداا مهةامهمة وفةذا حمايةة المتعةاقد يتعر 
 .من قطاع إلم أخر

اي علةةم أنهةةا مجموعةةة القواعةةد المهنيةةة والتنظيميةةة التةةي تطبةةق علةةم جميةةع العةةاملين بالجهةةا  اودا ويمكةةن تعريفهةةا أيحةةا
   .قيم التي تتعلق بحبط وتنظيم العمللدولةة وفذا الملسساا الاقتصاديةة فهي تحم مجموعة من المبادئ والقواعد وال

  د:من أهمها نج خصائصتتميز بمجموعة من ال :ةخلاقيالأمدونة ال . خصائص2
 ؛ويلك يظهر في العرض في صوا  رباااا محكمة موجز  والتركيز:الاختصار  -
 ا؛بحي  ت ون النصوص مفهومة لمنسوبي المهنةة والمستفيدين منه والوضوح:السهولة  -
بحيةة  يسةةتوعب الميقةةاق التخصصةةاا التابعةةة للمهنةةةة فمةةا يصةةن  الميقةةاق إلةةم أقسةةام وأبةةواب  الشددمول والتصددنيف: -

 ؛تتعلق بالشرائح المختلفة
المجتمعيةة بحية  تشةتم  المواثيةق علةم الدلالةة علةم الأخةلاق بمفهومهةا العةام ودلالتهةا اونسةانية و  :الخلقية والعلميدة -
  ة؛ع ابطها بطبيعة المهنة أو الو يفم
منظمةةاا يوضةةح الميقةةاق الالتزامةةاا المهنيةةة تجةةاه شةةرف المهنةةةة و مةةلاا المهنةةةة إضةةافة إلةةم ال تددزاو والعبوتددات:الال -

عةةن المسةةتفيدين مةةن المهنةةة بكةة  أطيةةافهم علةةم مسةةتو  الفةةرد والمجتمةةع  ا القائمةةة علةةم شةةلون المهنةةةة فحةةلاوالملسسةةا
 ؛والدولة

الممااسةاا وفةي الوقةف نفسة   مهنة من الحقوق وما يسمح لهم ب  مةنالمواثيق تذفر ما لمنسوبي ال :التوازن والتكامل -
 ؛ت م  الصوا  ببيان واجباتهم تجاه المستفيدين

مهنيةةة المطلوبةةةة ويلةةك بشةةك  بحيةة  تحةةدد المواثيةةق بشةةيا مةةن الدقةةة المواصةةفاا الخلقيةةة وال :المعياريددة والمنهجيددة -
ثيق علم الطريقة المنهجية التي يتم بها الحكةم علةم وجةود معيااي يمكن ضبط  وقياس ة ويحاف إلم يلك تشتم  الموا

 الالتزام أو المخالفة.
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 :لأخلاقيةامدونة الأهمية . 3
 :فيما يليأخلاقياا الأعمال  أهمية مدونة تتمق 

 ؛ديةالاهتمام بالجوانب والمشكلاا الأخلاقية لتحقيق الموا نة في الاهتمام بين تلك الجوانب والجوانب الما تنمي -
 ؛تلدي إلم التجانا والوحد  والتوافق الأخلاقي في العم  اودااي في جميع المستوياا التنظيمية -
 ؛االمنظمة ومكانته ةحماية سمعتساهم في تطوير مهنة اوداا ة لأنها تخلق قواعد العم  اودااي التي تساهم في  -
 ؛ظمةين قيم وأهداف الأفراد وقيم وأهداف المنتحد من الصراع التنظيمي من خلال خلق نوع من الانسجام والملائمة ب -
  ا.ئي ضد الفساد اودااي في المنظماتمق  المدونة عام  وقا -
 :لأخلاقيةامدونة الالاعتبارات الأيايية لصياغة . 4

عادلةةةة ومنصةةةفة لجميةةةع الأطةةةراف لا بةةةد مةةةن الالتةةةزام بالاعتبةةةاااا التاليةةةة عنةةةد أخةةةلاق حتةةةم نةةةتمكن مةةةن صةةةياغة مدونةةةة 
 :تطبيقهاحتم عند صياغتها و 

فيفيةة  الأخلاقية فوسةيلة لتحديةد الأهداف التي ستخدمها المدونة تقوم المنظمة بإجراا تقييم للمخاطرلتحديد  الهدف: -
 ؛المنشود الانتقال من الحالة الراهنة للمنظمة إلم الحالة الأخلاقية 

 ؛بينهماه  ست ون المدونة توجيهية أم طموحةة أم خليطا  الصيغة: -
الحياديةةةة ة الوضةةةو ) نةةةد صةةةياغة مدونةةةة الأخةةةلاق هةةةيعن هنةةةاك بعةةةا النقةةةاط يجةةةب مراعاتهةةةا حيةةة  أ ة:الصدددياغ -

 ةوبةةةااالعقة الحقةةةوق  ةالشةةةعاا ةالةةةدعم ةالقةةةوانين ةالمظهةةةر الأنيةةةق ةاولةةةزام ةمراعةةةا  الققافةةةة السةةةائد  ةالتجةةةدد ةالموضةةةورية
 (؛التذفيرو  اوصداا

شةةك  تالمحظةةوااا والعقوبةةاا وجميةةع الأبعةةاد الأخلاقيةةة الأخةةر  التةةي ن القةةيم والمعةةايير و عةةالتعبيةةر فتابةةة  المحتددو : -
 ؛للمنظمةالققافة الأخلاقية 

النبر   أي الأسلوب الذي يكتب بي  الميقاق وفذا طريقة توصيل ة حي  يلعب دواا هاما في مد  تأثيره وتتراو  النبرة: -
 ؛إجباايةمن تحذيرية إلم 

 ممااستها.واقية إلم وثيقة يتم  ضمان تحوي  المدونة من وثيقة التطبيق: -


