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مفهوم التكوين-1



التكوين هو تلك  المللةكا النيميكةكةكا التك 

تهككنإ ىلككه ت هةككا اوبككءاو طومككي  طت ككويء 

.الكفي ات ب  اللمظلا



التكوين هو كجلوعا كن نشيطيت التملم اللبءكجكا

وهنإ ىكسيب الفءو طالجليعا اللمكيفإ طاللهكيفات 

طالاتجيهيت الت  تسيعنهم عله التكةف كع اللحةط

اللهم  كن جهكا طتحيةكف بميلةكا التمظكةم الك   

.يمتلون ىلةه كن جها أخءى



التكوين هو ذل  المشيط الإنسين  اللخ كط لكه  

طال   يهنإ ىله ىحناث تغةةءات بك  اللتككونةن 

كن نيحةا اللملوكيت، اللهيفات، الاتجيهكيت وغةكا 

.فبع كمنلات اووا 



التكوين هو كا علكا ككن نك نه أن يكإو  ىلكه ت طيكن 

الميكلةن ويللملوكيت الضءطفيا لضلين ىللكيكهم وتفييكةا

طكت لبيت الملا، أط خلف كهيفات بمةا أط ىوافيكا تحتكي  

ىلةهي اللإسسا، أط تغةةء بك  طجهكيت نظكء أط كمتيكنات 

.اوبءاو ويلشكا ال   يإثء ىيجيوةي عله نتيئج عللهم



:  في ضوء التعاريف السابق يمكن القول بأن التكوين يركز على

قدراتهموتنميةالموظفينومعارفمعلوماتتحديث
الشخصية

01

والاتجاهاتوالمهارةالمعرفةمنالمنتظمةالتنمية
للموظف

02

المثلىبالطرقمهامهأداءكيفيةالموظفتعليم 03

فللموظالمستمرالتعلممننوعاالتكويناعتبار 04

العلياالرتبفيالترقيةعلىالموظفمساعدة
طموحاتهتحقيقوبالتالي

05

عمالللوالتكنولوجيالاجتماعيالتكييفإلىيسعى
العملبيئةفيتحدثالتيالتغييراتمع

06

لهومخططمقصودموجه،نشاطالتكوين 07

.نسانالإفيالاستثمارمجالاتأفضلمنالتكوين 08



❑

❑

❑
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أهمية التكوين. 2



زيادة معارف الأفراد العاملين وتعديل سلوكياتهم✓

03

الفعالالأداءيحققبماوالتفاعلالاتصالاتمهاراتتطويرفيالأفراديساعد✓

المؤسسةداخلالترقياتفرصمنويزيدالعماليحفز✓

فيهاأدوارهموتوضيحللمنظمةالأفرادفهمتحسينفييساعد✓

مهاراتوأسسأساليبوتطويرالإداريةالقراراتترشيدإلىيؤدي✓
الإداريةالقيادة

العملظروفمعالتكييفعلىوقدرتهالفردلدىالمرونةتنمية✓

نقاطبتقليليسمحكماالجديدة،المهاممنالخوفطردعلىيساعد✓
ويحسسهموالتميزالتطورفرصلهمويوفرالأفرادلدىالضعف

العملمشكلاتحلفييساعدهمكمابالمسؤولية،

الذاتفيبالثقةشعورهموينميالعمالمعنوياتيرفع✓



يحسن الإنتيجةا طنوعةا الملا ❑

يإو  ىله افتفيع اوفويح ❑

كءاقبا التكيلةف طالتحكم بةهي ❑

يحسن اللهيفات طاللميفإ اللازكا للملا ب  كا كستوييت التمظةم ❑

يلن اللإسسا وموعةا جةنة كن المليل ❑

يحسن اللميخ التمظةل  طالاجتليع  ❑

اللإسسا يوفة أحسن عن ينعم ىنشي  ❑

يحسن الملاقيت وةن الإطيفات طكءؤطسةهم، طيسيعن عله الت ويء التمظةل  ❑

يحسن بميلةا اللإسسا ب  اتخيذ اليءافات طحا اللشيكا ❑

.تخفةض حواوث الملا❑



03

البشءياالتملةاطوءاكججهووضلنهيوبيجهنااللوظفةنتكوينيمتبء❑

للنطلاللنىطوياتملو استثليفطهواختلابهي،علهلللجتلميتالشيكلا

طالبيي  الملوعلهتحءصالت طاللإسسيت

،اللوظفةنكناللإهلاالميكلاالةنعلهاللحيبظايلكنالتكوينخلالكن❑

خنكيتتحسةنطويلتيل بميلةتهي،طزييوةتملةتهيأجاكنطالسم 

ككا اللجتلععلهويلفيئنةيمووال  الش  اللإسسا طكمتجيت

طالفيئضااللتيحاالبشءيااللوافوومضت هةاىعيوةكناللمظليتتلكةن❑

يسلهكيطهوكختلفاتخصصيتذاتأخءىططظيئفللهنالحيجاعن

التحويل  ويلتكوين

يفويعتب..طالثييبةاطالاقتصيوياالاجتليعةاالتملةاتحيةفب اللسيهلا❑

.الوقتنفسب طاللجتلعاللإسساب أبءاوااللوظفةن





أهداف التكوين. 3

ابةبمثتعتبر أهداف التكوين 

ي الهيكل الذي سيبنى عليه أ

اس برنامج تكويني كونه المقي

الذي ستستخدمه الهيئة 

الإدارية في تقييم فعالية

م البرامج التكوينية، وتنقس

:هذه الأهداف إلى
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ت طاللتحيةيهي،التكوينيسمهالت الغيييته 
حةنكنكتكءفةفطتةمةاكواقفللواجهاتتخ 
تكوينالجنو،اللوظفةنتكوين:كثالآخء،

.طغةءهيجنينةأسيلةبعلهاللشءبةن

كستوييتكيباوخنكااوهناإكنالموعه اطيممه
فتحية:كمهين كء،أعلهوكفي ةتملاوحةثالإوافة
الإوافةكسيعنةالتمظةم،ب طالاستيءافاللءطنا

اللميسبالءجاكبنأطتحيةفالكفي اتاكتشيإب 
فتخفةالاتصيل،عللةاتسهةااللميسب،اللكينب 

.اللشءبةنعلهالمب 

الفمةاالمواح وكيبااوهناإكنالموعه ايتملف
اوبءاوكفي ةفبع:ب طتتلثااللمظلا،ب 

أغلبكونالملاحواوثتخفةضاووا ،طتحسةن
كميلجاب يسيهمالكفي ة،نيصسببهيالحواوث

.اللإسساب الملاكشيكاومض

طالاختلالاتاللشكلاتعنالكشفكحيطلاىلهتهنإ
اووا ضمفتسببالت طاللموقيتطالانحءابيت

طءيفعنطه االلميسبا،الحلوللإيجيوطالسم 
كعالتميكاعلهقيوفينأبءاوطتكوينىعناو

لاجهيلماللت وفةالمللةاالوسيئاطت بةفاللشكلات

أعلهالاوتكيفياالتكويمةااوهناإه هتمتبء
اوهناإطتختصالتكويمةا،اللهيمكستوييت
(ىوناعةا)عيوياغةءنتيئجتحيةفب الاوتكيفيا

يسبفلمطآبيقكجيلاتنحواووا ولستوىتءبع
.لهيالتويا

ةهطعللمفسه،أهنابيلةضعالفءوولسيعنةالتكوينيهتم
أنالتكويم البءنيكجطضععمناللسإطلةنعلهيجب

الملاأوا لضلينللأبءاو،ال اتةاويوهناإيهتلوا
تحفة خلالكنطنوعي،كليكفي تهطزييوةوفميلةا

علهالحصولأطالتءقةاب بءيهمطزييوةاللوظفةن
للتكوينخضوعهمومنككيبآت



:هناك من يصنف أهداف التكوين إلى صنفين

2 1

اوهناإكثاطككتووا،طكملمايءيحاتكونالت اوهناإطه 
.طغةءهياللشكلاتحاأهناإالميويا،

الأهداف غير المعلنة

الأهداف المعلنة

حنطثب طتتلثافسلةا،طغةءطاضحاغةءتكونالت اوهناإطه 
يكجلبءناللتكونبحضوفاللتكون،حةيةب الإيجيو التغةةءكننوع

تخفةضأطالملاطءيياتغةةءىلهاللثيلسبةاعلهيإو تكون 
..الملاضغوطكستوى


