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Chapitre 1 – partie 1
Introduction aux systèmes experts



3Contexte général

Les tâches intellectuelles répétitives et mécaniques ont été prises en 

charge par l’ordinateur.

3

L’intelligence artificielle vs l’informatique classique

Avant

Le calcul des formules 

complexes

La gestion des comptes 

bancaires

Le traitement de texteLa gestion des 

inventaires
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La machine s’attaque à des tâches intellectuelles de plus haut niveau.
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L’intelligence artificielle vs l’informatique classique

Maintenant

Des robots 

dirigés par logiciel

Des outils pour la 

traduction automatique

Des maisons intelligentesDes services de détection 

de fraudes
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Depuis toujours, l’Homme rêve d’une machine dotée 

d’un esprit similaire au sien.
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L’intelligence artificielle vs l’informatique classique
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L'intelligence artificielle (IA) est « l’ensemble de théories et de techniques mises en

œuvre en vue de réaliser des machines capables de simuler l’intelligence humaine »

Encyclopédie Larousse.

Cette « imitation » peut se faire dans :
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La compréhension/ le traitement du langage naturel
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La compréhension/ le traitement du langage naturel

La machine puisse t-elle comprendre mon dialecte ? Si le langage parlé n’était pas différent du langage écrit,

elle ne trouvera pas de problème, mais ce n’est pas le cas !
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La compréhension/ le traitement du langage naturel

le traitement automatique du langage naturel,

à quoi ça sert ?
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La compréhension/ le traitement du langage naturel

L’agent conversationnel (Chatbot) :

un assistant virtuel sous forme de logiciel

qui utilise l’IA pour fournir une assistance

au clients d’une entreprise.

Objectif : interagir avec les clients,

répondre aux questions, cerner les

émotions du client, …
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La compréhension/ le traitement du langage naturel

« Ok Google, envoie un texto à Maman

pour lui dire que j’arrive dans 10 minutes »
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La compréhension/ le traitement du langage naturel
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La compréhension/ le traitement du langage naturel

Google Duplex est une technologie intégrée dans l'Assistant Google qui peut passer des appels pour prendre

des rendez-vous grâce à un traitement de langage naturel.

Objectif : trouver des réponses à des questions inattendues, en temps réel, au fur et à mesure de la

conversation, sans que la personne au bout du fil peut se rendre compte qu’elle parle à un machine.

Comment ? : Google Duplex utilise l’intelligence artificielle pour comprendre le sens et le contexte de la

conversation même si les phrases utilisées sont complexes et le discours est rapide.
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La compréhension/ le traitement du langage naturel
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La perception visuelle
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La perception visuelle

Interprétation des images et des scènes : reconnaître les objets dans une image est très simple pour un

humaine. Par contre, il est très difficile pour une machine de réaliser cette tâche, car elle opère sur des 0 et 1.
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La perception visuelle
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La perception visuelle

Cas d’utilisation : analyser automatiquement une scène visuelle dans un système de surveillance.



20Contexte général 20

La perception visuelle

Cas d’utilisation : analyser automatiquement une scène visuelle dans un système de surveillance.
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La perception visuelle

Cas d’utilisation : analyser automatiquement une scène visuelle dans un système de surveillance.
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La perception visuelle

L’utilisation malveillante de l’IA: le deepfake (hypertrucage) : une nouvelle menace technologique.

Le deepfake est une technique de synthèse multimédia qui repose sur l’IA pour superposer des fichiers

vidéo ou audio existants sur d'autres fichiers multimédias.
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La perception visuelle
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La perception visuelle
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La perception visuelle
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La prédiction
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La prédiction 

ARTICLES RECOMMANDÉS
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La prédiction 

« 35% du chiffre d’affaires

d’Amazon et 75% de ce qui est

visionné sur Netflix provenaient de

leurs systèmes de recommandation ».

McKinsey & Co.
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La prise de décision automatique
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Les systèmes d’aide à la décision sont des

outils informatiques qui supportent le processus

de la prise de décision d'une entreprise ou d'une

organisation (p. ex. l'analyse financière, le

lancement de nouveaux produits, …)

Ex. d’aide à la décision + IA : des

algorithmes intelligents capables d’analyser des

millions de données pour optimiser, en temps

réel, les conditions climatologiques pour chaque

espèce végétale.

La prise de décision automatique
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Et les « systèmes experts » dans tous ça ? 



Les patrons de conception (design-patterns) : MVC, Singleton, DAO,

IOC, …

Le test driven development (TDD)
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Depuis la création, la discipline de « l’Intelligence Artificielle (IA) » a 

été divisée en deux paradigmes:

l'IA symbolique l’IA numérique

Making a Mind Modelling the BrainVS
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l’IA symboliquel'IA numérique 
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IA numérique : 

une approche biologique
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IA numérique

Un enfant apprend à faire du vélo grâce à ses différentes expériences
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IA numérique

L’intelligence artificielle numérique (connexionniste): la résolution de problèmes en utilisant

l'apprentissage et les statistiques (Modelling the Brain).

L’apprentissage dans l’IA numérique repose sur des méthodes empiriques qui permettent d’établir des

corrélations (connections) entre les données.

Ici la machine acquièrent des connaissances en apprennent par elle-même à partir des exemples fournis (les

données) sans attendre des instructions explicites (apprentissage automatisé). La capacité de la machine à

prendre de bonne décisions s’améliore au fur et à mesure de son apprentissage.
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IA numérique

Pour donner à la machine la capacité d’apprendre, on

utilise des méthodes d’apprentissage inspirées de la façon

d’apprentissage chez les êtres humains.

Les méthodes d’apprentissage les plus utilisées :

l’apprentissage supervisé, l’apprentissage non supervisé,

l’apprentissage par renforcement, …
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IA numérique

La transparence, pour quel

intérêt ?

Les principaux défauts de l’IA

numérique sont : le manque de

transparence et la grande

quantité de données nécessaires

pour que la machine apprenne seul.
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IA symbolique : 

une approche "ingénieur"
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« Les humains ne savent pas toujours déduire des faits à partir d'autres faits connus et sollicitent

l'aide d'un expert de domaine. »

Généralement, on ne peut pas déterminer l'origine d’une panne automobile et on se tourne vers un

expert (le garagiste) qui , grâce à ses connaissances et son expérience, va pouvoir trouver la panne

et la réparer.
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IA symbolique 

L’intelligence artificielle symbolique : la résolution de problèmes en utilisant la logique (Making a

Mind).

L'intelligence artificielle symbolique a pour but de reproduire le raisonnement de l’Homme à travers une

représentation symbolique (faits, règles,……) lisible par l'homme. Ainsi, à l’inverse de l’approche

numérique, la machine apprend en suivant des règles introduites explicitement via une intervention

humaine (des méthodes de déduction plutôt que des algorithmes de calcul).

Avantage : par opposition à l’IA numérique, l’IA symbolique propose des solutions compréhensibles et

explicables.



43Contexte général 43

IA symbolique 

L’IA symbolique est à l’origine des systèmes experts.

L’objectif est donc de reproduire la logique et le savoir d’un

expert dans un domaine précis.

« On aimerait qu'un ordinateur soit capable de déduire

une information que l'on ne connaît pas à partir de faits

connus » .
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IA symbolique 

L’IA symbolique est à l’origine des systèmes experts.

L’objectif est donc de reproduire la logique et le savoir d’un

expert dans un domaine précis.

Exemple de logique : SI le patient X a le symptôme S1 ET

que son organisme a l’anomalie A1, ALORS la probabilité pour

que celui-ci ait la maladie M1 est de P %.



45 45

L’objectif de l'intelligence artificielle (IA) est de :

1) remplacer l'homme.

2) l’analyse d’une grandes quantités de données.

3) doter la machine de la capacité de simuler l’intelligence humaine.

4) Aucune de ces réponses.

L’IA symbolique est basée sur :

1) la manipulation de symboles et l’application de règles logiques

2) l’analyse statistique de grandes quantités de données

3) les deux en même temps.

L’IA numérique se caractérise par :

1) la représentation explicite de la logique et du savoir humain par des symboles.

2) leur manque de transparence et d’explicabilité.

3) la capacité d’apprendre directement à partir de grandes quantités de données.

4) les trois en même temps.

5) Aucune de ces réponses.
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