
 جامعة جيجل

 كمية العموم الإنسانية والاجتطاعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 محاضرات قضايا راهظة                                           الأستاذة ركروك خولة            

 0202فيفري  71قدمت يوم:                والأزمات الطعالجة الإعلامية لمقضاياالطحاضرة الثانية:   

ا في تذكيل الخأي العام والتأثيخ عمى إدراك الجسههر لمقزايا والأزمات تمعب وسائل الإعلام دورا حاسس
السختمفة. فالطخيقة التي تُعالج بها الهسائل الإعلامية الأحجاث، سهاء كانت سياسية، اقترادية، 

 .معهااجتساعية، أو بيئية، تؤثخ بذكل مباشخ عمى فهم الجسههر لها وتفاعمهم 

I. :تحديد مفاهيم الدراسة 
 :الطعالجةمفهوم . 7

تعخف عمى أنها مسارسة أمخ ما والتجخيب عميه والانذغال به عن قخب وكثب ومداولته بالطخق السباشخة 
 بغية الهصهل إلى نتائج السسارسة.

بطخيقة معيشة من وعخفها الجكتهر عسارة نجيب" كل نقل لمسعمهمات والسعارف والثقافات الفكخية والدمهكية 
خلال أدوات وسائل الإعلام ونذخ الظاهخة ذات الذخرية الحقيقية أو الاعتبارية بقرج التأثيخ، كسا عخفه 

 ابخاهيم امام بأنه نذخ الحقائق والأخبار والأفكار والآراء بهسائل الإعلام السختمفة.

 مفهوم الطعالجة الإعلامية:. 0

سسعية كانت أم السختمفة بث عبخ وسائل الاترال الجساهيخي هي معالجة السزامين والخسائل التي ت
أثيخات تمك السزامين عمى الخأي العام، ويتم استخجام من أجل الكذف عن ت برخية والكتخونية، وذلك

 أساليب واستخاتيجيات إعلامية  مختمفة في معالجة القزايا والأزمات التي يتم تغطيتها اعلاميا.

 علام الأزمة:مفهوم إ. 3

 



هه ذلك الشهع من التغطية الإعلامية السخرص لسعالجة الأزمات الطارئة والسفاجئة التي تؤثخ عمى 
يهجف إلى تقجيم السعمهمات الجقيقة والسهثهقة في الهقت السشاسب، لمسداهسة في تهجيه  ،السجتسعات والجول

 .الخأي العام، واحتهاء التجاعيات، وتقميل التأثيخات الدمبية للأزمة

II. تسخ أي تغطية إعلامية للأزمة بسجسهعة من السخاحل تتسثل في  :مراحل معالجة الاعلام للأزمات
 ما يمي:
 مخحمة جسع السعمهمات. الطرحمة الأولى:
 مخحمة تفديخ السعمهمات. الطرحمة الثانية:
 مخحمة نذخ السعمهمات. الطرحمة الثالثة:
 السخحمة الهقائية. الطرحمة الرابعة:

III.  خلال الأزماتدور الإعلام 
يعسل الاعلام عمى تغطية الأزمة مشح بجايتها حتى نهايتها فهه يدعى بذكل كبيخ لسعخفة مدتججات 
القزية ونقمها لمجسههر من أجل احجاث التأثيخ فيه ولحلك يسخ الاعلام في تغطيته للأزمة بسخاحل نحكخها 

 كسا يمي:
 دور الإعلام قبل حدوث الأزمة. .7
 زمة.دور الإعلام أثظاء الأ  .0
 دور الإعلام بعد الأزمة. .3

 خاتطة:
السعالجة الإعلامية للأزمات من خلال عخضشا لمسخاحل التي يسخ بها الاعلام في معالجته للأزمة، تبقى 

مدؤولية كبيخة تتطمب استخاتيجيات مجروسة، وتعاونا بين الإعلام والجهات السعشية، لزسان دور إيجابي 
 .وإدارتها للأزمات بهعي ومدؤوليةيداهم في استقخار السجتسعات 

 
 

 

 


