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 المحور الأول: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة مفاهيم ومظاهر

 10المحاضرة رقم  

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة

 
 مقدمة

عرف العالم في النصف الثاني من القرن العشرين تحولات جذرية وغير مسبوقة، وذلك بفعل الثورة الحاصلة 
وأرغتتنا   واقتحتت  بقوة، من مجالات الحياة للاا في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والتي لم تترك مجالًا 

تتعات أمام حتتية ليجاد السبل اللازمة على التعامل معها كواقع لا بد من ، الأمر الذي جعل الدول والتج
والطرق التلائتة لتواكبة والتكيف مع هذا الواقع الجديد، ومحاولة التتوقع في سياق هذه التحولات السريعة، 

ة بتختلف صورها، وأبرز هذه التطورات هي الديناميكية التي عرفها تهوم العولوالتي ترجع بالأساس للى مف
 قة بتعالجة التعلومات وبثها، أو ما أصبح يعرف بتكنولوجيا التعلومات.لك التتعلا خاصة ت التجال التكنولوجي

 لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الإطار المفاهيمي -أولا

 : تعريف التكنولوجيا -0

، والتي Technologiaفي اللغة الإنجليزية للى الكلتة الإغريقية  Technologyيرجع أصل كلتة تكنولوجيا 
هي تلك الأشكال من التعارف التطبيقية التي و والتي تعني الفن أو التهارة،  Techneتتشكل من شطرين، 
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فيعني الدراسة التنتظتة أو  Logiaأما مصطلح  ،ها بتهارة للى صناعة أشياء مفيدةتنفيذتؤدي في حال 
 .1معالجة شيء، أي العلم والتناهج

التكنولوجيا هي مجتوعة التعارف والتقنيات والتهارات والأساليب التستخدمة وعلي ، يتكن القول بأن 
 لتصتيم وإنتاج وتطوير الأدوات والأنظتة والخدمات التي تهدف للى تسهيل حياة الإنسان وتلبية احتياجات .

 

ثل متشتل التكنولوجيا تطبيق العلم والتعرفة لحل التشكلات أو تحسين العتليات في مختلف التجالات 
ر ي تطوا ا فالصناعة، الطب، الاتصالات، التعليم، الزراعة، الخدمات. وتعتبر التكنولوجيا عاملا رئيسيً 

 سلبية لذا لم تستخدم بشكل مسؤول. ياة، لكنها قد تحتل تحديات وأثارالتجتتعات وتحسين جودة الح

 : الاتصالتعريف -2

، والتي تعني عام أو شائع Communisنية للى الكلتة اللاتي Communicationيعود أصل كلتة اتصال 
أو مألوف، وتعني الكلتة التعلومة الترسلة، الرسالة الشفوية أو الكتابية، شبكة الطرق وشبكة الاتصالات، 

 .2كتا تعني تبادل الأفكار والتعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو الرموز

أما من الناحية الاصطلاحية، يعرف الاتصال بأن  النشاط الذي يستهدف العتومية أو الذيوع أو الانتشار 
أو قضية، وذلك عن طريق انتقال التعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات أو الشيوع لفكرة أو موضوع 

ومفهوم بنفس الدرجة  من شخص أو جتاعة للى أشخاص أو جتاعات باستخدام رموز ذات معنى واحد
 .3لدى الطرفين

 : تكنولوجيا الاتصال-3

" للدلالة على أية وسيلة أو أداة تقنية يتكن استخدامها في تكنولوجيا الاتصال الحديثةيستخدم مصطلح "
معالجة البيانات والتعلومات على مستوى لنتاجها وتخزينها واستقبالها وتوزيعها أو بثها وينطبق هذا التعريف 

                                                           

غسان قاسم اللامي، لدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علتية، الطبعة الأولى، دار التناهج، عتان،  -1 
 .66، ص 6002

التكنولوجيا مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات علتية، الطبعة الأولى، دار التناهج، عتان، غسان قاسم اللامي، لدارة  -2 
 .66، ص 6002

محي الدين لستاعيل، محتد الديهي، تأثيرات شبكات التواصل الاجتتاعي على الإعلامية على جتهور التتلقين، مكتبة  -3 
 .8، ص 6002الوفار القانونية، القاهرة، 
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دة من التقنيات ونظم الاتصال الرقتية مثل: نظم الاتصال بالحاسوب التتصل مجتوعة واسعة ومتعدا على 
بالأنترنت، نظم استقبال رسائل الأقتار الصناعية، الاتصالات عن بعد وتجهيزات التكاتب الحديثة مثل 

 .1ا مسجلات الفيديو كاسيتأجهزة الفاكس والتاسحات الضوئية، كتا يشتل أيضً 

 : وجيا المعلوماتتكنول-4

هي التصطلح التستخدم لوصف مفردات التجهيزات )التعدات( وبرامج الكتبيوتر )البرمجيات( التي تستح 
لنا بالنفاذ، الاسترجاع، التخزين، التنظيم، التشكيل، والعرض التقديتي للتعلومات بواسطة وسائل للكترونية، 

ل ونية، تجهيزات العرض، قواعد البيانات، برامج الجداو ومن أمثلتها: التاسحات الضوئية، الحواسيب الإلكتر 
 .2الإلكترونية، والوسائط التتعددة

الآن بين تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا التعلومات، فقد جتع بينهم النظام  يتكن الفصلفي الحقيقة لا 
ذلك فقد وب الرقتي الذي تطورت للي  نظم الاتصال، وارتبطت شبكات الاتصال مع شبكات التعلومات،

انتهى عهد استقلال نظم التعلومات عن نظم الاتصال. وتعتبر كلتة "حديثة" التي تضاف للى تكنولوجيا 
الاتصال نسبية، لأنها تتوقف على تطور التجتتع وعلى الحيز الزمني فتا هو حديث في زمن معين ديم 

 .3في آخر
 

 : الإعلام الجديد-5

شبكات ، ويقترب و  رتكنولوجيا الاتصال الجديدة والتقليدية مع الكومبيوتيشير هذا التصطلح للى الجتع بين 
 والإعلام الرقتي. من  مفهوم الإعلام الشبكي الحيا 

تد على ترات الحديثة في وسائل الاتصال التي تعوعلي ، فإن كلتة الإعلام الجديد تطلق لوصف التطوا 
م لومات بشكل أسرع وأكثر تفاعلية مقارنة بالإعلانترنت، متا يستح بانتقال التعالتكنولوجيا الرقتية والأ

 التقليدي مثل الصحف والتلفزيون والإذاعة.
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 من أبز الأمثلة على الإعلام الجديد نجد:

o )مواقع شبكات التواصل الاجتتاعي )فيسبوك، تويتر، لنستجرام، تيك توك. 
o .التدونات والبودكاست 
o الصحافة الإلكترونية 
o  الفيديو.قنوات اليوتيوب ومنصات 

كخلاصة، يتكن القول بأن الإعلام الجديد غير مشروط بزمان أو مكان، وهو يغير من طريقة وصول 
التعلومات وتأثيرها على التجتتعات، متا يجعل  قوة فعالة في تشكيل الرأي العام والتأثير السياسي 

 والاجتتاعي.

 :التطور التاريخي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال-ثانيا

ختلفة ا وأشكالا مر صورً دة، حيث اتخذ هذا التطوا عتال تكنولوجيا الإعلام والاتصال بتراحل متعدا است مرا 
ا للتطور الذي عرف  العالم على الصعيد التكنولوجي. وكانت باكورة هذا التسار باكتشاف العالم كانت انعكاسً 

" من اختراع وال موريسصم، كتا استطاع العالم "0864" التوجات الكهرومغناطيسية سنة وليام ستجرون "
أن يخترع الهاتف لنقل الصوت  Bell Grahamاستطاع العالم  0812وفي عام ، 0201التلغراف سنة 

ند خطوط التلغراف السلكية عبر كل أوروبا وأميركا واله مدا  البشري مستخدما تكنولوجيا التليغراف، وقد تما 
 خلال القرن التاسع عشر.

وهو جهاز استخدم  وغرافالفونجهاز  "Thomas Alva Edison توماس إيديسون "اخترع  0811في سنة 
" من اختراع القرص Emil Berliner رإيميل برلينن العالم الألتاني "تك، ثم تواستعادة الصوت للتسجي

 غوليلمو ماركونياستطاع العالم الإيطالي " 0822وفي عام  ،التسطح الذي يستخدم في تسجيل الصوت
Gugleilmo Marconi من اختراع اللاسلكي أو الإبراق اللاسلكي، حيث أصبح بالإمكان لرسال واستقبال "

 الرسائل الصوتية دون الحاجة للى أسلاك.

خلال القرن العشرين، اكتسبت وسائل الاتصال الصفة الجتاهرية، وأصحبت تحتل أهتية كبيرة خاصة 
في  ا لأنها تتثل قنوات أساسية لنقل الأخبار والتعلوماتوهذالبرامج التي يتم بثها عبر الإذاعة والتلفزيون، 

جتيع التجالات، وهكذا أصبحت البرامج التي تعرض في التلفزيون تعكس قيم التجتتع وثقافت  وهويت  
 وأنتاط معيشت ، وعكست برامج الراديو اهتتامات التواطن وقضاياه اليومية. 
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 جديدة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال والتعلومات أكثر وقد شهد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا
الثورة بولعل أبز مظاهر تلك التكنولوجيا هو بروز ما يستى ق خلال القرون السابقة، بكثير متا تحقا 

، والتي من ستاتها أو مظاهرها الانفجار الضخم في التعرفة، وكتية هائلة من التكنولوجية أو الرقمية
 ا ثورة الاتصال التي تجسدت من خلال تطورلأشكال والتخصصات واللغات، وخصوصً دة، واالتعارف التتعدا 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة، بدءًا بالاتصالات السلكية، مرورا بالتلفون وانتهاءً بالاتصال عبر 
ب الحياة نالتي امتدت لتشتل كافة جوا لكترونيةلياف البصرية، وثورة الحسابات الإالأقتار الصناعية والأ

البشرية، وامتزجت بكافة وسائل الاتصال، لهذا نجد بأن هذه الترحلة تطلق عليها أوصاف متعددة منها: 
مرحلة الاتصال التتعدد الوسائط، مرحلة التكنولوجيا الاتصالية التفاعلية، مرحلة الوسائط التتنهجة. حيث 

يلها الخامس الذي يتضتن أنظتة الذكاء نجد بأن الترتكزات الأساسية هي الحسابات الإلكترونية في ج
    . 1الاصطناعي والألياف البصرية والأقتار الصناعية
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