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الʨʱزȄع هʨ تʙفȘ الʶلع والʙʵمات مʧ مʛاكʜ انʱاجها إلى مʨاقع اسʱهلاكها مʧ خلال ما ǽعʛف Ǽقʨʻات  

 الʨʱزȄع أو مʻاȘʡ الʨʱزȄع 

الʨʱزȄع هʨ الʱي يʦʱ مʧ خلالها جعل الʶلعة أو الʙʵمة مʨʱفʛة في الʺȞان الʺʻاسʖ وȃالؔʺॽة الʺʻاسॼة  

 عʙʻما يʛغʖ الʺʱʶهلʥ بها 

 Șʽقʴاجل ت ʧم ʖلʢع الʨوق Șʡاʻات إلى مʳʱʻʺال الʸǽإلى إ ʦل علȞʷǼ ةॽɻȄزʨʱة الʢʷف الأنʙوته

ʴǽققʨن عʺلॽة    ʧيʚال  ʦه الʨʱزॽɻȄة   ȋقاʻال في   ʧʽالعامل ان  وȃʺا  والॽʴازȄة،  والʜمॽʻة  الʺȞانॽة  الʺʻفعة 

يʘʴॼ عʻها الʺʱʶهلʧʽؔ    الاتʸال Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ فإنه يʨʱجʖ علʽهʦ ان يʱعʛفʨا على الʺʱʻج أو العلامة الʱي

ʚا زمان ومȞان تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʢلʖ الʺʨʱقع للʺʱʻج دون إهʺال   وʛȄغʨʰن في الʨʸʴل علʽها، وؗ

ʦاتهʳʱʻاه مʳات ʧʽؔهلʱʶʺة ورود أفعال الʶافʻʺات الʳʱʻʺال    

أو الأشʵاص  :  قʹʦات الʦʯزȂع  -أ الʺʤʻʺات   ʧلة مʶع هي سلȄزʨʱال تʙفȘ قʻاة  ʨن في  الʚيʷǽ ʧارؗ

 الʺʳʱʻات مʧ مʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي أو الʺʙʵʱʶم الʻʸاعي 

 ʜاكʛى مʱاج حʱالإن ʜاكʛم ʧاتها م ʛؗة في حʺʤʻʺات الʳʱʻلؔه مʶت ȑʚال ȘȄʛʢع هي الȄزʨʱاة الʻق

  ʧع ȘقʴʱȄة وॽʁȄʨʶʱال العʙيʙ مʧ الأنʢʷة  تقʙم  الʱي  الʺʤʻʺات   ʧعة مʨʺʳخلال م ʧهلاك مʱالاس

 Ȅع Ȅʛʡقها خلȘ الʺʻافع الʜمॽʻة والʺȞانॽة ومʻفعة الॽʴازة وʢȄلȘ علʽهʦ أǽʹا اسʦ وسʢاء الʨʱز 

 ʙعǽ ʥهلʱʶʺل الʨصʨملاءمة لل ʛʲع الأكȄزʨʱاة الʻار قॽʱة، لأنه    إن اخʛʽʰؗ ةॽʳॽاتʛʱة إسॽʺارا ذا أهʛق

ʶǽاعʙ في الʨصʨل إلى نʤام إمʙاد يʨفʛ إشॼاع حاجات الʺʱʶهلʥ ؗʺا يʨفʛ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة، اما 

 الاخॽʱار الʢʵأ لقʻاة الʨʱزȄع فقȌ يʙفع تؔالʅॽ الʨʱزȄع عالॽة ʨʸǼرة مʜعʳة 

 أهॻʸة قʹʦات الʦʯزȂع   - ب

 فعةʹʸال Ȗفعة  :  خلʻʺل الʲم ʧʽؔهلʱʶʺافع للʻʺال ʧم ʙيʙالع Șع خلȄزʨʱات الʨʻق ʧأ عʷʻي

 ʥذل ȘقʴʱȄة وॽانȞʺفعة الʻʺوال ،ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱها في الʽن إلʨاجʱʴǽ يʱات الʳʱʻʺال ʛʽفʨʱب ʥة وذلॽمانʜال



  ʙʻث عʙʴي تʱوال ʥلʺʱفعة الʻالإضافة إلى مǼ ،ʧʽؔهلʱʶʺة للʛʶॽʺة والॼاسʻʺال ʧات في الأماكʳʱʻʺال ʛʽفʨʱب

 انʱقال ملॽؔة الʺʳʱʻات مʧ الʺʧʽʳʱʻ إلى الʨسʢاء ومʧ ثʦ إلى الʺʧȄʛʱʷ (في حالة الʶلع)

 الʶات الاتॻلʸعاملات وعʸال ʤʱح ʝॻتقل  :  ʙاعʶǽ عȄزʨʱة الॽاء في عʺلʢسʨد الʨإن وج

في تʠॽɿʵ حʦʳ الʺعاملات والاتʸال الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥ، وʨȃاسʱʢهॽʢʱʶǽ ʦع الʺʱʻج الʨʱاصل 

  ʧȄʛʱʷʺوال ʧʽʳʱʻʺال ʧʽفاوض بʱات الॽعʺل ʠॽɿʵع على تȄزʨʱات الʨʻوتعʺل ق ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʛʽʰ مع عʙدؗ 

ʨحʙʽ إجʛاءات الॽʰع ॽɾʺا ʟʵǽ الʶعʛ وشʛوȋ الʙفع، وتʨارȄخ الʶʱلʦॽ،  إلى أدنى حʙ عȘȄʛʡ ʧ تȌॽʺʻ وت

  ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʙȄʜʺقʹاء ال ʖلʢʱج مʺا يʱʻʺا على الʯʰل عȞʷǽ ʥذل ʧاء فغʢسʨد الʨم وجʙوفي حالة ع

 ʧʽؔهلʱʶʺمع ال ʛاشॼʺاصل الʨʱلل ʅॽؔالʱوال 

 ماتʦعلʸل على الʦʶʲلة الʦسه  :  ʧʽʳʱʻʺمات للʨالʺعل ʛʽفʨاء على تʢسʨد الʨوج ʙاعʶǽ

 ʗʽقʨʱة والॽائʛʷال ʦراتهʙوق ʦهʙاجʨت ʧوأماك ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼحاجات ور ʧمات اللازمة عʨالʺعلǼ ʦادهʙإمǼ

  ʧʽؔهلʱʶʺمات للʨالʺعل ʛʽفʨة دورا مʺاثلا في تॽɻȄزʨʱاة الʻق، ؗʺا ان للقʨʶات في الʳʱʻʺال ʦǽʙقʱل ʖاسʻʺال

عʛض الʛʱوʳȄي والʳهʨد الॽɻॽʰة الʱي ǽقʻʱع الʺʱʶهلʥ مʧ خلالها ʻʺǼافع الʺʳʱʻات والʱعʛف  مʧ خلال ال

اسʙʵʱام وصॽانة   ॽɿॽؗة   ʧانات عॽʰوال الʺعلʨمات  ȞǼافة   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʙȄوʜت وأدائها مع  على خʸائʸها 

 الʶلع مʧ الʱلف 

 ȏادʸع الȂزʦʯام  :  الʙʵʱاسǼ اتʳʱʻʺل نقل الʲم ȑع الʺادȄزʨʱة الॽة عʺلॽɻȄزʨʱات الʨʻالق ʛفʨت

العʙيʙ مʧ وسائل الʻقل والʱي تʹʺʧ وصʨل الʺʳʱʻات للʺʱʶهلʥ في الʨʱقʗʽ وȃالȄʛʢقة الʺʻاسॼة، ؗʺا  

  ʧȄʜʵʱال الʺʳʱʻات، وذلʥ في جʺॽع حلقات  تʷʺل   ʧȄʜʵʱل لʺʱʵلفة والʸالʴة   ʧالأماك ʛʽفʨخلال ت ʧم

 الʨʱزȄع الʺʱʵلفة مʲل تʳارة الʳʺلة والʜʳʱئة 

 ةॻالʸلات الʻهʴʯل ومʹح الȂʦʸʯال اللازمة :  الʨالأم ʛʽبʙلفة في تʱʵʺع الȄزʨʱات الʨʻق ʦاهʶت

  ʜاكʛم ʧلة مʨقʻʺاعة الʹॼعلى ال ʧʽامʱوال ʧʴʷالǼ ةʢॼتʛʺة الॽلات الʺالʽهʶʱح الʻع، ومȄزʨʱال ȋاʷل نȄʨʺʱل

انʱاجها، إلى أماكʧ اسʱهلاكها، مع تʴʺل أॼɺاء الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة عʧ الʺʧʽʳʱʻ مʧ خلال الॽʰع الآجل  

ǼالʱقȌॽʶ للʺʱʶهلʧʽؔ أو قʨʰل الॽʰع بʢॼاقة الائʱʺان، مʺا ǽعʛض الʨسʢاء لʴʱʺل الʺʵاʛʡ الʺالॽة   أو الॽʰع

 ʛأو لآخ ʖʰʶاة لʛʱʷʺلع الʶع الॽم بʙات الأسعار أو عʛʽʽتغ ʧاجʺة عʻال 

 أنʦاع قʹʦات الʦʯزȂع   -ج 
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الॺʸاشʙة  -أ الʦʯزȂع  مʳʱʻاته  :  سॻاسة  بʨʱزȄع  الʺʱʻج  ॽʀام   ȑأ  ʥهلʱʶʺالǼ  ʛاشॼʺال الاتʸال  وتعʻي 

 : مॼاشʛة إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي بʙون أȑ وسȌॽ، وتʻʱاسʖ هʚه الॽʶاسة مع الʴالات الʱالॽة

  اʛʽة صغʶسʕʺاج في الʱالإن ʦʳن حʨȞǽ ʘʽح ʧʽʳʱʻʺصغار ال 

  اتॼلʡ لف أو انʱعة الȄʛات سʳʱʻʺن الʨؔة ؗان تʻʽوف معʛʣ ار فيॼؔال ʧʽʳʱʻʺال ʠعǼ

 الʺʱʶهلʧʽؔ غʛʽ مʱʺاثلة ...

وتʜʽʺʱ سॽاسة الʨʱزȄع الʺॼاشʛʶǼ ʛعة وصʨل الʶلعة إلى الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ بʙلا مʧ انʱقالها  

بʧʽ عʙد مʧ الʨسʢاء ومʕسʶات الʨʱزȄع، ووصʨلها أǽʹا في حالة جʙʽة خاصة الʶلع الʱي تʙȄʜ قابلॽة  

احॽʱاجاته  ،  تلفها بʚلʥ على  فʱʽعʛف  الʻهائي   ʥهلʱʶʺال  ʧا مॼȄʛن قʨȞǽ ج أنʱʻʺلل الॽʶاسة  وتʹʺʧ هʚه 

الفعلॽة ورॼɼاته وآرائه ومʷاكله مʺا ʶǽʺح له ǼالǼ ʕʰʻʱالʢلʖ على مʳʱʻاته مʱʶقʰلا، وʦʱȄ أǽʹا الاسʱغʻاء  

 عʧ العʺʨلات الʺʺʨʻحة للʨسʢاء

الॺʸاشʙة   - ب  ʙʻغ الʦʯزȂع  الʺʱʻج  وتعʻي  :  سॻاسة  ǽقʨم   ʘʽح  ʥهلʱʶʺالǼ  ʛاشॼʺال  ʛʽغ الاتʸال 

 Ǽالاسʱعانة Ǽالʨسʢاء في تʨزȄع مʳʱʻاته، وȄلʳأ الʺʱʻج إلى اتॼاع هʚه الॽʶاسة في الʴالات الʱالॽة: 



  عȄزʨʱاج دون الʱغ للإنʛفʱف الʙج هʱʻʺال Ȑʙإذا ؗان ل 

   ،عةʛʶǼ لفʱقابلة لل ʛʽلعة غʶن الʨؔأن ت تʱʶعʺل أǽʹا عʙʻما ʱʶǽلʜم الامʛ تعʙد مʛاحل الʨʱزȄع،ؗ 

 ،ʠفʵʻة مʙحʨال  ʛهائي، سعʻال  ʥهلʱʶʺج والʱʻʺال  ʧʽب  ʛʺʱʶال مʸأو ات تʢʱلʖ خʙمة أو صॽانة  ولا 

 وأǽʹا عʙʻما ʨȞǽن الإنʱاج ʛʽʰؗ وتʨؔن القʙرة الȄʛʷॼة والʺالॽة للʺʱʻج مʙʴودة 

دائʺا إلى سॽاسة الʨʱزȄع الʺॼاشʛة على انها    ʛʤʻال ʖʳǽ م لاʨʺاسة الأقل تؔلفة  وعلى العॽʶال

ʖʰʶǼ اسʱغʻائها عʧ الʨسʢاء، إذ ʖʳǽ علʻʽا مʧ الʻاحॽة العلʺॽة أن نقارن بʧʽ ما ʸʴǽل علॽه الʺʱʻج  

  ʘʽلاء حʕم بها هʨقǽ ةॽʶॽائف رئʣمات ووʙخ ʧه مʙفقǽ اء، وماʢسʨال ʧائه عʻغʱح في حالة اسȃر ʧم

قات ومʸارʅȄ تفʨق تلʥ الʱي فاز بها مʧ  يʱʻقل عʖء ومʕʶولॽة الॽʁام بها إلى الʺʱʻج مʺا قȞǽ ʙلفه نف

جʛاء تʵلॽه عʧ الʨسȌॽ، فلʝॽ مهʺا مǽ ʧقʨم بهʚه الʣʨائف والʙʵمات ولʧؔ الʺهʦ مॽʢʱʶǽ ʧع تأديʱها  

 Ȍॽسʨج أو الʱʻʺاء ؗان الʨس ʛʰفاءة أكȞǼ أقل تؔلفة أوǼ 
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  ʦʶقʻي تʱة، والॽɻȄزʨʱاة الʻار القॽʱاخ ʙʻار عॼʱفي الاع ʚخʕان ت ʖʳǽ املʨالع ʧعة مʨʺʳم ʙجʨت

القابلॽة   إلى عʨمل خارجॽة مʲل الʨʶقـ، الʨسʢاء، الʯʽʰة، وعʨامل خارجॽة مʲل العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʶلعةؗ 

Ǽالʺʤʻʺة الʺʛتʢॼة  العʨامل  إلى  Ǽالإضافة  الʶلعة، وغʛʽها  الʺʤʻʺة،    للʱلف، وحʦʳ ووزن   ʦʳل حʲم

  : شهʛتها وغʛʽها

 العʦامل الʳارجॻة  -أ

 فʗهʯʴʸق الʦʴال ʝائʶع  :  خȄزʨʱاة الʻق ʙيʙʴف في تʙهʱʶʺق الʨʶالǼ اصةʵارات الॼʱالاع ʛثʕت

الʴالات  في  الʺॼاشʛة   ʛʽلة (غȄʨʢال الʨʱزॽɻȄة  القʨʻات  اسʙʵʱام  إلى  الʺʤʻʺات  وتʳʱه  الʺʻاسॼة، 

الʱالॽة: نʨع الʨʶق الاسʱهلاك، ʛʰؗ حʦʳ الʨʶق، الانʷʱار الʳغʛافي للʨʶق، صغʛ حʦʳ الʢلॽʰة، 

الʛʷاء    ȋأنʺا القʨʻات اخʱلاف  اسʙʵʱام  الʺʤʻʺات  انʤʱامها، في حʧʽ تفʹل  للʺʱʶهلʧʽؔ وعʙم 

 ʜʽ ʛؗʱق، الʨʶال ʦʳح ʛاعي، صغʻق صʨʶع الʨة: نॽالʱالات الʴة في الʛʽʸة والقʛاشॼʺة الॽɻȄزʨʱال

 الʳغʛافي للʨʶق، ʛʰؗ حʦʳ الʢلॽʰة، تȌॽʺʻ الأنʺاȋ الʛʷائॽة للʺʱʶهلʧʽؔ وانʤʱامها 

 اءʠسʦالǺ اصةʳامل الʦة،  :  العॼاسʻʺة الॽɻȄزʨʱاة الʻالق ʙيʙʴاء في تʢسʨالǼ اصةʵارات الॼʱالاع ʛثʕت

 ʛافʨة: تॽالʱالات الʴفي ال ( ةʛاشॼم ʛʽغ) لةȄʨʢة الॽɻȄزʨʱات الʨʻام القʙʵʱات إلى اسʺʤʻʺل الʽʺوت

الʨسʢاء الاكفاء والأكʛʲ تعاونا مع الʺʱʻج Ǽالʺقارنة Ǽالʱعاون مع الʺʻافʧʽʶ، زȄادة قʙرة الʨسʢاء 



 Ȑوʙذات ج ʛʽن غʨؔه أو انها تʶفʻها بʺǽʙج تقʱʻʺع الॽʢʱʶǽ ي لاʱة الॽʁȄʨʶʱمات الʙʵال ʦǽʙفي تق

 اقʸʱادǽة في حالة ॽʀامه بʚلʥ، انʵفاض تؔلفة الʨسʢاء، قʨʰل الʨسʢاء لॽʶاسات الʺʱʻج 

  ةʭʻʮالǺ اصةʳامل الʦالع 

ʨد يʳʱه الʺʨʳʱʻن لاخॽʱار قʨʻات تʨزॽɻȄة قʛʽʸة  العʦامل الاقʶʯادǻة:   -  ʛؗاد والʶؔوف الʛʣ لʣ في

وغʛʽ مȞلفة والأقʛب للʺʱʶهلʥ وȃأقل خʙمات مʺʻȞة لʠॽɿʵʱ سعʛ الʶلعة، أما إذا ؗان الʨضع  

 ʧم ʛʽʰؗ دʙعلى ع ʙʺʱة تعॽɻȄزʨاة تʻارون قʱʵǽ ʧʽʳʱʻʺعاش فإن الʱفي حالة ان ȑادʸʱضع الاقʨال

 ʳʱʻات للعʺلاء وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات لهʦالʨسʢاء لʨʱفʛʽ الʺ

يʱأثʛ تʦॽʺʸ قʨʻات الʨʱزȄع بʙرجة اسʙʵʱام الʺʻافʧʽʶ للأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ القʨʻات، ففي الʸʹافʴة:   - 

Ǽعʠ الʻʸاعات يهʙف الʺʱʻج إلى تقʦǽʙ مʳʱʻاته مع مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ في نفʝ الʺʻفʚ، مʲل  

مʳʱʻي الأغǽʚة الʺʴفʣʨة الʚيʧ عادة ما يʛغʨʰن في عʛض أصʻافهʦ في مʨاجهة الأصʻاف الʺʻافʶة  

ǽعʻي اسʙʵʱام نفʝ الʨسȌॽ، وعلى الʠॽʁʻ يʨجǼ ʙعʠ الʺʶǽ ʧʽʳʱʻعʨن لʙʴʱيʙ مʻافʚ الʨʱزȄع وهʚا  

  ʦعة لهǼع تاȄزʨت ʚافʻام مʙʵʱها واسʰʻʳة في تॼɼر ʧʽʶافʻʺمها الʙʵʱʶǽ يʱال 

 ʦامل الʗاخلॻة: الع  - ب

 لعةʴالǺ اصةʳامل الʦالع 

 قادمʯلف أو الʯلعة للʴة الॻازجة :  قابلʢوات الʛʹʵاكه والʨلف ؗالفʱعة الȄʛات سʳʱʻʺال ʗإذا ؗان

 ʥوذل ʥهلʱʶʺلعة للʶل الʨعة وصʛلʹʺان س ʥة وذلʛʽʸع قȄزʨات تʨʻام قʙʵʱفʹل اسॽɾ انॼوالال

ʵǼلاف الʺʳʱʻات الʱي لا تʱلف سȄʛعا ʧȞʺǽ تʨزȄعها عʛʰ قʨʻات Ȅʨʡلة ، ؗʺا ǽفʹل اسʙʵʱم قʻاة  

 ʱي تʦʶʱ مع مʛور الʨقǼ ʗالʱقادم ؗالʺلاʝǼ والاحǽʚةالʨʱزॽɻȄة قʛʽʸة لʶلع الʺʨضة ال

  :لعةʴال ʙارات،  سعॽʶة ؗالʛʽʸع قȄزʨاة تʻار قॽʱالأفʹل اخ ʧج ؗلʺا ؗان مʱʻʺال ʛكلʺا ارتفع سع

بʻʽʺا إذا انʵفʠ سعʛ الʨحʙة الʨاحʙة مʧ الʺʱʻج ؗالأقلام فإنه ǽفʹل الʨʱزȄع عʛʰ قʨʻات تʨزȄع  

 Ȅʨʡلة 

   :لعةʴووزن ال ʤʱات  حʙؗالآلات والʺع ʦʳʴة الʛʽʰؗ اء أوʻʰاد الʨل مʲل مʽلعة ثقʶكلʺا ؗان وزن ال

 الانʱاجॽة ؗلʺا ؗان الاعʱʺاد على قʻاة تʨزॽɻȄة قʛʽʸة أو مॼاشʛة وذلʥ لارتفاع تؔالʅॽ الʻقل

 لعةʴة للॻʹعة الفॻʮʠال  :  ʙعȃل وʰمات قʙʵة حاصة وفي حاجة لॽʻاصفات فʨلعة ذات مʶال ʗإذا ؗان

 الॽʰع فإنه ǽفʹل اسʙʵʱام قʨʻات الʨʱزȄع الʺॼاشʛة 

   :Ȋॻʸʹʯؗلʺا درجة ال ʖلʢال ʖʶات حʳʱʻʺل على الʨʸʴلل ʥهلʱʶʺال ʧجه مʨت ʥالʻكلʺا ؗان ه

  ʥهلʱʶʺالǼ ʛاشॼʺال الʸاجة للاتʴلل ʥة وذلʛاشॼة مॽɻȄزʨاة تʻام قʙʵʱعلى اس ʧʽʳʱʻʺاد الʺʱزاد اع



لʙʴʱيʙ الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة بʙقة، وعلى الʠॽʁʻ في حالة الʺʳʱʻات الॽʢʺʻة ؗالأجهʜة الʺʜʻلॽة  

 ʙʵʱʶॽɾم قʨʻات تʨزȄع غʛʽ مॼاشʛة 

   :اجʯالإن Ȋسعة خ Ȏʗم ʛإلى تاج ʛاشॼʺع الॽʰج الʱʻʺاع الʢʱات ؗلʺا اسʳʱʻʺال Ȍع خʶكلʺا ات

  ʛة إضافة إلى ان تاجʛʽن صغʨȞات سॽʰلʢال ʧلع فغʶال ʧم ʙع واحʨج نʱʻئة، أما إذا ؗان يʜʳʱال

الʜʳʱئة ǽفʹل الʛʷاء مʧ مʙʸر ʳǽهʜه ʨʺʳʺǼعة مʨʻʱعة مʧ الʶلع وعلॽه سॽفʹل الʱعامل مع  

 تʳار الʳʺلة 

  ةʸʢʹʸالǺ اصةʳامل الʦالع 

   :ةʸʢʹʸال ʤʱاتها  حʳʱʻع مȄزʨت في تʙʺʱة ؗلʺا اعॽاردها الʺالʨة وزادت مʺʤʻʺال ʦʳح ʛʰؗ كلʺا

ʦʳʴ مع انʵفاض مʨاردها الʺالॽة فإنها  لعلى الʨʱزȄع الʺॼاشʛ، اما في حالة الʺʤʻʺات الʸغʛʽة ا

 تلʳأ إلى الʨʱزȄع غʛʽ الʺॼاشʛ والاعʱʺاد على الʨسʢاء 

 ةʸʢʹʸة الʙعة وشهʸها :  سʙʽاق ولʨقة داخل الأسʨمʛة مʛعة وشهʺʶǼ عʱʺʱة تʺʤʻʺال ʗؗلʺا ؗان

 علاقات ॼʽʡة مع الʨسʢاء ؗلʺا ؗانʗ اكʛʲ قʙرة على اخॽʱار قʨʻات الʨʱزȄع 

   :ةȂرة الإدارʗة والقʙʮʳاح  الʳفاءة ونȞǼ ةॽʁȄʨʶʱائف الʣʨالǼ امॽʁة قادرة على الʺʤʻʺال ʗكلʺا ؗان

والقʙرات الإدارȄة  الʛʰʵة  لʙيها   ʛافʨʱي الʱي لا  الʺʤʻʺات  أما   ،ʛاشॼʺال الʨʱزȄع   ʨʴن ʗهʳات كلʺا 

  الʺʕهلة للॽʁام بʻʱفʚʽ وتʛوȄج الʶلعة فغʻها تʹʛʢ للاعʱʺاد على الʨسʢاء

   :عȂزʦʯات الʦʹة على قǺقاʙها  الʻة مॼɼر ʥوذل ʛاشॼʺع الȄزʨʱالǼ امॽʁات إلى الʺʤʻʺال ʧم ʙيʙأ العʳتل

في ضȌॼ أسعار مʳʱʻاتها، ومعʛفة اتʳاهات الʢلʖ والʛقاǼة على أنʢʷة الʨʱزȄع والʛʱوȄج، والʛʢॽʶة  

 على الʨʶق 
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يॼʻغي على الʺʤʻʺة عʙʻ تʙʴيʙ قʨʻات الʨʱزȄع الʺʙʵʱʶمة خاصة عʙʻ : اسʙʯاتॻʱॻة تغॻʠة الʦʴق   -أ

اعʱʺاد على الʨسʢاء اتʵاذ القʛار الʺʱعلȘ بʙʴʱيʲؗ ʙافة الʨʱزȄع الȑʚ يʛتǼ Ȍॼالॼعʙ الافقي لقʻاة الʨʱزȄع،  

ʲؗافة تغॽʢة الʨʶق وȄعʻي ذلʥ تʙʴيʙ عʙد الʺʨزعȞǼ ʧʽل مʢʻقة بॽɻॽة أو سʨق، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه  

Ǽالاسʱعانة Ǽالʺʨزعʧʽ، هʚا وتॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الʺفاضلة بʧʽ ثلاثة اسʛʱاتॽʳॽات بʙيلة لʙʴʱيʲؗ ʙافة تغॽʢة  

 ؗʺا يلي:  وهي  الʨʶق 

   :املʵع الȂزʦʯة الॻʱॻاتʙʯاس  ʛاجʱʺال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰاتها على أكʳʱʻʺة لʺʤʻʺع الȄزʨي تʻوتع

الʱي يʛʱدد علʽها الʺʱʶهلʧʽؔ دون اسʻʲʱاء، وتʻاسʖ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺʛʶॽة رخʸॽة  

الʧʺʲ والʱي ǽفʹل الʺʱʶهلʥ الʨʸʴل علʽها في اقʛب مȞان وȃأقل جهʙ، وعادة في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  



تʛʴص الʺʤʻʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على مʛاعاة رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ والʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها، مʲل الʺʳʱʻات 

 الغʚائॽة.

   :قائيʯع الانȂزʦʯة الॻʱॻاتʙʯاس  ʧʽزعʨʺال ʧود مʙʴد مʙلع على عʶع الȄزʨة تॽʳॽاتʛʱه الاسʚي هʻتع

على سʺعʱهʦ الʳʱارȄة، وحʦʳ مॽʰعاتهʦ  داخل مʤʻʺة بॽɻॽة مʙʴد دون غʛʽها، وʦʱȄ اخॽʱار الʺʨزعʧʽ بʻاء  

الʶلعة وتʛوʳȄهʦ لها، وʙʴʱȄد  الʺʢلȃʨة لʙʵمة  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالʣʨائف  للॽʁام   ʦؗفاءته Ȑʙقعة، ومʨʱʺال

في  الʳغʛافي  الانʷʱار   ،ʖتقʛʺال الʨʶق   ʦʳها حʻم  ʛʽالʺعاي  ʧم ʙيʙلع  Șوف  ʧʽزعʨʺال  ʧم ʖاسʻʺال

فʧʽʶ، وتʱʵار الʺʤʻʺات هʚه اسʛʱاتॽʳॽة اذا ؗانʗ الʶلع الأسʨاق، اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱزȄع الʵاصة Ǽالʺʻا

الʺʢلʨب تʨزȄعها تʱʴاج جهʙ خاص مʧ جانʖ الʺʨزع وتلائʦ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة سلع الʨʶʱق ؗالأجهʜة  

 الʺʜʻلॽة والʺلاʶؗ ʝǼلع اسʱهلاكॽة، ؗʺا تʻʱاسʖ مع الʺعʙات والآلات وقʢع الॽɽار 

 ʗʻحʦع الȂزʦʯة الॻʱॻاتʙʯف اسʙهʱʶʺق الʨʶال ʦॽʶقʱة بʺʤʻʺم الʨة تقॽʳॽاتʛʱه الاسʚخلال ه ʧم :

إلى عʙة مʻاȘʡ بॽɻॽة مʙʴدة والاعʱʺاد على مʨزع واحʙ في ؗل مʢʻقة، ؗʺا يلʜʱم الʺʨزع Ǽعʙم تʨزȄع  

مʳʱʻات أخȐʛ مʻافʶة، وتعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺة عʙʻ مʴاولʱها دخʨل أسʨاق جʙيʙة، ؗʺا تʻʱاسʖ مع  

الʵاصة وغالॽة الʧʺʲ، أو ذات علامة تʳارȄة مʷهʨرة، أو ذات خʸائʟ مʺʜʽة    الʶلع الاسʱهلاكॽة

 مʲل الॽʶارات والʺʨʳهʛات والʶاعات. 

تʨؔʱن قʻاة الʨʱزȄع مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʤʻʺات الʱي تʹʺʧ تʙفȘ :  اسʙʯاتॻʱॻة الʯؒامل في الʦʯزȂع  - ب

  ʧم ʙلاب ʥذل Șʽقʴʱة، ولॼاسʻʺدة الʨʳوال ʛعʶالȃو ʗʽقʨʱان والȞʺة إلى العʺلاء في الʺʤʻʺال ʧات مʳʱʻʺال

  ʧم ʧȞʺǽ ʥفإن ذل Șʽʶʻʱعاون والʱال Șقʴʱما يʙʻلفة، وعʱʵʺات الʺʤʻʺه الʚديها هʕي تʱائف الʣʨتؔامل ال

داء أفʹل ȞǼفاءة وفاعلॽة إلا انه Ǽالʛغʦ مʧ ذلʥ فقʙ لا يʙرك أعʹاء قʻاة الʨʱزȄع أهʺॽة الʱؔامل الʨصʨل لأ

والॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽهʦ، فؔل مʨزع ʶǽعى لʴʱقȘʽ أهʙافه الʵاصة مʺا يʕدȑ إلى صʛاعات بǼ ʧʽعʠ أو ؗل  

لاسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ  الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في قʻاة الʨʱزȄع، وللʱغلʖ علʽها يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʙʰائل ا

 : خلالها تʴقȘʽ الʱعاون والʱؔامل بʧʽ أعʹاء قʻاة الʨʱزॽɻȄة

   :أسيʙؒامل الʯاة  الʻات العاملة في قʺʤʻʺة والʳʱʻʺات الʺʤʻʺال ʧʽأسي بʛؔامل الʱث الʙʴǽ

  ʛلة وتاجʺʳال ʛج وتاجʱʻʺال ʧماج ؗل مʙان ʧأ مʷʻأسي الؔلي يʛؔامل الʱا، فالॽئʜا أو جॽع إما ؗلȄزʨʱال

مع   الʜʳʱئة، اما الʱؔامل الʜʳئي ʨȞॽɾن بʧʽ الʺʤʻʺات العاملة في قʻاة الʨʱزȄع مʲل انʙماج تاجʛ الʳʺلة

تاجʛ الʜʳʱئة والعʺل معا ʤʻؗام واحʙ لʧʽʶʴʱ ؗفاءة أداء قʻاة الʨʱزȄع، وʱʺȄاز الʱؔامل الʛأسي عامة  

Ǽʹʺان الȘʽʶʻʱ الʱام بʧʽ العʺلॽات الإنʱاجॽة والعʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا ʧʺʹǽ تʨافʛ الʺʳʱʻات Ǽالأسʨاق 

 الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة. في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالأسعار الʺʻاسॼة، وʴȄقȘ الʛقاǼة على مʱʵلف 



   :ؒامل الافقيʯال  Ȑʨʱʶʺال ʝفي نف ʛʲأو اك ʧʽʱʺʤʻك مʛʱʷما تʙʻؔامل الافقي عʱال ȘقʴʱȄو

وتॽʢʱʶع   الʨʶق،  في  الʺʱاحة  الॽʁȄʨʶʱة  الفʛص  اقʻʱاص  بهʙف   ȋاʷʻال  ʝنف في   ʧʽابهʷʱوم الʨʱزȄعي 

  Șʽقʴع تॽʢʱʶʱة لॽʁȄʨʶʱارد الʨʺة والॽɻȄزʨʱرات الʙة والقॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨاد تʴة في الات ʛؗʱʷʺات الʺʤʻʺال

Ȑʨʱʶ عال مʧ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة إذا ما قʨرنʽʲʺǼ ʗلاتها الʻاتʳة عʧ  م

 ،ʦأو دائ ʗقʕن مʨȞǽ ʙة فقॽɻȄزʨʱات الʺʤʻʺال ʧʽؔامل الأفقي بʱل الȞع شʨʻʱȄة، وʺʤʻد لؔل مʛفʻʺالأداء ال

والاسʱفاد  الʺʻافʶة  على   ʖغلʱال ǼإمȞانॽة  الʱؔامل   ʧع مʨʻال هʚا  الʛʽʰؔ  وʱʺȄاز   ʦʳʴال اقʸʱادǽات   ʧة م

 .وضʺان ؗفاءة عʺلॽة الʨʱزȄع 

 

 

  


