
 

1 
 

 0202-0202معية محاضرات مقياس الإدارة الاستراتيجية................... السنة الثالثة ليسانس إدارة أعمال................... السنة الجا

 

 تحليل البيئة الخارجيةالمحور الثالث: 

 : البيئة الخارجية مفهوم  أولا( 

مجمو ةةةل العوامةةةر فالارفف فالمالرا  ال خ رج  دةةةارم ظةةةوفؤ الملامةةةل فرالر  أن  ةةةور  ةةةا  أن  "ارجيةةةل  أن ا  ةةةا  تعرف البيئةةةل ا  ةةة    

بعبارة ادرى، هي الإطار الواسةةةة  العم تعمر  ةةةةةملت الملاما ، فاقةةةةير اليةةةةةيا  العم العكي     ا فهمت فالل ي   ،رحجيق اهوافها"

 .الاسلمراريلمعت للحجيق اللجاح ف 

 بما اأي:   رلمكز البيئل ا  ارجيل الي يل

 لا رالر فجط  أن ملامل فاظوة بر  أن كر الجطا ا  فالأنقطل الا لصاؤال :عالمية وشاملة. 

 تقةةةةةةةةهو البيئل الي يل رحولا  ؤاعمل فسةةةةةةةةراعل بيةةةةةةةةقت اللةكوا  اليةةةةةةةةياسةةةةةةةةيل فالا لصةةةةةةةةاؤال فالل لولوجيل  :تغيراتها مستتتتتتت مرة

 .فالاجلما يل

 هعه العوامر بر اجت     ا الل ي  معهالا تيلطي  الملامل اللح م في  :صعوبة السيطرة. 

 فهم العوامر الي يل ييا و الملامل  أن اسلةلال الفرص فرج ير آلار الت واوا  :مصدر للفرص والتهديدات. 

 : مكونات البيئة الخارجيةنيا(ثا 

 فالبيئل ا  ارجيل ا جزعيل: (الي يل) العامل ام ن رجييم  لاصر البيئل ا  ارجيل لميلويكي، البيئل ا  ارجيل           

 (Macro Environment) (العامة) الخارجية الكلية مكونات البيئة -1

 ما ريوي دارجل  ن سةةةةةةيطر  ا المبا ةةةةةةرة، ا  ارجيل رلضةةةةةةمن البيئل              
ك
الي يل ل ملامل  لاصةةةةةةر ام ن اي رالر     ا، فل د ا  اؤة

معها، بةض اللار  ن الجطاع العم تعمر فيت اف نوع العمر العم رمارسةةةةةةةةةةةةت، اور  فهي  وامر اجت  أن جمي  الملاما  اللعامر 

ا اف   واوا  لقركا  م.  ارجيلا   الاستواريجيوي البيئل  الي يل ل لعرف  أن ا حجاعق فالارجاها  ال خ  و رمثر فرصك

 : الي يل ل ملاملا  ارجيل بيئل اوضح ا جوفل اللالي العلاصر الميونل  ل            

 العناصر مكونات البيئة الكلية

اليياسا  ا حيوميل، الاسلجرار اليياس خ، الجوانكي الضريقيل، الارفا يا   (Political) العوامل السياسية

 .الوفليل

 .اللمو الا لصاؤم، معولا  اللض م، البطالل، اسعار الفاعوة، سعر الصرف (Economic) العوامل الاق صادية

 والثقافية العوامل الاج ماعية

(Social) 

العاؤا  الاجلما يل، الجيم الثجافيل، اللةكوا  الواموغرافيل، ميلويا  

 .اللع يم
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 العوامل ال كنولوجية

(Technological) 

 .الابليارا  الل لولوجيل، البحث فاللطوير، الأرملل، البنيل اللحليل الر ميل

 .التقراعا  البيئيل، تةكو الملاخ، اسلوامل الموارؤالوعي البيئخ،  (Environmental) العوامل البيئية

 .الجوانكي الللايميل، ظماال ظجو  الم  يل الف ريل،  وانكي العمر فالملافيل (Legal) العوامل القانونية

 

 ( Micro Environment, Industry Environment( )بيئة الصناعة) الجزئية مكونات البيئة الخارجية -0

البيئةةل ا  ةةارجيةةةل ا جزعيةةل تقةةةةةةةةةةةةةةكو الن الجوى فالعوامةةر المبةةا ةةةةةةةةةةةةةةرة ال خ رالر  أن  ةةةورة الملامةةل  أن دةةومةةل  ملا  ةةا فرحجيق               

مل بمعنى آدر، هي البيئل ال خ رلفا ر ف  ا الملا ،اهوافها، فهي رج  دارم ظوفؤ الملامل ل د ا  ريبل فمتوابطل معها بقةةةةةةةةةير مبا ةةةةةةةةةر

 .كي، فالوسطاء، فرلط ت اؤار  ا استواريجيا  ر ي  فورم فميلمرم  العملاء، المورؤان، الملافي

  اب ل ل جيا ، ف رالر بقةةير مبا ةةر فسةةرا   أن العم يا  اليوميل ل ملامل ظيث  ريبل اللهلكوفرلمكز  لاصةةر هعه البيئل به  ا             

رمل ك الملامل بعض الجورة  أن اللفافض اف  ظيث  اب ل ل لهلكو ا جزئيفهي  رخل   ظيةةةةةةةت الصةةةةةةةلا ل  ، كما ا  افاللح ير النيةةةةةةة خ

 .الملافرة م  العلاصر الم ل فل ف  ا

يةةةةةةةةةةةةةةلخو   وى ب، ظيث طوّر مةاايةر بوررر، اسةةةةةةةةةةةةةةلةاج الاسةةةةةةةةةةةةةةتواريجيةل في جةامعةل هةارفارؤ، اؤاة رح ير للجييم البيئل ا جزعيل            
ُ
 ورررت

ا من ، ف  في  طاع معكي ملاما  ا  مس لةوراسةةةةةةةةةةةةةةل مجمو ةا  بيئيةل جزعيةل مخل فةل لفهم رهلكو كر مجمو ل  أن ال مثر كر  وة جانبك
ُ
ر

 :. أن اللجاح في  طا ها لملامل نت الملافيل االر  أن  ورة اجوا

   القوة ال نافسية

 .الصلا لسهولل اف صعوبل ؤدول ملافيكي جوؤ الن  تهديد الداخلين الجدد

 .موى روفر بواعر ر  خ نفس ظاجل العمير تهديد المن جات البديلة

 . ورة المورؤان  أن اللهلكو في اسعار فجوؤة المواؤ الأفليل قوة الموردين

 ورة العملاء  أن اللهلكو  أن الأسعار فجوؤة ا  ومل اف  قوة العملاء

 .المللج

شدة المنافسة بين المنافسين 

 الحاليين

 . وة الللافس  أن ا حصل اليو يلموى 
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 ال حليل البيئي الخارجيرابعا( 

 :ال حليل البيئي الخارجي مفهوم  -1

جيّم من دلالها الملاما  بمو ةةةةةةةةةةةةةةو يل اللةكوا  في  طا ها فالعالم اجم ، فال خ  و  ،الخارجي البيئي ال حليل 
ُ
هو العم يل ال خ ر

الملاما  الن هعا الأس وب لضماي  ور  ا  أن الل ي  م  اللةكوا  فمواص ل نجاظها  فرلجه ، رالر  أن  م يا  ا اللجاريل ا حاليل

يور  اللح ير ا  ارجي العوامر فالجوى ا  ارجيل ال خ رالر  أن بيئل  مر الملامل، فهي تقةةةةةةير  وى فؤالامي يا  ، ف في  طا ها

 دارجل  ن سيطر  ا، فل د ا م  جلك رالر  أن ميانت ا في اليو .

  :ال حليل البيئي الخارجي افأهد -0

 .رحواو دصاعص البيئل ال خ  و رالر  أن الأ مال -

 .رحواو الت واوا  فالاسلعواؤ لمواجهت ا بقير ملاست -

 .رحواو الفرص فالاسلعواؤ لاغللامها في الو ت الملاست -

 فهم الملافيل في اليو  فكيفيل الللافس بفعاليل اكبو. -

 ام ن ارخاجها لمواجهل الملافيكيمعرفل ا  طوا  الللافييل ال خ  -

 أهمية تحليل البيئة الخارجية -3

 :رح ير البيئل ا  ارجيل اوفر العواو من المزااا الاستواريجيل

 مثر اسوا  جواوة اف ارجاها  ر لولوجيل نا ئل :اكتشاف الفرص الجديدة. 

 مثر تةيكوا  تقراعيل اف ظهور ملافيكي جوؤ :ال عرف على التهديدات مبكرًا. 

 الت يا ل لةكوا  اليراعل في البيئل ا  ارجيل :تحسين القدرة ال كيفية. 

 بو بلاء دطط فاستواريجيا   اعمل  أن ظجاعق بيئيل ؤ يجل :دعم عملية اتخاذ القرار . 

 

 تحليل البيئة الخارجيةأدوات -4

 لأؤاركي مد ا:روجو العواو من الأؤفا  الميلخومل في رح ير البيئل ا  ارجيل نلطر  فيما اأي 
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 PESTEL: تحليل 2-1

هو نموجم لاسةةةةةةةةةةتواريجيل الأ مال ف 7691 ا   PEST صةةةةةةةةةةاو البوففييةةةةةةةةةةور فرانيةةةةةةةةةةيس اغيلار من جامعل هارفارؤ مصةةةةةةةةةةطلح رح ير         

ح ملامل، لاظجا رم ا ةةةةةةةةةةةافل  لاصةةةةةةةةةةةر ادرى مالرة فاصةةةةةةةةةةةبايوي لها رهلكو كبكو  أن ال يُيةةةةةةةةةةةلخو  للجييم العوامر البيئيل الي يل ال خ  و

 اللموجم ييمى 

، مما اوفر مع وماٍ  مهمل للحواو الفرص فالت واوا  لاملل بيئل الي يل ا  ارجيل ل م هو في الأسةةةةةةةةةةةا  م ةةةةةةةةةةةح  العم  PESTELرح ير 

   لو ظهورها. 

صةةةةةةةةل  العوامر  أن ا  ا فرص اف   واوا PESTELفي نموجم         
ُ
اسةةةةةةةةلةلالها اف ا لبارها  ملامل ام ن ل   وامربقيةةةةةةةةاطل  هي، ، لا ر

ا للفيكوها اف  ورا  ا. مقاكر
 فجلك ففجك

 
 

 ال خ من اهمها:جيوؤ العيوب ف الا انت لا اخ و من الPESTEL رح ير أن الرغم من  موليل اللح ير ففق نموجم 

  ا ا، فسيلط ت رحواثا  مل ررةتعنخ الطبيعل الوالامي يل ل بيئا  اي اللح ير  و اصبح  وامك  . ريبك

 الضمن اللح ير رخميلا  فافتوا ا  ظول ملةكوا  بعيوة لا ام ن اللح م ف  ا فروا يا  ا. 

 ا  ؤ يجك
ك
 .العامر نطا ت الواس  م  كميا  هاع ل من البيانا  ا  ارجيل، مما الط ت رح يلا

 آراء الموارين الم ل فكي رحو من مو و يل اللح ير. 

 رحواو كر  امر مهم ل ماسيل. من الميلحير 
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 Porter's Five Forces Modelنموذج بورتر للقوى الخمس   :2-0

بلطوير نموجم رح يأي يُعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"نموجم الجوى ا  مس"، فهو اطةةةار  7616 ةةةا   (Michael Porter) مةةةاايةةةر بوررر  ةةةا       

 هعا اللموجم يعلبو من، فربحيل ر ك الصةةةةةةةةةلا لييةةةةةةةةةلخو  للح ير ميةةةةةةةةةلوى الللافس ؤادر صةةةةةةةةةلا ل معيلل فرحواو جاجبيل 

اءك  أن مو عها  ويل بل الأؤفا  الأسةاسةيل لفهم البيئل ا  ارجيل ا جزعيل، فايا و الملاما   أن بلاء استواريجيا  رلافييل

 ،اي ميةةةةةةةةلوى الللافس فالربحيل ؤادر ام صةةةةةةةةلا ل الحوؤ من دلال دمس  وى رعييةةةةةةةةيل وجم بوررر افتوض نم، في اليةةةةةةةةو  

ا ا  لا حوؤ الجوى ا  مس ما اجا كاي العمر في ر ك الصلا ل مربحك
ُ
 .ك ما زاؤ  الجوى، انخفضت اميانيل الربح الملو علف  ر

 

 

 

 افدين الجدد( تهديد دخول منافسين جدد  )تهديد الو

فيج ر اجيس موى سهولل اف صعوبل ؤدول  ركا  جواوة الن نفس الصلا ل اف اليو ، مما  و ازيو من الملافيل 

ظواجز الودول )مثر براءا  الادتواع، الي فل العاليل ل بوء، ال واعح ، من العوامر المالرة  من هعه الجوة: من الأرباح

  .ا لصاؤاا  ا حجم ال بكو، سهولل ا حصول  أن  لوا  اللوزا ،  وة العلامل اللجاريل فالولاء لها، ا حيوميل(

ا بيقت ا حاجل لاستثمارا  ض مل فمعرفل ر لولوجيل  اليلؤدول سو  رصني  الطاعرا  اللجاري :مثال  .ل صعت جوك
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 قوة تفاوض الموردين 

، من العوامر المالرة جيس موى  وة المورؤان في فرض  رفطهم )مثر الأسعار، جوؤة المواؤ، موا يو التي يم(ر

يبل اهميل العمير بالن، اف المورؤانروافر بواعر ل مواؤ ا  ا  ،  وؤ المورؤان بالنيبل ل مقتوان أن هعه الجوة: 

ك ما  ر  وؤ المورؤان اف زاؤ  نور  م، ازؤاؤ   و  م اللفاف يل، ما  و ااؤم الن رف  الي فل  أن ، ل مورؤ

 .الملامل

ا لج ل البواعر   في صلا ل الر اعق الإل توفنيل، امل ك بعض المورؤان الرعيييكي مثر :مثال  . وة رفاف يل  اليل نارك

 فاوض المشترين )العملاء(قوة ت 

  ا: ف العوامر المالرة، من موى  ورة العملاء  أن اللهلكو في الأسعار اف ا جوؤة اف  رفط اللعا و هعه الجوة  جيسر

 موى معرفل، ري فل اللبوار الن مورؤ آدر، روافر بواعر ل مللج اف ا  ومللاما ، م وؤ العملاء بالنيبل ل 

 .المللجالعملاء بالأسعار فجوؤة 

 .ك ما زاؤ  ا  يارا  الملاظل اما  العملاء، زاؤ   و  م اللفاف يل، مما اضةط  أن هوامش الربح

 .الميت  يوي في سو  الهوار  العكيل الملعوي بجوة رفاف يل  اليل بيقت كثوة البواعر فرلوع الأسعار :مثال

 تهديد المن جات أو الخدمات البديلة 

اظلمال استبوال المللج اف ا  ومل بمللج آدر ااؤم نفس الوظيفل اف يُقب  نفس ا حاجل بطريجل  هعه الجوة جيسر

ليار الاب، مير الميت   كي للجربل البواعر، فجوؤ بواعر  ريبل الأؤاء فاللي فلف  ا:  العوامر المالرة،  من مخل فل

 أن اللح م في الأسعار فيزيو من  ملاملمن  ورة ال ؤ بواعر  ويل اج رفجو يعلبو  .الل لولوجي العم اُنلج بواعر جواوة

 .مرفنل الميت   كي

 ل جطارا  في الرظلا  الجصكوة :مثال
ك
 .اللجر ا جوم ملخفض اللي فل اصبح بوالا

 حدة ال نافس بين المنافسين الحاليين 

من  ،الجاعمل بالفعر في نفس اليو  اف الصلا ل ملاما ميلوى الللافس المبا ر بكي ال هعه الجوة جيسر

الي  اللي، رلوع الملافيكي فاستواريجيا  م، معول نمو اليو  ،  وؤ فحجم الملافيكيف  ا:  العوامر المالرة

 الن  ةوط  أن الأسعار فهوامش ربح ا ر، راؤم ، الولاء ل علامل اللجاريل، الثابلل العاليل
ك
 وة الملافيل  اؤة

 .لقركا  ابليار استواريجيا  رمكز  ويلفرلط ت من ا
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 .الملافيل بكي  ركا  مثر كوكاكولا فبيقس خ مثال حي  أن ظوة الللافس  من صلا ل المقرفبا  الةازيل :مثال

 

 


