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 داخليةتحليل البيئة ال: المحور الرابع

 : داخليةالبيئة المفهوم  أولا( 

البيئة الداخلية للمنظمة هي مجموعة العوامل والعناصرررررررررررد ال ح ود  لاخل ةدول المنظمة  علرررررررررررىا وو  د ع    د   ا ع           

ع   عكس البيئة الخا جية ال ح وتأ د بالظدوف العامة واللرررررون،  بي البيئة الداخلية ، ونعيذ اسرررررجياويجيا  ا ووأديا هادا ىا

 وتعلا بكل ما او وأت سيطدة المنظمة مثل الموا ل، الىيكل التنظيمح، الثدا ة، والعمليات.

وجعلىرررا وفتلن عل البيئرررة الخرررا جيررة، وهي وترررأ د مبرررا رررررررررررررردة  بعررردل مل الخصرررررررررررررررا   ال ح  وتميز البيئرررة الرررداخليرررة للمنظمرررة       

 :تفذاا الإلا ة لاخل ةدول المنظمةبالددا ات والإجداءات ال ح و

ا للبيئة الداخلية هي هة ا ود  وأت سرررررررررررررريطدة المنظمة بالكامل :التحكم الدداخي . 1 البيئة  عكس ع    الخراصرررررررررررررريرة ائة ي بدولي

 ...الخا جية ال ح تشمل عوامل لا تلتطي  المنظمة التأكم  ي ا )مثل التغييات الا تصالية هو التكنولوجية

البيئة الداخلية وتكوي مل عدة عناصررررررررررررررد مجيابطة بشرررررررررررررركل و يا، مثل الموا ل ال شررررررررررررررد ة، الىيكل  :التكدامدل ن ا العندا دددددددددددر. 2

،  ، تاجيةالتنظيمح، الثدا ة التنظيمية، والدد ات الإ 
ي
جمي  اذه العناصرررررد وتكامل م  بعترررررىا وو  د لي بعترررررىا البع .  مث 

 وجول ايكل ونظيمح  وي يعزل ائلاء المالي و ز د مل الدد ة ع   التكين م  التغييات.

، و البيئرة الرداخلية للمنظمة ومتلد ل جة مل المدو ة ال ح وحيل لىا التكين م  التغييات والتأ :المروندة والتكي . 3
ي

لات. مث 

 .يمكل تعديل العمليات هو  دا ة المنظمة هو ة ى تغييي اسجياويجيات الموا ل ال شد ة بناءي ع   ةاجة المنظمة 

تلررررل  المنظمات ال  اسررررتغ ا موا لاا الداخلية )ال شررررد ة، المالية، المالية  : الترك ز عيى اسدددت ال الموارد ب دددكل أمثل. 4

يلرررررراام الاسررررررتفداه الععاا لىذه الموا ل لي ل الة الدد ة التنا لررررررية و عزل مل  ،سررررررجياويجيةبشرررررركل همثل لتأديا ائاداف الا 

 مدو ة المنظمة لي التعامل م  التأديات.

ة ع   التأليي  الدد  ، البيئة الداخلية وأدل ال  ةد ةبيي  وة المنظمة التنا لية: التأث ر المباشدر عيى القوة التناسسية. 5

الإ تاج، هو التكين م  اةتياجات العم ء، هو ة ى الدد ة ع   ودديم  يمة متررررررا ة، ي  د بشرررررركل مبا ررررررد الملررررررتمد لعمليات 

 ع    د ة المنظمة لي التنا س لي اللون.

 داخليةمكونات البيئة ال: نيا(ثا

 :وتكوي البيئة الداخلية للمنظمة مل عدة عناصد   يلية، من ا

 :تعتمد عليه المنظمة لتأديا هادا ىا، و مكل وصنيعىا ال الموا ل هي ائساس الذي : . الموارد1

 المعد ة، المىا ات، الخبيات، والدد ات التكنولوجية ال ح يمتلكىا العاملوي لاخل المنظمة :الموارد الب رية. 

 هس الماا المتاح، الإيدالات، وائ باح ال ح يمكل استفدامىا ل سحثما  والنمو :الموارد المالية . 

 الآلات، المعدات، العدا ات، والمخزوي الذي يدعم الإ تاج :المادية الموارد. 
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 ائ ظمة التكنولوجية، البنية التأتية الد مية، البيمجيات ال ح تلىم لي وأليي الكعاءة :الموارد التقنية. 

يم العمل خ ا ودل الىيكل التنظيمح او الإطا  الذي يأدل ةيعية ونظيم ائنشطة لاخل المنظمة مل: . الهيكل التنظيمي0

 :ووول   المىاه بيي ائ لاه. تشمل العوامل ال ح ي  د  ي ا الىيكل التنظيمح

 طد دة ودليم ائنشطة ع   الوظا ن المختلعة :التوزيع الوظيفي. 

 وأديد ملتو ات الللطة واوفاذ الددا ات :سلسلة القيادة. 

 دا ات لاخل المنظمةل جة المدةز ة هو ال مدةز ة لي اوفاذ الد :توزيع السلطة. 

الثدا ة التنظيمية هي الديم والمعتددات والللوةيات ال ح وأدل طد دة العمل لاخل المنظمة. : . الثقاسة التنظيمية3

 :تشمل

 الطد دة ال ح يتعامل ب ا المديدوي م  الموظعيي وةيعية التعامل م  الديم ائخ  ية :القيادة والأخاقيات. 

 ة استعدال المنظمة لتدبل التغييي والتكين م  الابتكا اتل ج :الانتكار والت ي ر. 

  طدن التواصل بيي العامليي والإلا ة، ومدى الشعا ية لي  دل المعلومات :الاتصال الداخي. 

الدد ات هي الدد ة ع   استفداه الموا ل بشكل  عاا لتأديا ائاداف الاسجياويجية. تشمل : د. القدرات التنظيمية

 :الدد ات

 الدد ة ع   وأليي الإ تاجية وجولة المنتجات هو الخدمات :رة الإنتاجيةالقد. 

 د ة المنظمة ع   تلو ا منتجا  ا ووأديا التميز لي اللون  :القدرة التسويقية . 

 د ة المنظمة ع   وطو د منتجات هو خدمات جديدة والدد ة ع   التكين م  متغييات  :القدرة عيى الانتكار 

 .اللون 

يعتبي ائلاء المالي هةد هام مكو ات البيئة الداخلية، ةيث يعكس  د ة المنظمة ع   اسحثما  الموا ل : لمال . الأداء ا2

 :ووأديا ائ باح. يتم وأليل ائلاء المالي مل خ ا

 مثل ائ باح، العوا د، والتكالين :المؤشرات المالية. 

  المالية للمنظمةل اسة التدا  د المالية لعىم الدوة  :التحليل المال. 

 الداخي التحليل البيئي ( ثالثا

 :داخي التحليل البيئي ال مفهوم  -1
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الداخ ي او عملية ودوه  ي ا المنظمة بعأ  عواملىا الداخلية لتدييم موا لاا وهصولىا وخصا صىا  البيئح التأليل

ة عمليات اوفاذ الددا  وصرررريالاة الاسررررجياويجييلرررراعد اذا التأليل الإلا ة لي   ، وةعاءا  ا و د ا  ا ومزايااا التنا لررررية

 وونعيذاا مل خ ا وأديد  داط الدوة والتعن لي المنظمة.

 : ي دف التأليل الداخ ي ال  وأديا عدة هاداف   يلية           

 وأديد الموا ل المتاةة لاخل المنظمة )موا ل بشد ة، مالية، وكنولوجية  وودييم الدد ات ال ح وملكىا.  -

 مل خ ا  ىم وول   الللطة والمىاه لاخل المنظمة الىيكل التنظيمحودييم  -

 ال ح تعكس  جاح المنظمة لي وأديا هادا ىا.   وأديد م  دات ائلاء الد يلية -

وألرررررررررررررريي العمليررات هو ائ ظمررة ال ح يمكل هي وكوي لايي  عررالررة، ممررا  مل يمكل مداجعررة ووأليررل العمليررات الررداخليررة -

 .ول الة الكعاءة ي لي ال  ودليل التكالين

 وأديا التميز الحشغي ي مل خ ا وأديد ووأليي العمليات ال ح تلاام لي وأليي ائلاء لاخل المنظمة -

 داخليةتحليل البيئة الأدوات -2

 :الداخلية  تطدن  يما ي ي ئامىاووجد العديد مل ائلوات الملتفدمة لي وأليل البيئة      

  تحليل الفجوة  : 0-1

،  " )الوضرررررر  الملرررررر  دفالمنظمة كوي  يهوطمل هي وو"الوضرررررر  الذي  الوضرررررر  ال الي  يأدل وأليل العجوات العجوة بيي        

بيل  درراط ضررررررررررررررععىررا ،والوضرررررررررررررر  ال ررالي لعمليررا  ررا منظمررةو أرردل العدن بيي ارردف ال و لرررررررررررررراعررد اررذا التأليررل المتعما لي  ،ةمررا ير

 وفطيط سلللة مل الإجداءات للد اذه العجوات.

أليرررل و، وأليررل  جوة اللررررررررررررررون ، وأليرررل  جوة المنت ، وأليرررل  جوة ائلاءكل التمييز بيي عررردة ه وان مل ارررذا التأليررل : يم     

 .وأليل العجوة المالية،  جوة المىا ات

 SWOT   تحليل : 0-0

اختصا  لر " داط الدوة والتعن والعدص وال  ديدات"، واو هسلوب وألي ي  عاا لي هبأاث اللون.  او  SWOTوأليل          

 لتدييم هلاء الم سلة لي اللون، ولتطو د اسجياويجيات هعماا  عّالة
ي
لتفده عالة  .ير

بيل  دراط الدوة الووا را الإيجرابيرة للم          
ر
مكل التأك نظمةو ل :  المبيعات، ا نظمةوأليلىا بتدلرررررررررررررريم الم م ب ا  و مكلال ح ير

لد و  داط التررررررررررعن هي، بينما والمالية، وخطة الحلرررررررررو ا، وال صررررررررررة اللرررررررررو ية، والبأث والتطو د، وعناصررررررررررد ايكلية هخدى 

تعن هلاء ال
ر
لاام لي ضعن ونا ليمنظمة و العناصد ال ح لا وزاا بأاجة ال  الكثيي مل التطو د، وال ح و

ر
العىم الد يا  ،   ات

لاعد الم  ع   التألل والتنا س م  ه تل الشدكات لي اذا المواا. نظمةللخصا   الللبية ير
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د امل خا جية و  اذه عو وهي  عناصرررد اللرررون الوذابة ال ح يمكل هي تلررراام لي ل الة ه باح المنظمة  وديس  هما العدص         

ل ا   ا، بينما ع   بيئ
ر
و د و لي لي الن اية  ،ىاباسرررررجياويجيات الحلرررررو ا ال الية ل الترررررد  تشررررريي ال  ديدات ال  العوامل ال ح  د و

 .ال  خلا د لي ائعماا

 

 VRIO: تحليل    0-3

او هلاة اسرررررجياويجية تلرررررتفدمىا المنظمات لتدييم الموا ل والدد ات الداخلية ال ح ومتلكىا، ب دف  VRIOوأليل        

لي اطا    التأليل  نشررررأت اذه ائلاة مل ،ونا لررررية ملررررتدامة لي اللررررون وأديد ما اذا كا ت اذه الموا ل وو د لىا ميزة 

 ظد رة الموا ل والدرد ات، و  ردف ال  وأرديرد مردى  رد ة الموا ل والدرد ات ع   وزو رد المنظمرة بميزة ونرا لررررررررررررية طو لة 

 .ائمد

 :ع   ودييم ه بعة هبعال   يلية للموا ل والدد ات VRIOيعمل وأليل 

 V: الديمة (Value) 

 R: الند ة (Rarity) 

 I: الدابلية ل ستفداه (Imitability) 

 O: التنظيم (Organization) 

ودوكز ع   وأليل كل مو ل لاخ ي مل موا ل المنظمة ةلرا الابعال ائ بعة اللابدة، واو  VRIOوأليل آلية عمل        

مرا سرررررررررررريجعرل هامية ذلد المو ل بالنلرررررررررررربة للمنظمة ومدى  د وه ع   وأديا ميزة ونا لررررررررررررية لىا  يتأدل بد جة  وو د 

 : VRIOيل الابعال ائ بعة، الودوا التالي يوضح طد دة و حيجة وأليل الموا ل باستفداه  وأل
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 McKinsey 7-S Modelماكينزي:  : تحليل 0-2

ألررررل "التصررررررررررررميم التنظيمح" لل       
ر
هلاة  و ررررة لإلا ة  S  7""يعتبي  موذجمنظمررررات، يشرررررررررررريي  موذج مرررراةيلزي ال  هلاة و

ررا رررت وررردعم  التغييي، ةيرررث يلرررررررررررررراعرررد لي ودييم ةيعيرررة ووا ا ارررذه العنررراصررررررررررررد م  بعتررررررررررررىرررا البع ، ووأرررديرررد اذا مرررا كر

ا كألاة لتأليل مدى استعدال المنظمة للتكين م  بيئة  ،الاسرجياويجية التنظيمية ال الية هه لا يمكل استفدامه هيتي

 العمل المتغيية.

ل  ووضررررررريل ةيعية وأديا الععالية لي الم سرررررررلرررررررة مل خ ا وعاعل سررررررربعة عناصرررررررد   يلرررررررية: ي دف اذا النموذج ا      

 الىيكل، والاسجياويجية، والمىا ة، والنظاه، والديم المشجيةة، وائسلوب، والموظعيي.

 لاسدددددددددتراتيجية  اStrategy): تعلا و ،الاسررررررررررجياويجية هي الخطط طو لة المدى ال ح وحبعىا المنظمة لتأديا هادا ىا

 الاسجياويجية بكيعية وفصي  المنظمة لموا لاا لمواجىة التأديات ووأديا الميزة التنا لية. 

 الهيكل التنظيمي  Structure):  م ب ا ال
ّ
نظ

ر
مل  ، ي ا، و تترررررررررررمل الحلررررررررررررللرررررررررررل الديالي لي منظمةاو الطد دة ال ح و

ا بل مل الملرررررررتأيل  مناسرررررررالوي وجول ايكل ، و معد ة مل يتلدى التعليمات مِل مَل  خ له يمكل مل الصرررررررعا جدي

 ونعيذ العمليات اليومية بنجاح. 
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  نظمةالا  Systems) :يشررررررمل اذا ائ ظمة  ،النظاه يشرررررريي ال  العمليات والإجداءات اليومية ال ح وديد عمل المنظمة

التكنولوجية، والعمليات الحشرررررررررررغيلية، والإجداءات الإلا  ة، مثل ةيعية تعدا ائلاء هو ةيعية الا ة الموا ل. ائ ظمة 

 هي العصا الذي يدبط مفتلن ه لاه المنظمة و تمل سيي العمل بل سة.

 المهدارات (Skills) : شررررررررررررمرل التد  ا، والخبية، تال ح يمتلكىرا الموظعوي لي المنظمرة  المىرا ات تشرررررررررررريي ال  الدرد ات ،

الجيةيز ع   المىررررا ات يتررررررررررررمل هي المنظمررررة لرررردي ررررا ائ ررررررررررررخرررراص  ،والدررررد ات العنيررررة، والدررررد ة ع   اوفرررراذ الددا ات

 .المناسبوي لتأديا هادا ىا الاسجياويجية

    الأسددددددلوStyle) :ال  ةيعية الا ة الدالة لعد دىم، وةيعية  يشررررررريي ، وائسرررررررلوب يعكس هسرررررررلوب الديالة لي المنظمة

ارذا العنصررررررررررررد يعكس الثدرا رة التنظيميرة وووجىات الدالة لي اوفاذ الددا ات و لا ة  ،اوفراذ الددا ات لاخرل المنظمرة

 ائ دال.

   الأسرادStaff) :عترررررررررررراء مجلس الا   ا ، بما لي ذلد  وم العدن، وه يشرررررررررررريي ارذا العنصررررررررررررد ال  العامليي لي المنظمة

 .الا ة ائ دال بشكل  عّاا تلاام لي تعز ز ائلاء الك ي ،خلعيات، والدد ات، والملتو ات الوظيعيةوال

   القيم الم ددددددددتركةShared Values) : الديم المشررررررررجيةة ومثل المبالة ائسرررررررراسررررررررية ال ح ووجه سررررررررلو  ائ دال لاخل

يوميررة و أرردل سررررررررررررلوةىم لي بيئررة العمررل. ومثررل اررذه الديم ائسرررررررررررراس الررذي يبرح عليرره الموظعوي  دا ا  م ال ،المنظمررة

ببعترررررىا البع ، ةيث هة ا وأدل   S  7"" الديم المشرررررجيةة تعتبي مل هام العناصرررررد ال ح ودبط جمي  مكو ات  موذج 

 الثدا ة التنظيمية.

 سلسلة القيمة:: تحليل  0-2

تعد سرررررللرررررلة الديمة هلاة لتأليل  ، 1895عاه   مايكل نورترسرررررللرررررلة الديمة هي معىوه اسرررررجياوي ي طو ه الباةث        

ائنشررررررررررررطرة الرداخليرة للمنظمررة مل هجرل وأرديررد ةين يمكن را خلا  يمرة متررررررررررررا رة لمنتجرا  را هو خردمرا  را ووأديا ميزة 

ا مل ال صررررروا ع   الموال  ،ونا لرررررية لي اللرررررون  وتترررررمل سرررررللرررررلة الديمة جمي  ائنشرررررطة ال ح ودوه ب ا المنظمة بدءي

 ال  تلليم المنت  
ي
 .الن ائي للمل  لدالخاه وصولا

او وأديد ائنشررررررررررررطة ال ح تلرررررررررررراام لي خلا الديمة للمنتجات هو  سددددددددددددلسددددددددددددلة القيمةالىردف مل التأليرل باسررررررررررررتفداه 

 .الخدمات، وبالتالي وأليي الكعاءة والععالية لي اذه ائنشطة لتوسي  الميزة التنا لية

 : وائنشطة الداعمة   سلللة الديمة وندلم ال   لميي   يلييي: ائنشطة ائساسية       

 ا لي : الأن طة الأساسية ا   يليي اذه ائنشطة ودوبط مبا دة بب تاج وتلو ا المنت  هو الخدمة، وولعا لو ي

 ، ووتمثل لي خملة هنشطة:خلا الديمة المتا ة للمنت  هو الخدمة
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  ات الداخليةاللوجستي  .1

المدخ ت ال ح وأتاجىا المنظمة لي ا تاج تشيي ال  ائنشطة المتعلدة باست ه ووفز ل الموال الخاه هو 

 ودليل التكالينمن ا   الهدف، يشمل ذلد الا ة المخزوي، والندل، واست ه الموال، ووفز ن ا ،منتجا  ا

 .ووأليي الكعاءة لي وفز ل الموال وضماي ووا د الموال لي الو ت المناسا

تشمل اذه ائنشطة  ،ات وامة الصن تشيي ال  ائنشطة ال ح وأوا المدخ ت ال  منتج :العمليات .2

وأليي الإ تاجية وجولة المنت ، من ا  الهدف، التصني ، ووجمي ، وتعبئة المنتجات، ووأليي الوولة

 .وودليل التكالين مل خ ا عمليات هة ي ةعاءة

 لوجستيات الخارجيةال .3

تشمل اذه ائنشطة وفز ل المنت ، الا ة المخزوي، والتول    و وتعلا بتول   المنت  الن ائي ع   العم ء

 .ضماي وصوا المنتجات للعم ء لي الو ت الم دل وبأ ل وكلعة ممكنة من ا  الهدف، والندل

 : التسويق والمبيعات .4

 ي، تشمل اذه ائنشطة الإع ،تشمل ائنشطة ال ح تلىم لي تعز ز الوعي بالمنت  و  نان العم ء بشدا ه

وأليي الدد ة ع   جذب العم ء ول الة من ا  الهدف، يو  ، وأديد ائسعا ، والتعاوض ع   العدولالج

 .المبيعات

 : الخدمات .5

يشمل ذلد خدمات ما بعد البي  مثل  ، تشمل ائنشطة ال ح   دف ال  لعم العم ء بعد بي  المنت 

 .العم ء ول الة الولاء للع مة التجا  ةتعز ز  ضا من ا  الهدف، الصيا ة، الدعم العرح، والاسحشا ات

 تمثل ، وواذه ائنشررطة ودعم ائنشررطة ائسرراسررية وتلرراعد لي تعز ز الكعاءة العامة للمنظمة :داعمةالأن ددطة ال

 هنشطة: 4لي 

عمل ت ، تشررررررررمل ائنشررررررررطة ال ح وتعلا بالإلا ة العامة، والمالية، والتفطيط، والم اسرررررررربة، والدا وي  : البنية التحتية .1

 .اذه ائنشطة ع   لعم ائنشطة ائساسية مل خ ا وو يي الإ داف والتنظيم المناسا

تشرررررمل ائنشرررررطة المتعلدة بتوظين وود  ا ووأعيز العامليي لاخل المنظمة. تشرررررمل اذه  : إدارة الموارد الب ددددرية .0

ا الا ة ائلاء، وونمية المىا ات، ووأعيز الموظعيي  .ائنشطة هيتي

تشرريي ال  ائنشررطة ال ح   دف ال  وألرريي المنتجات والعمليات مل خ ا البأث والتطو د، ووألرريي  : التكنولوجيا .3

 .التكنولوجيا الملتفدمة لي الإ تاج

تشررررمل ائنشررررطة المتعلدة بشررررداء الموال الخاه، المعدات، والخدمات ال ح وأتاجىا المنظمة. تلرررراام  : الم دددتريات .2

 .ج وجولة المنتجاتاذه ائنشطة لي وأليي وكلعة الإ تا
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