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 مقدمة عــــــــــــــــامة

أعماؿ الكثير مف الاقتصادييف لقد شغمت المؤسسة الاقتصادية ولا تزاؿ حيزا معتبرا في كتابات و 
النواة الأساسية في النشاط بمختمؼ اتجاىاتيـ الإيديولوجية سواء مف الشرؽ أو مف الغرب، باعتبارىا 

 .الاقتصادي لممجتمع

التطورات التي تشيدىا الساحة الاقتصادية عمى المستوييف الكمي والعربي، فإف ونظراً لمتحولات و 
مجالات نشاطيا فقد سسة حاليا، فبالإضافة إلى تنوع وتعدد أشكاليا و المؤسسة أنذاؾ لـ ىي نفسيا المؤ 

التخمي عف المنيج التقميدي و ملبئـ لمدراسة عتماد منيج جديد و إيستدعي  الأمرأصبحت أكثر تعقيدا وأصبح 
عمى ىذا  .محيطيا وبينيابدوف معرفة أجزائو والعلبقات الرابطة بينيا و  ،النظاـ ككؿالتحميمي الذي يعالج 

 :كما يمي المنيجمحاور توضح ىذا  ثمانيةالأساس سوؼ نتطرؽ في ىذه المطبوعة إلى 

 .مفيوـ المؤسسة المحور الأول:

 .تصنيؼ المؤسسة المحور الثاني:

 .وضائؼ المؤسسة المحور الثالث:

 .المؤسسة والمحيط المحور الرابع:

 .المؤسسة وىياكؿ السوؽ المحور الخامس:

  .موارد المؤسسة المحور السادس:

 .انماط نمو المؤسسة المحور السابع:

 .ةتطور المؤسسات العمومية الجزائري المحور الثامن:
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 عموم التجارية  موجهة لطمبة السنة الثانية محاضرات محاضرات في إقتصاد المؤسسة

 عموميات حول المؤسسةالمحور الأول: 
تطورات عديدة صاحبيا ظيور مشاكؿ عمى مستوى العمؿ، لقد عرفت المؤسسة الإقتصادية منذ نشأتيا 

التسير وعلبقتيا الخارجية، ىذه المشاكؿ أدت بدورىا إلى بروز مدارس ونظريات عديدة في الفكر التنظيمي، 
وتأثيراتيا عمى الأداء  دتياحفي التخفيؼ مف بإيجاد حمولا ليذه المشاكؿ وساىمت بقسط كبير  إىتمت

الإقتصادي لممؤسسة، ىذه المدارس الفكرية والنظريات توصمت إلى نتائجيا مف منطمقات مختمفة ووجيات 
   نظر مختمفة ولكنيا في النياية إجتمعت لتصبح جزءا مف الكؿ.

I-1 : المؤسسةمفهوم حول 
الإقتصادية منيا منحت المؤسسة  دىا العالـ في شتى المياديف خاصةإف مختمؼ التطورات التي شي

مكانة عالية، وحيزا كبيرا في كتابات وأعماؿ الإقتصادييف بمختمؼ  اتجاىاتيـ، لدورىا الياـ في إقتصاد أي 
 دولة  فيي تعتبر دليؿ عمى قوة أو ضعؼ اي دولة.

I-1-1:  المؤسسةتعريف 
لقد عرفت المؤسسة عدة تعاريؼ مختمفة اختمفت باختلبؼ المراحؿ الفكرية والتوجيات الإديولوجية، 

 وسوؼ نمقي الضوء عمى بعض التعاريؼ منيا:
جتماعية مستقمة نوعا ما، تؤخد فييا القرارات حوؿ ترطيعرفت المؤسسة عمى أنيا: "منظمة إ ب قتصادية وا 

 (1)مية بغية خمؽ القيمة المضافة حسب اليداؼ في نطاؽ زمني".والإعلبالوسائؿ البشرية، المالية 
و غيرىا والتي الطبيعية كانت أو المالية أ وتعرؼ أيضا عمى أنيا: "مجموعة مف الطاقات البشرية والموارد

 ز أو أداء مياـ منوطة بيا مف طرؼ، قصد إنجاةمحدد ييا بينيا، وفؽ تركيب معيف وتوليفةتشغؿ ف
 (2)المجتمع".
جتماعي  "ناصر دادي عدون"عرفيا  عمى أنيا: "كؿ ىيكؿ تنظيمي إقتصادي مستقؿ ماليا في إطار قانوني وا 

جؿ الإنتاج، أو تبادؿ السمع والخدمات مع أعواف اقتصادييف آخريف، أو نتاج مف أمعيف ىدفو دمج عوامؿ الإ
ني تلبؼ الحيز الزمخيؽ نتيجة ملبئمة، وىذا ضمف شروط إقتصادية تختمؼ بإالقياـ بكمييما معا بغرض تحق

 (3) والمكاني الذي يوجد فيو، وتبعا لحجـ ونوع نشاطو".
 (4)قتصادي وليذا المكاف سجلبت مستقمة"." بأنيا: "كؿ مكاف لمزاولة نشاط إمكتب العمل الدوليكما يعرفيا"

                                                           
 .25، ص:2002، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، إقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بف حبيب،  (1)
 .15، ص:1999ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، أحمد طرطار (2)

 .11، ص:1988العامة لمنشر، الجزائر، ، الطبعة الثانية، دار المحمدية إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوف،  (3)
 .24، ص: 2008، الطبعة السادسة، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، إقتصاد المؤسسةعمر صخري، (4)
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دي مستقل ماليا في قتصا"تنظيم إؤسسة نجد أف المؤسسة ىي: ف الممف خلبؿ التعاريؼ السابقة نجد أ
 و إنتاج السمع الإستهلاك أو تقديم خدمات".ماعي، بغية إنتاج وسائل الإنتاج أجتإطار قانوني وا  

I-1-2: أهمية المؤسسة 
اليامة في حياتنا لما ليا  أصبحت المؤسسة مف أىـ الأشكاؿ الإقتصادية والتقنية، القانونية والإجتماعية

 (1)ىميتيا فيما يمي:و يمكف حصر أمف دور فعاؿ، 
أو لمضرورة الإجتماعية والحياتية،  في حياتنا سواء كاف ذلؾ بإرادتناالمنظمات ليا تأثير وواسع 

 سس التي نعيش ضمنيا ونعمؿ مف خلبليا وبالتاليالأجواء والقواعد والأر الظروؼ و فالمنظمات ىي التي توف
ستمرارىا.نصر الأساسي في بقاء مجتمعاتنا و فإنيا تمثؿ الع  ا 

جتماعيا كونيا تمعب دورا مييا في تطوير المجتمع إي يستند عوالمنظمات ىي القواعد الت قتصاديا وا 
ستمرارية المجتمع وبقائو، والمنظمات باقية ودائمة الإقتصادي والإجتماعي بما يضمف إ ىاما في تحقيؽ النمو

نماطيا، وتعود أىمية لحياة بمختمؼ أشكاليا وأطوارىا وأت فاعمة ونشطة تحرؾ وتنظـ وتدير الأنيا وحدا
 المنظمات إلى أسباب رئيسية يمكف إجماليا بالأتي:

تخاحدات ومراكز صنع و تمثؿ و  -  تجاىات الحياة القادمة.ا  ستقبمية والتطوير وتحديد أنماط و د القرارات الما 
 صنافيا ومجالاتيا.أىي الوسيمة لإشباع الحاجات الإنسانية والإجتماعية والفردية بمختمؼ  -
وية في المجتمع مف خلبؿ قوتيا ليا قوة كبيرة وواسعة في المجتمع كونيا ذات سمطة تأثيرية فاعمة وق -

 نتاجية في إشباع الحاجات.الإ
تمثؿ الوسيمة التي مف خلبؿ يتـ تخطيط وترشيد فراد كونيا را واسعا في سموكيات المجتمع والأتمتمؾ تأثي -

 وتعديؿ مختمؼ جوانب الحياة.
I-2: خصائص المؤسسة 

 (2)إف أىـ الصفات والخصائص التي تتصؼ بيا المؤسسة تبرز كما يمي:
متلبكيا لمحقوؽ والصلبحيات أو مف حيث ية شخصية قانونية مستقمة مف حيث إلممؤسسة الإقتصاد -

 واجباتيا ومسؤولياتيا.
 القدرة عمى الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت مف أجميا. -
أف تكوف المؤسسة قادرة عمى البقاء وبيذا تكفؿ التمويؿ الكافي ليا ظروؼ سياسية مواتية وعمالة كافية  -

 وقادرة عمى تكييؼ نفسيا مع الظروؼ المتغيرة.
والبرامج وأساليب العمؿ، فكؿ مؤسسة تضع أىدافا معينة تسعي  التحديد الواضح للؤىداؼ والسياسات -

 لتحقيقيا.

                                                           

 .25، 24والطباعة، ص:  ع، دار المسيرة لمنشر والتوزيإدارة المنظماتماجد عبد الميدي مساعدة،  (1) 
 (2  (

 Jean Luc charron satine sepame, organisation et gestion de Lentreprise, Manuel et application, 

edition Dunol, Paris,2001,P05 . 
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ما عف عممياتيا ويكوف ذلؾ إما عف طريؽ الإعتمادات الماليةضماف الموارد المالية لكي تستمر  - ، وا 
 و بعضيا حسب الظروؼ.عف طريؽ القروض أو الجمع بيف العناصر كميا أ وأطريؽ الإرادات الكمية 

ا توجو منعزلة، فإذ المؤسسة مواتية لمبيئة التي وجدت فييا وتستجيب ليا، فالمؤسسة لاف تكوف لابد أ -
حسف الظروؼ، أما إذا كانت معاكسة ة  فإنيا تستطيع أداء ميمتيا في أكانت الظروؼ البيئية مواتي

الإضافة فإنيا تعرقؿ عممياتيا المرجوة وتفسد أىدافيا، فالمؤسسة وحدة إقتصادية أساسية في المجتمع، ب
 فراد.الوطني، فيي مصدر رزؽ كبير مف الأو الدخؿ نمإلى مساىمتيا في الإنتاج و 

يجب أف يشمؿ إصلبح المؤسسة بالضرورة فكرة زواؿ المؤسسة إذا ضعؼ مبرر وجودىا أو تضاءلت  -
 كفاءتيا.

 (1)إضافة إلى ىذه الخصائص يمكننا تصنيؼ خصائص أخرى تتصؼ بيا المؤسسة وىي كالتالي:
 خاصية الهيكمة المتطورة والملائمةأولا: 

تخاد و  يعتبر الييكؿ أساسيا في التكويف العصري لممؤسسة وكيفية تنظيـ مستويات المسؤولية   ا 
ادات بيف القساـ والوظائؼ مف جية ة واضحة ومعبرة عف العلبقات والقيالقرارات فييا، فكمما كانت ىذه الييكم

بكؿ التغيرات المرتبطة بالمحيط والإستراتيجية مف جية أخرى كمما كانت أكثر ملبئمة ومساعدة  ولتأخد
 لتحقيؽ اليداؼ، وبالتالي الأداء الجيد والأحسف، وعميو فإف الييكؿ الكلبسيكي ومنو التنظيـ التقميدي لا

سسات في الدوؿ الصناعية تبدؿ يلبئماف المؤسسة الإقتصادية الحديثة إطلبقا، وفي السنوات الأخيرة نجد المؤ 
تولي إىتماما لذلؾ فإف  تنظيـ ىياكؿ نشاطيا، وذا وجدت حاليا مؤسسات إقتصادية لامجيودا كبيرا في إعادة 

 حظوظيا في البقاء تبقى ضئيمة جدا في ظؿ المستجدات السريعة.
 ثانيا: خاصية التقرب من المستهمك

والمستيمؾ المستيدؼ مرتبط، وىو متعمؽ أساسا بالعلبقة التي تربط  طبعا وجود المؤسسة الإقتصادية
ف تقترب مف الجميور أكثر فأكثر، وىذا بإستعماؿ سياستيا لجانبيف، فمذلؾ لابد مف المؤسسة أكلب ا

ستراتيجية مستوفية تكوف مدروسة ومييأة عمى حساب إحتياجات ورغبات المستيمكيف، وىذا  خضع ما وا 
 يباع وليس بيع ما ينتج.لقاعدة إنتاج ما 
 جوء إلى التكنولوجيا والمعمومات مثالثا: خاصية ال

تمتاز بيذه الخاصية، والمقصود بو أف ىذه المؤسسة تعمؿ بكؿ  تكنولوجياإف البمداف المتقدمة مف 
ومات الوسائؿ والتقنيات والأليات المتطورة عمى جمع المعمومات والبيانات، وبذلؾ معالجتيا وتحويميا إلى معم

رساليا عند طمبيا.  موثقة فييا وا 
ويكوف التحكـ الجيد لأعماؿ المؤسسات في التنبؤ، وتجدر الإشارة إلى وجوب إستعماؿ مثؿ ىذه 

 سة العمومية الجزائرية.ر الأمواؿ، كما ىو حادث في المؤسالوسائؿ التكنولوجية لعدـ ىد
 

                                                           
تخاد القرارات في غطار المنظور النظامي،محمد السعيد وآخروف،  (1)  إستقلالية المؤسسات العمومية الإقتصادية والتسيير وا 

 . 15، ص: 1994الجزائرية، الجزائر، ديواف المطبوعات 
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 رابعا: خاصية الإعتماد عمى الإبداع والتجديد
بالإبداع في ىذا المجاؿ الإبداع التكنولوجي المرتبط بالمنتجات وطرؽ الإنتاج ونعني بالتجديد  المقصود

ويندرج ضمنو طرؽ تسيير الأفكار واليياكؿ  ف التسيير والأداءيير إيجابي يحدث ويساعد عمى تحسيكؿ تغ
 والتنظيـ ويشمؿ جميع المجالات، الإنتاج والتسويؽ.

I-3: أهداف المؤسسة 
I-3-1 الأهداف الإقتصادية 

 (1)تتمثؿ أىميا فيما يمي:
أف تحقؽ مستوى ادنى مف الربح  إف إستمرار المؤسسة في الوجود، لايمكف إدا إستطاعت أولا: تحقيق الربح:

يضمف ليا إمكانية رفع رأس ماليا، وبالتالي توسيع نشاطيا لمصمود أماـ المؤسسات الأخرى، في نفس 
النمو أو الحفاظ عمى مستوى معيف مف القطاع او الفرع أو القطاع الإقتصادي، خاصة إذا كانت في طور 

ستعماؿ الربح ار، لمتطور التكنولوجي وقبؿ ىذا إإستمر سعارىا با نظرا لأف وسائؿ الإنتاج غالبا أنشاطي
عباء ؿ تكويف مؤونات لتغطية خسائر أو أو عمى الأقيوف، توزيع الأرباح عمى الشركاء أالمحقؽ لمتسديد الد

 غير محتممة أو مفاجئة، لذى فيعتبر الربح مف بيف المعايير الأساسية لصحة المؤسسة إقتصاديا.
ة لإنتاجيا يمر عبر عممية تصريؼ أو بيع إنتاجيا إف تحقيؽ المؤسس لمجتمع:ثانيا: تحقيق متطمبات ا

و المعنوي وتغطية تكاليفيا، وعند القياـ بعممية البيع فيي تغطي طمبات المجتمع الموجودة بو، سواء المادي أ
دفيف في ف المؤسسة الإقتصادية تحقؽ ىأو الجيوي والدولي، فيمكف القوؿ أعمى المستوى المحمي الوطني، 

نفس الوقت: تغطية طمب المجتمع وتحقيؽ الأرباح، وتختمؼ طبيعة ىذه الأخيرة مف المؤسسة العمومية إلى 
 الخاصة.

الراشد لعوامؿ الإنتاج، ورفع إنتاجيتيا بواسطة التخطيط الجيد  يتـ ذلؾ بلئستعماؿ ثالثا: عقمنة الإنتاج:
و البرامج، وبذلؾ فإف المؤسسة ىذه الخطط أوالدقيؽ للئنتاج والتوزيع، بالإضافة إلى مراقبة عممية تنفيد 

، إذ ابيا مف جية ولممجتمع مف جية أخرىالإقتصادية والمالية لأصح ؿوقوع في المشاكال تفاديتسعى إلى 
و عف سوء تخطيطيا فيي عف سوء إستعماؿ عوامؿ الإنتاج، أ الة وقوع المؤسسة في الإفلبس الناتجفي ح

تكمؼ المجتمع عدـ تمبية رغبات، وحتى عند إعادة مف طرؼ الدولة، إذا كانت مؤسسة عمومية، فإف 
لجيد والرشيد المجتمع يتحمؿ ىده التكمفة، وبالتالي فعمى المؤسسة أف تحقؽ أرباحا بواسطة الإستعماؿ ا
 .لمممتمكاتيا وبالإشراؼ عمى أعماليا بشكؿ يسمح في نفس الوقت بتمبية رغبات المجتمع المختمفة

I-3-2:  الاجتماعيةالأهداف 
  (2):مف بيف الأىداؼ الاجتماعية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية عمى تحقيقو مايمي

                                                           
 .18، 17، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص: إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدوف،  (1)
 .19نفس المرجع السابؽ، ص  (2)
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المؤسسة مف بيف المستفيديف الأوائؿ مف نشاطيا، يعتبر العماؿ في : ضمان مستوى مقبول من الأجور أولا:
حيث يتقاضوف أجورا مقابؿ عمميـ بيا، ويعتبر ىذا المقابؿ حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفا، إذ يعتبر 
العماؿ العنصر الحيوي والحي في المؤسسة إلا أف مستوى وحجـ ىذه الأجور تتراوح بيف الانخفاض والارتفاع 

 .بيعة النظاـ الاقتصادي ومستوى المعيشيحسب طبيعة المؤسسة وط
إف التطور السريع الذي شيدتو المجتمعات في الميداف التكنولوجي  :تحسين مستوى معيشة العمالثانيا: 

يجعؿ العماؿ أكثر حاجة إلى تمبية رغبات تتزايد باستمرار بظيور منتوجات جديدة بإضافة إلى التطور 
 .الحضاري ليـ

تعمؿ المؤسسات عمى توفير بعض التأمينات مثؿ التأميف الصحي لمعمال: توفير تأمينات ومرافق ثالثا: 
التقاعد، بالإضافة إلى المرافؽ العامة مثؿ تعاونيات الاستيلبؾ  والتأميف ضد حوادث العمؿ وكذلؾ

 .والمطاعـ... الخ
مياراتيـ المينية، وىذا عف طريؽ حيث يتـ تدريب وتطوير العامميف ورفع مستويات : العمالتأهيل رابعا: 

إخضاع العماؿ إلى دورات تكويف وتدريب مف أجؿ رفع المستوى الميني، والتخصص حسب القدرة المينية 
 .لمعماؿ

I-3-3:  تكنولوجيةالأهداف 
حيث مع تطور المؤسسات عممت  ،البحث والتنمية ىيمف بيف الأىداؼ التكنولوجية التي تؤدييا المؤسسة 

عمى توفير إدارة أو مصمحة خاصة بعممية تطوير الوسائؿ والطرؽ الإنتاجية عمميا، وترصد ليذه العممية 
مبالغ قد تزداد أىمية لتصؿ إلى نسبة عالية مف الأرباح، ويمثؿ ىذا البحث نسبا عالية مف الدخؿ الوطني في 

خيرة، إذ تتنافس المؤسسات فيما بينيا عمى الوصوؿ إلى أحسف الدوؿ المتقدمة، وخاصة في السنوات الأ
 1.طريقة إنتاجية وأحسف وسيمة، تؤدي إلى التأثير عمى الإنتاج ورفع المردودية الإنتاجية في المؤسسة

 خلاصة

حيث كانت المؤسسات  قتصاديةظ مف خلبؿ فترات تطور المدارس الإإف المؤسسة عرفت تطور ممحو 
إذ عرفت كمؤسسة تسويقية لإنتاج السمع والخدمات وكانت المؤسسات الأولى تعرؼ  تتميز بعمميات السوؽ،

 ،دورا أىـ بكثير مما يتصوره الفردكمنظمات مغمقة صغيرة وتطور ىذا الوضع حتى أصبحت المؤسسة تمعب 
تمؼ الخدمات والإحتياجات اليومية، لو مخ تنظيمية عديدة تقدـ حضرحيث أصبح ىذا الأخير يعيش داخؿ 

مف  نماذجف تحولت في العديد مف الأحياف إلى عف تأثيراتيا السمبية خاصة بعد أ يمكف غض النظر ولكف لا
 السمطة والقوة.

                                                           
 .21نفس المرجع السابؽ، ص (1)
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 تصنيف المؤسسة: الثانيالمحور 
المؤسسة تحتاج إلى تصنيفيا وترتيبيا وفقا لممعايير المعموؿ بيا، والتي تختمؼ في أىميتيا  دراسة

، تحديد أشكاؿ وأصناؼ ا المحوروأسسا متعددة، لذا سنحاوؿ في ىذالنسبية، وعممية التصنيؼ تأخذ أشكالا 
 .عيار الحجـالمؤسسات وفقا لثلبث معايير أساسية ىي المعيار القانوني والمعيار الاقتصادي وم

II-1: الحجم لمعيار تبعا الاقتصادية المؤسسات تصنيف 
 تأخذ حيث المؤسسة لحجـ استنادا بينيا الفاصمة الحدود ووضع الاقتصادية المؤسسات تقسيـ يتـ
 : التالية الأشكاؿ المعيار ىذا وفؽ الاقتصادية المؤسسة
-1-II1: الاقتصادية المؤسسات لتصنيف الكمية المعايير 

 أىـ بيف ومف إحصائي طابع ذات كمية مؤشرات إلى استنادا الاقتصادية المؤسسات تصنيؼ يتـ حيث
 :ىي الاستخداـ الشائعة المعايير

 .(العمالة حجـ) العماؿ عدد معيار -
 .المبيعات حجـ ومعيار المستثمر الماؿ رأس معيار يضـ والذي النقدي أو المالي المعيار -

 :العمالة حجم أو العمال عدد معيار: أولا
 تصنيؼ يتـ حيث الدوؿ، مف العديد في الإطلبؽ عمى اعتماداو  شيوعا الأكثر المعيار ىذا يعتبر
 في العاممة اليد حجـ عمى استنادا أحجميا مختمؼ بيف الفاصمة الحدود ووضع الاقتصادية المؤسسات
 .المؤسسة

 (1) : وىي بيا يتميز الذي لمخصائص نظرا الدوؿ مف العديد في المعيار بيذا الأخذ ويتـ
  التضخـ؛ عامؿ نتيجة النقود قيمة في بالمتغيرات المعيار ىذا يتأثر لا حيث النسبي الثبات -
 .المؤسسات مف عمييا الحصوؿ وسيولة كبير حد إلى البيانات توافر كذلؾ -

 نقدي أو المالي المعيار: ثانيا
 المستثمر المال رأس معيار: 

الماؿ  رأس يتجاوز لا أف عمى بينيا فيما الفاصمة الحدود ووضع المؤسسات مف نوع كؿ تصنيؼ يتـ
 تبعا وذلؾ المؤسسات تمؾ بيا توجد التي الدوؿ باختلبؼ يختمؼ معيف أقصى حد نوع كؿ في المستثمر

 الإنتاج عناصر في النسبية الندرة أو الوفرة لمدى وتبعا الدولة بمغتيا التي الاقتصادي لدرجة النمو
 (2).المختمفة
 لمعدلات تبعا مستمرة تعديلبت إجراء يتطمب أنو إلى راجع وىذا كثيرا المعيار ىذا عمى الاعتماد يتـ ولا
 .لأخرى فترة ومف أخر إلى قطاع مف الواحدة الدولة وفي أخرى إلى دولة مف دلالتو اختلبؼ كذلؾ التضخـ،

 (المال ورأس العمالة) المزدوج أو الثنائي المعيار: 
                                                           

شكالية والمتوسطة الصغيرة المشروعات ،نورة برايس (1)  رسالة ،عنابة،FERTIALمؤسسة  حالة ميدانية دراسة ،تمويمها وا 
 .06، ص:2006جامعة عنابة،  المؤسسة، مالية :تخصص التسيير، عموـ و الاقتصادية العموـ منشورة،،كمية غير ماجستير

 .16:ص ، 1993مصر، القاىرة، العربية النيضة دار ،الصغيرة الصناعات اقتصاديات الله، عوض السلبـ عبد صفوت (2)
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 العناصر مف العديد ىناؾ حيث الإنتاجية العممية في الوحيد العنصر ىي ليست العمالة لأف نظرا
 العمالة حجـ معيار" المعيارييف مف خميط تستخدـ الدوؿ بعض فيناؾ المستثمر الماؿ رأس مثؿ الأخرى
 .الاقتصادية المؤسسات تصنيؼ في "الماؿ رأس ومعيار

 أي السابقيف المعياريف بيف ما الجمع عمى المختمفة المؤسسات حجـ تحديد في المعيار ىذا ويعتمد
 معيف مبمغ بجانب لمعمالة أقصى حد وضع طريؽ عف وذلؾ واحد، معيار في معا الماؿ ورأس العمالة معيار
 (1) .المستثمر الماؿ لرأس
 الأعمال رقم أو الإنتاج حجم أو المبيعات حجم معيار: 

 مبيعات نسبة كبرت كمما حيث المؤسسة، حجـ لتحديد المعيار ىذا تستخدـ الدوؿ بعض ىناؾ
 مصدر مف إيراداتيا عمى تتحصؿ المؤسسة كانت إذا الإنتاج حجـ تستخدـ حيث حجميا، كبر المؤسسة
 (2) مختمفة مصادر مف إيراداتيا عمى تحصؿ كانت إذا الأعماؿ رقـ وتستخدـ واحد،

-1-II2: الاقتصادية المؤسسات لتصنيف النوعية المعايير 
 يعتمد مف ىناؾ الاقتصادية المؤسسات تصنيؼ في الكمية المعايير بيا تتصؼ التي العيوب لبعض نتيجة
 الخصائص عمى تركز المعايير وىذه المؤسسات بيف الفاصمة الحدود وضع في النوعية المعايير عمى

 .المؤسسة بيا تتميز الرئيسية التي
 (3) :هي المستعممة المعايير هذه هم وأهم

 أولا: الاستقلالية
 أو وصاحب المؤسسة، عمؿ في خارجية ىيئات تدخؿ وعدـ والعمؿ، الإدارة استقلبلية بيا والمقصود

 في نجد حيث الغير، تجاه المؤسسة التزامات يخص فيما الكاممة المسؤولية يتحمموف المؤسسة أصحاب
 المؤسسات في أما أشخاص، عدة عمى وتتجزأ توزع والإدارة بالإنتاج الخاصة الوظائؼ أف الكبيرة المؤسسات
 .القرارات اتخاذ في وينفرد وحده الوظائؼ تمؾ المؤسسة صاحب يؤدي ما غالبا والمتوسطة والصغيرة المصغر

 ثانيا: الحصة السوقية
 عف صورة تعطي قد السوؽ مف المؤسسة حصة فإف وعميو المؤسسة لإنتاج النيائي المآؿ السوؽ يعتبر

 التي تمؾ وأما كبيرة تعتبر السوؽ في كبيرة حصة تمتمؾ التي المؤسسة تعتبر حيث فيو، تحكميا ومدى قوتيا
 إنتاجيا حجـ صغر الأخيرة ىذه خصائص مف أنو ذلؾ متوسطة أو صغيرة تعتبر معينة حدود في تنشط
 ولا بضيقيا تتميز والتي المحمية لأسواؽ موجو إنتاجيا ويكوف نشاطيا ومحدودية ماليا رأس حجـ وضآلة
 مف حالة تفرض يمكف التي الكبرى المؤسسات عكس السوؽ في الإحتكار مف نوع أي تفرض أف تستطيع
 .السوقية وحصتيا إنتاجيا حجـ وكبر ماليا رأس لضخامة الإحتكار

                                                           
 . 19، ص:نفس المرجع السابق (1)
 .137ص:  ، 2005الأردف، عماف، لنشر، وائؿ دار ،الصغيرة الأعمال إدارة برنوطي، نائؼ سعاد (2)
 منشورة، غير دكتوراه أطروحة ميدانية، دراسة ،الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل سياسات قريشي، يوسؼ (3)

 .19، ص:2005الجزائر،  جامعة التسيير، عموـ : تخصص التسيير، وعموـ العموـ الاقتصادية كمية
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  الصناعة طبيعة: ثالثا
 في الآلات استخداـ مدى أي لمصناعة الفنية الطبيعة عمى اعتمادا المؤسسات تصنيؼ كذلؾ يتـ
 صغيرة ووحدات العمؿ مف نسبيا كبيرة وحدات إلى صناعتيا في تحتاج الصناعات فبعض الإنتاجية العممية
 الصناعات بعض تحتاج حيف في الخفيفة، الاستيلبكية الصناعات في الحاؿ ىو كما الماؿ رأس مف نسبيا

 عمى ينطبؽ الذي الأمر الماؿ، رأس مف نسبيا كبيرة ووحدات العمؿ مف نسبيا قميمة وحدات إلى الأخرى
 .الثقيمة الصناعات

II-2 :القانوني لممعيار تبعا الاقتصادية المؤسسات تصنيف 
II-2-1 :العمومية المؤسسات  

 ويكوف التأميـ، أو بالإنشاء الدولة مؤسسات تعتبر فيي العاـ، لمقطاع ماليا رأس يعود التي المؤسسات وىي
 إلى المؤسسات مف النوع ىذا ينقسـ الوصية، الجية تختارىـ أشخاص أو شخص بواسطة فييا التسيير

 (1):قسميف 
 لإحدى أي مباشرة لممركز تخضع فيي " الوطنية المؤسسات " أيضا وتسمى :لموزارات تابعة مؤسسات 

 تقارير إلييا تقدـ تعيينيا، عناصر بواسطة تسييرىا بمراقبة تقوـ والتي إنشائيا، صاحبة ىي و الوزارات
 .ونتائجيا نشاطيا عف دورية

 أو البمديات بيف تجمع أو البمدية  الولاية في المؤسسات ىذه وتتمثؿ: المحمية لمجماعات تابعة مؤسسات 
 طريؽ عف منشئييا عمييا ويشرؼ صغيرة أو متوسطة أحجاـ ذات عادة وتكوف معا، منيما أو الولايات
 .العامة الخدمات أو والبناء النقؿ مجاؿ عادة وتحبذ إدارتيا،

II-2-2:مختمطة مؤسسات  
 مع ممكيتيا، في الأخرى المؤسسات أو الأفراد مع ىيئتيا إحدى أو الدولة تترؾ التي المؤسسات تمؾ وىي
 (2).خاصة وأحكاـ تشريعات تحددىا ضوابط لعدة كذلؾ يخضع المؤسسات مف النوع ىذا تنظيـ أف العمـ

II-2-3:الخاصة المؤسسات  
 الفردية كالمؤسسات الأشخاص، مف مجموعة أو واحد شخص إلى ممكيتيا تؤوؿ التي المؤسسات تمؾ وىي

جراءاتو   طرؽ يحدد معيف قانوني نمط يحكمو المؤسسات ىذه مف نوع كؿ أف عمى الشركات ومؤسسات  ا 
 :إلى الخاصة المؤسسات تقسيـ ويتـ (3)تسييرىا،

 الفردية المؤسسات: 
. الأخرى الإنتاج لعوامؿ الماؿ رأس صاحب أو العمؿ رب يعتبر شخص جمع عف المؤسسات ىذه تنشأ

 ويأخذ، "المؤسسة ىذه بإنشاء يقوـ الذي الماؿ رأس صاحب بشخصية القانونية شخصيتيا فييا تختمط حيث"
                                                           

 .60ص: ،مرجع سبق ذكرهعدوف،  دادي ناصر (1)
 .65نفس المرجع السابؽ، ص: (2)
 .53المرجع السابؽ، ص: نفس  (3)
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 ما وغالبا .إلخ...خدماتية أو تجارية وحدات إلى إنتاجية مؤسسات مف تتبايف أنواع المؤسسات مف النوع ىذا
 . منخفضا فييا العامميف عدد يكوف

 الشركات مؤسسات: 
 عمى أكثر أو اعتبارياف أو طبيعياف شخصاف يمتزـ بمقتضاه عقد أنيا عمى الشركة الجزائري المشرع يعرؼ

 أو ينتج قد الذي الربح اقتساـ بيدؼ نقد، أو ماؿ أو عمؿ مف حصة بتقديـ مشترؾ نشاط في المساىمة
، عف ذلؾ تنجر قد التي الخسائر يتحمموف كما مشتركة منفعة ذي اقتصادي ىدؼ بموغ أو اقتصاد تحقيؽ
 : هي رئيسية أقسام ثلاث على الشركات وتنقسن

 : الأشخاص شركات . أ
 عدد يتجاوز لا أف عمى أكثر أو شخصيف بيف ارتباط عف عبارة وىي الفردية لممؤسسات امتداد وتعتبر
 : أقساـ ثلبث إلى الأشخاص شركات بدورىا وتنقسـ ،والخسارة الربح اقتساـ ويتـ شخصا 20 الشركاء

 تكوف قد حصصا الشركاء فييا يقدـ إذ الأشخاص شركات أىـ مف الشركات ىذه تعد: التضامن شركات -
 المؤسسة التزاـ حيف في أخر إلى شريؾ مف الحصة طبيعة في أو القيمة في تختمؼ أو متساوية
 الحصص غير الخاصة ممتمكاتيـ ليشمؿ حصص مف يقدمونو ما يفوؽ معيا المتعامميف نحو بواجباتيا
 ما وغالبا مختمفة اقتصادية قطاعات في نشاطيا ويكوف، الشركةىذا  في ميزة أىـ ىذه وتعتبر المقدمة
 في حصص مف قدموه ما بنسبة الأرباح الشركاء فييا ويتقاسـ متوسطة، أو صغيرة أحجاـ ذات تكوف

 .رأسماليـ
 ديوف عف مسئولوف وىـ المتضامنيف الشركاء فئة لفئتيف الشركة ممكية وتكوف :البسيطة التوصية شركة  -

 ىـ ثانية وفئة .الماؿ رأس في حصصيـ إلى بالإضافة يممكوف، ما بنسبة شخصية مسؤولية الشركة
 في حصصيـ قيمة في المالية مسؤوليتيـ وتنحصر الشركة ماؿ رأس مف بقسط يساىموف موصيف شركاء
 كة.الشر  اسـ في اسميـ يظير ولا الشركة إدارة ليـ يحؽ ولا الشركة، ماؿ رأس

 المعنوية الشخصية وجود إلى تفتقد وىي أنفسيـ الشركاء بيف فيما مستترة شركة ىي :المحاصة شركة -
 معدة غير وبأنيا المتعاقديف، بيف منحصر كيانيا بأف الأخرى التجارية الشركات عف تتميز حيث

 عمى بينيـ فيما العلبقة وتقتصر الشركاء بيف فيما إلا ليا وجود لا المحاصة فشركة عمييا، للئطلبع
 ارة.والخس الأرباح اقتساـ كيفية

 يتحمموف لا أشخاص عدة أو واحد شخص مف تؤسس شركة ىي :المحدودة المسؤولية ذات شركة . ب
 عف يقؿ لا بأف الشركة رأسماؿ الجزائري المشرع حدد وقدص، حص مف قدموا ما حدود في إلا الخسائر
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 يجب لا كماؿ، الأق عمى دج 1000 تقدر متساوية قيمة اسمية ذات حصص إلى وينقسـ دج 100000
 .شريكا عشريف الشركاء عدد يتجاوز أف

 يساىموف الأشخاص مف مجموعة مف تتكوف وىي المساىمة شركات تسمى كذلؾ :الأموال شركات . ت
 يتحمؿ لا الأسيـ وصاحب لمتداوؿ، وقابمة متساوية الأسيـ قيمة وتكوف الشركة،ماؿ  رأس في بحصص
 شكؿ عمى أسيمو عمى عائدات يتقاضى كذلؾ بيا، يشارؾ التي الأسيـ قيمة بقدر إلا وقعت إف الخسارة
 .موزعة أرباح

، الشركة أسيـ مف يمتمكونيا التي الحصة بحدود محدودة المساىمة شركات في الشركاء مسؤولية إف 
 لا بأف المساىمة شركات ماؿ رأس  شركاء 07 عمى يقؿ لا أف يجب الشركاء عدد الجزائري المشرع حدد وقد
 دج مميوف 01 عف يقؿ لا وأف للؤسيـ، العاـ الاكتتاب إلى الشركة لجوء حالة في دج ملبييف 05 عف يقؿ
 .المغمؽ التأسيس إلى الشركة لجأت إذا
II-3 :اقتصاديا الاقتصادية المؤسسات تصنيف 

 (1): مايمي قطاع كؿ رئيسية، ويضـ قطاعات ثلبث إلى المعيار ليذا استنادا الاقتصادية المؤسسات توزع

II-3-1 :الفلاحة " الأول القطاع مؤسسات" 
 المواشي، تربية و منتجاتيا، و أنواعيا بمختمؼ الزراعة مف كؿ في المتخصصة المؤسسات وتجمع

 إلى القريبة الطبيعية المواردو  بالأرض مرتبطة النشاطات مف غيره، و البحري الصيد أنشطة إلى بالإضافة
 .المناجـ أنشطة إلييا تضاؼ ما وعادة الاستيلبؾ،

II-3-2:الصناعة" الثاني القطاع مؤسسات " 
 بعض تشمؿو  منتوجات، إلى الطبيعية المواد تحويؿ في تعمؿ التي المؤسسات مختمؼ وتجمع
 تحويؿ صناعات وكذلؾ مختمفة، وصناعية غذائية منتجات إلى الزراعية المواد بتحويؿ المرتبطة الصناعات

 ومؤسسات الإستخراجية بالصناعات تسمى ما وىي وغيرىا، وطاقة معادف مف الطبيعية لممواد وتكرير
 توزيع أف ونلبحظ المختمفة، الإنتاج وسائؿ التجييزات صناعة ومؤسسات عاـ، بشكؿ الاستيلبكية الصناعات

 :رئيسييف فرعيف في تجمع أف يمكف المؤسسات ىذه
 . واضح بشكؿ للبقتصاد دافعة وغير استيلبكية أغمبيا وفي :الخفيفة الصناعات -
 الاقتصاد دفع عمى منتجاتيا تعمؿ التي الصناعية الأنشطة مختمؼ ىي:المصنعة أو الثقيمة الصناعات -

 إنتاج لوسائؿ ومنتج والطاقة، الإستخراجية مثؿ قطاعات ومنتوجات لموارد كمستعمؿ تعتبر حيث أماميا،
 . الأماـ إلى دافعة بذلؾ وىي الاقتصادية القطاعات مختمؼ في تستعمؿ

II-3-3:الثالث القطاع مؤسسات 
 جد أنشطة ذات وىي السابقتيف المجموعتيف في توجد لا التي الأنشطة مختمؼ تشمؿ المؤسسات ىذه

 .وغيرىا الصحة التجارة، المالية، المؤسسات البنوؾ، النقؿ، الحرفية، المؤسسات مف انطلبقا وواسعة مختمفة
                                                           

 . 71-70ص ص ،سابق مرجع ،عدوف دادي ناصر (1)
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 وضائف المؤسسة: الثالثالمحور 

إف التوسع والتطور الكبير الذي شيدتو المؤسسة الإقتصادية بالإضافة غمى الأبحاث في مجاؿ إدارة 
إقتراحات فيما يتعمؽ بالوظائؼ وتسيير المؤسسة، أو فيما يتعمؽ بمعالجة جوانبيا المختمفة، أدى غمى ظيور 

يجمع بعضا منيا في وظيفة واحدة، ومنيا ما يضيؼ أخرى، وىذا بحسب الحاجات  في المؤسسة، فمنيا ما
تقؿ أىمية عف الوظائؼ الرئيسية كوف ىذه الأخيرة  التي إزدادت في المؤسسات وأدت إلى ظيور وظائؼ لا
نشاط الذي تقوـ بو، وسنتطرؽ في بحثنا ىذا إلى تختمؼ مف مؤسسة إلى اخرى بحسب نوع المؤسسة وال

 بعض ىذه الوظائؼ. 

 .(: وظائف المؤسسة الاقتصادية55لشكر رقم)ا

 

 

 

 

 

 .المصدر: مف إعداد الأستاذ

III-1 :الوظيفة المالية 
III-1-1 :مفهوم الوظيفة المالية 
-1929توسع مفيوـ الوظيفية المالية نتيجة تأثره بالأحداث الاقتصادية منيا الأزمة المالية العممية ) 

مقتصرة عمى كيفية (، والتي كاف ليا الأثر الكبير في تطوير وظيفة الإدارة المالية، التي كانت 1933
تطورت ، الحصوؿ عمى الأمواؿ، بحيث امتدت لتشمؿ كؿ القرارات المتعمقة بطبيعة ىذه الأمواؿ ومصادرىا

ىذه الوظيفة لتصؿ مياميا إلى الاستثمارات المستقبمية، والقرارات المتعمقة بالأمواؿ المستثمرة، وبيذا تغير 
لأمواؿ اللبزمة لممؤسسة إلى وظيفة تشمؿ اتخاذ القرارات مفيوـ الإدارة المالية مف وظيفة تيتـ بتوفير ا

 (1).المتعمقة بالاستثمار والتمويؿ، وكذا التخطيط المالي والرقابة المالية

                                                           
، 1999، المكتب العربي الحديث، الطبعة الرابعة، الإسكندرية، مصر، الإدارة المالية: لمدخل تحميمي معاصرمنير إبراىيـ،  (1)

 .8:ص

 وظائف المؤسسة الإقتصادية

وظيفة 
 التموين

وظيفة ال
 المالية

ادارة وظيفة 
 م البشرية

وظيفة 
 الإنتاج

وظيفة 
 التسويق

وظيفة 
البحث 
 والتطوير
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ية بأنيا الإدارة التي تكمؼ بالقياـ بنشاطات مالية مختمفة، والتي تتمثؿ في لكما يمكف تعريؼ الإدارة الما
عادة التنظيـ مياـ متخصصة كالتحميؿ المالي  عداد القوائـ والتقارير المالية والموازنات التقديرية، والاندماج وا  وا 

 (1) .والتوجيو والرقابة، وىذا بكفاءة وفاعمية تسمحاف بتحقيؽ الأىداؼ المحددة

 III-1-2: ةأهداف الوظيفة المالي 

الإدارة المالية عمى حسف تسيير الموارد المالية لممؤسسة مف خلبؿ الموائمة بيف المحافظة عمى مواردىا  تعمؿ
 (2): وتحقيؽ أكبر قدر مف العائد. ويمكف تحديد أىداؼ الإدارة المالية فيما يمي

 تعظيـ ثروة : يعني تعظيـ القيمة السوقية للؤسيـ العادية أو العمل عمى تعظيم القيمة الحالية لممؤسسة
 الملبؾ بدلا مف ىدؼ تعظيـ الأرباح لو تعظيـ ربحية السيـ الواحد

 سيولة المؤسسة ىي وجود لدى المؤسسة أمواؿ سائمة كافية عمى شكؿ نقد أو شبو نقد وفي الوقت السيولة :
 .المناسب للئيفاء بالتزاماتيا وتمويؿ أنشطتيا وكذا مواجية الحالات الطارئة

 بح ىو مف الأمور الأساسية التي يتطمع إلييا المستثمروف وأداة ىامة لقياس كفاءة الإدارة : تحقيؽ الر الربحية
 .في استعماليا لمموارد المالية وىو مؤشر ىاـ لممؤسسة اتجاه الدائنيف

III-1-3 :وظائف الإدارة المالية 

 (3):تتمثؿ وظائؼ الإدارة المالية فيما يمي 
  .الاحتياجات المالية المطموبة لضماف قياـ المؤسسة بأنشطتيا مستقبلب: مف خلبؿ تقدير التخطيط المالي . أ

: كيفية الحصوؿ عمى الأمواؿ مف أجؿ تغطية الاحتياجات توفير احتياجات المؤسسة من الأموال . ب
المالية، مف خلبؿ تحديد المصادر التي يمكف الاعتماد عمييا في توفير الموارد المالية، والتي يمكف أف 

 (.ة )تمويؿ ذاتي( أو خارجية )تمويؿ طويؿ المدى أو تمويؿ قصير المدىتكوف داخمي
: تعمؿ الإدارة المالية عمى تحقيؽ الاستخداـ السميـ لمموارد المالية، بالإضافة إلى التحقؽ الرقابة المالية . ت

مف سلبمة الأداء في الوظيفتيف السابقتيف حتى تضمف المؤسسة تنفيذ ما كاف مخطط لو مسبقا وتصويب 
 .حرافات محتممة الحدوثنأي الإ

 III-2 :وظيفة إدارة الموارد البشرية 

III-2-1 :وظيفة إدارة الموارد البشرية مفهوم 

لقد تطور مفيوـ إدارة الموارد البشرية، حيث انتقؿ مف الإطار التقميدي القائـ عمى إدارة الأفراد إلى 
 .المفيوـ الواسع الذي ربط ىذه الوظيفة بوظائؼ فرعية متناسقة ومتكاممة

                                                           
 .317ص:، 1995، دار الفكر، عماف، الأردف، أساسيات في الإدارةكماؿ المغربي والآخروف،   (1)
 .319ص: نفس المرجع السابؽ،  (2)
 .321ص: نفس المرجع السابؽ، (3)
 



 
 

 

14 

 عموم التجارية  موجهة لطمبة السنة الثانية محاضرات محاضرات في إقتصاد المؤسسة

ىي الوظيفة التي تشمؿ مجموعة مف العمميات المتنوعة، التي ترتبط ارتباطا تسمسميا،  إدارة الموارد البشرية
عداد نظـ التعييف والاختيار وتقييـ ا لأداء بدأ مف التخطيط لمموارد البشرية، وتحميؿ ووصؼ الوظائؼ وا 

 (1)سومة لممؤسسة.، تـ تحديد نظاـ إجراءات التأديب والسلبمة المينية، بما يتفؽ مع الأىداؼ المر والحوافز
III-2-2:أهمية إدارة الموارد البشرية 

إدارة الموارد البشرية أىميتيا مف طبيعة الوظائؼ التي تقوـ بيا، والتي تمثؿ الأساس لبناء  تكتسب
كفاءات قادرة عمى تحقيؽ الاستمرارية وضماف تحقيؽ الاستقرار في ظؿ الظروؼ المتغيرة. تتمثؿ أىمية إدارة 

 (2):الموارد البشرية فيما يمي
، لدى يعتبر المورد البشري السلبح الاستراتيجي لمم - ؤسسة لضماف الوصوؿ بيا إلى الأىداؼ المرسوـ

 يتعيف عمى إدارة المورد البشري العمؿ عمى تنمية وتطوير أداء العنصر البشري بما يعود بالنفع؛ 
كبر حجـ المؤسسات والتطور التكنولوجي المتسارع، يحتـ عمى المؤسسة إيجاد وحدة إدارية متخصصة  -

مواجية ىذا الاتساع والاستعانة بو في ظؿ المنافسة التي يعرفيا سوؽ )إدارة الموارد البشرية(، تعني ب
 العمؿ، مف أجؿ الحصوؿ عمى أفضؿ الموارد البشرية؛

إدارة الموارد البشرية معنية باستيعاب التطور الثقافي والعممي للؤفراد العامميف، مف خلبؿ إيجاد بيئة  -
 الإبداع والابتكار والأداء المتميز؛مناسبة لتحقيؽ الطموحات وتحفيز العنصر البشري عمى 

ظيور النقابات العمالية المطالبة بحقوؽ العامميف، يزيد مف أىمية إدارة الموارد البشرية وضرورة التنسيؽ  -
 .مف أجؿ إيجاد جو مناسب لمعمؿ في إطار الود والتعاوف المتبادؿ لتحقيؽ الانسجاـ

III-2-3:مهام وظيفة إدارة الموارد البشرية  
 (3):شرية، ما نحدده في النقاط التاليالمياـ التي تؤدييا إدارة الموارد البأىـ 

 تقدير الاحتياجات مف الموارد البشرية؛ -
 حسف اختيار مصادر الاستخداـ لمقوى العاممة بما يتوافؽ مع احتياجات المؤسسة؛ -
 اختيار الأفراد لمعمؿ في المؤسسة وتوزيعيـ عمى الأعماؿ وفؽ معايير محددة؛ -
 تطوير وتأىيؿ العامميف في مختمؼ مجالات عمؿ المؤسسة؛ -
 ؛إدارة عمميات الترقية والإجازات والحوافز والنقؿ والتقاعد...إلخ -
الاعتماد عمى نظاـ معمومات مف أجؿ إدارة المعمومات المتعمقة بالمورد البشري مف خلبؿ مسؾ  -

 السجلبت والممفات؛
 الأفراد وتنظيميا؛الإشراؼ عمى عمميات التقييـ وتقويـ أداء  -

                                                           
: دراسة ميدانية في معمومات الموارد البشرية في زيادة فاعمية أداء الموارد البشريةدور نظم فوؾ جمود الرويمي، صعماد (1)

 .60:، ص2014وزارة الداخمية بمممكة البحريف، مذكرة ماجستير منشورة، كمية العموـ الإدارية، مممكة البحريف، 
 .63 :نفس المرجع السابق، ص (2)

 .65 :صنفس المرجع السابؽ،  (3)
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تخطيط المسار الوظيفي مف خلبؿ التخطيط لمتحركات المختمفة لمعامميف بالمؤسسة وخاصة ما   -
 تعمؽ بالترقية والتدريب والنقؿ؛

 .تصميـ ىيكؿ الأجور بتحديد القيمة والأىمية النسبية لكؿ وظيفة  -
III-3 :وظيفة التموين 
III-3-1 :وظيفة التموين مفهوم 

أنو المسؤوؿ عمى تمبية احتياجات الإنتاج وفي بعض المؤسسات يغطي نشاط الشراء "عرؼ التمويف عمى 
وتسيير المخزونات لممواد الأولية والبضائع، مف خلبؿ دمجيما في مصمحة مشتركة، مع التحديد الدقيؽ 

 ."لمسؤوليات كؿ واحدة وتحديد التناسؽ اللبزـ بينيما
مجموعة مياـ وعمميات تعنى بالعمؿ عمى توفير مختمؼ عناصر " عدوف بأنو وكما عرفو ناصر دادي

المخزوف المحصؿ عمييا مف خارج المؤسسة بكميات وتكاليؼ ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط 
 (1) ".المؤسسة

III-3-2: وضائف وظيفة التموين 
 (2): وظيفة التمويف إلى وظيفتيف فرعيتيف ىما تنقسـ

تعتبر وظيفة الشراء وظيفة فرعية لوظيفة التمويف وتعرؼ عمى أنيا: الوظيفة المسؤولة  وظيفة الشراء: . أ
عف الحصوؿ عمى كؿ الموارد والمستمزمات الضرورية لنشاط المؤسسة مع التقيد بالجودة والكمية 

 .ويفأفضؿ شروط الخدمة مع ضماف التمالمرغوبة وب الآجاؿالمطموبتيف في 
المياـ التي تيدؼ إلى الاحتفاظ بالموجودات لفترة مف الزمف والمحافظة  مجموعة مف وظيفة التخزين: . ب

 .عمييا دوف إدخاؿ تغيرات أو بإدخاليا مع استخداميا بأقؿ تكمفة ممكنة
III-3-3:أهداف وظيفة التموين 

 (3): تعمؿ وظيفة التمويف عمى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، نوجزىا فيما يمي
العمؿ عمى ضماف إمداد المؤسسة بكؿ ما تحتاج إليو مف مختمؼ التموينات المطموبة وفؽ الكمية  -

 والجودة والسعر المناسبيف، ومف المصادر الملبئمة مع تحقيؽ مبدأ التكمفة الأقؿ؛
البحث عف الأنواع والبدائؿ الجديدة مف الموارد وغيرىا مف الأساليب الفنية التي يمكف أف تستخدميا  -

 لمؤسسة؛ا
العمؿ عمى تخفيض رأس الماؿ المستثمر في المخزوف وبأسموب لا يتعارض مع ىامش الأماف  -

 .والاعتبارات الاقتصادية الأخرى

                                                           
: مؤسسة تصنيع وتوزيع مساهمة في تخفيض تكاليف المؤسسة من خلال التحكم في وظيفة التموين، ميني بوريش (1)

 .62، مف 2012-2011الحميب ببجاية، مذكرة ماجستير، جامعة بسكرة، 
 . 13، ص2002، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، يعالتخزين السميرفي وبشير العلبؽ، محمد الص (2)
 .63، صمرجع سابقبوريش، ميني (3)
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III-4 :وظيفة الإنتاج 
III-4-1:وظيفة الإنتاج مفهوم 

عبارة عف مزج عوامؿ الإنتاج المختمفة مف أجؿ تحقيؽ ثروة المجتمع بواسطة المنتوجات المائية 
ومختمؼ الخدمات. وىي في حالة المنشآت الصناعية عبارة عف عممية تحويؿ الموارد الطبيعية بالاعتماد 

ات الصناعية عمى العنصر البشري مف أجؿ تحقيؽ متطمبات المجتمع، وىذا بمساىمة مختمؼ القطاع
 (1).والتجارية والخدمية

III-4-2 :اهداف وظيفة الإنتاج 
 (2):ىذه الوظيفة جممة مف الأىداؼ ىي تحقؽ

العمؿ عمى تطوير المنتجات مف خلبؿ نظاـ معمومات تسييري قائـ عمى جمع المعمومات مف السوؽ  -
 واؽ والمواصفات؛ ذأجؿ الاستجابة لمتغيرات في الأ المستيمؾ والسوؽ( مف

دخاؿ تعمد ىذه الوظيفة عمى تطوير وتحسيف طرؽ الإنتاج مف خلبؿ مسايرة  - التطورات التكنولوجية وا 
 تحسينات عمى الجياز الإنتاجي؛

العمؿ عمى الرفع مف كمية المنتجات مف خلبؿ إستراتيجية قائمة عمى المنافسة واليادفة إلى الحصوؿ  -
 عمى حصص إضافية في السوؽ؛

تحسيف أداء العماؿ مف خلبؿ نظاـ الحوافز والاتصاؿ والتدريب وتحسيف ظروؼ العمؿ، خاصة  -
 .جتماعية منياالا

III-5 :وظيفة التسويق 
III-5-1:وظيفة الانتاج مفهوم 

عبارة عف مجموعة العمميات التي تنجزىا المؤسسة قصد التعرؼ عمى متطمبات وظيفة التسويؽ ىي 
مف السوؽ)مواصفات المنتج( حتى تستجيب ليا وىذا مف جية، ومف جية أخرى ىو كؿ المجيودات المبذولة 

أجؿ الترويج وتوفير المنتج لممستيمؾ في الوقت المناسب وبالطريقة الملبئمة. كما أف التسويؽ لا ييتـ 
 (3).بالطمب الحالي لمسمع والخدمات ومختمؼ المنتجات، بؿ أيضا التنبؤ بالطمب المستقبمي

III-5-2:أهداف وظيفة التسويق 
 (4):تسعى وظيفة التسويؽ إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 التنافسي؛تعظيـ العمػة السوقية لممؤسسة وتعزيز مركزىا  -
 العمؿ عمى تحقيؽ رضا المستيمكيف؛ -
 .التنبؤ بالرغبات الاستيلبكية للؤفراد -

                                                           
 .20، ص2006، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، ، أثر تقمبات معدل الفائدة عمى أداء المؤسسةبف الموافؽ سييمة(1)
 .22نفس المرجع السابؽ، ص(2)
 .350، ص2003، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر، إقتصاد المؤسسةدادي عدوف، ناصر  (3)
 .351السابؽ، صنفس المرجع  (4)
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 :كما أف التسويؽ يساعد عمى

إيجاد المنفعة الشكمية لمسمعة المنتجة مف خلبؿ اطلبع إدارة الإنتاج بمختمؼ رغبات وأراء المستيمكيف  -
 شكؿ المنتج أو الجودة أو أساليب وطرؽ التغميؼ؛سواء ما يخص 

إيجاد العديد مف فرص التوظيؼ: يتطمب النشاط التسويقي في المؤسسة تعييف عماؿ في مجالات مختمفة  -
 .مف بينيا إدارات التصميـ والإنتاج

 III-6: وظيفة البحث والتطوير 
III-6-1 :مفهوم وظيفة البحث والتطوير 

ىي وظيفة أساسية في المؤسسة لا تقؿ أىمية عف الوظائؼ الأخرى، بحيث تعتبر وظيفة البحث والتطوير 
قمب العممية الابتكارية والمحرؾ الأساسي لنشاطيا في السوؽ، حيث أف بقاء المؤسسة في المدة البعيد، 

 (1).يتطمب تطوير المنتجات مف السمع والخدمات وفؽ البحوث والتجارب العممية
III-6-2 : أهمية وظيفة البحث والتطوير 

 (2):تتجمى أىمية ىذه الوظيفة فيما يمي
تحقيؽ التفاعؿ بيف المؤسسة ومحيطيا بما يضمف ليا استمرار نشاطيا عمى المدى البعيد)في ظؿ  -

 المنافسة المحمية والدولية(؛
 .تعتبر ىذه الوظيفة مصدر الإبداع التكنولوجي وتنمية القدرة التنافسية لممؤسسة -
 .تحمؿ ىذه الوظيفة عمى عاتقيا ميمة نقؿ التكنولوجيا لممؤسسة -
تساىـ في تحسيف الإنتاجية لمعماؿ مف خلبؿ تحسيف وسائؿ وطرؽ الإنتاج ونوعية المنتجات وكذا  -

 .التحسينات التي تطرأ عمى العنصر البشري...إلخ

 خاتمة

 والذي يتحقؽ مف خلبؿ مزاولتواج، المؤسسة عوف اقتصادي لو نشاط اقتصادي أساسي يتمثؿ في الإنت
، لمجموعة مف الوظائؼ الأساسية التي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى، وذلؾ حسب طبيعة النشاط وحجميا
 فةتطرقنا في ىذه المحاضرة لأىـ الوظائؼ التي توجد في أغمب المؤسسة وتعرضنا في الأخير إلى وظي

الحالي نظرا لمتطورات الاقتصادية والتكنولوجية،  البحث والتطوير التي أصبحت ليا أىمية كبيرة في الوقت
 .التي فرضت عمى المؤسسة ضرورة مسايرتيا مف خلبؿ الأبحاث والدراسة التي تشرؼ عمييا ىذه الوظيفة

 

                                                           
ستراتيجيات-تدبير المؤسسات ، محمد مسف (1)  الجزائر، الصنوبر البحري، ، منشورات ألؼ، قصر المعارض،-تقنيات وا 

 .18ص ،2008
 .20صنفس المرجع السابؽ،  (2)
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 المحاضرة الرابعة: المؤسسة والمحيط

لؾ نتيجة مما لاشؾ فيو أف المحيط لـ يكف أكثر خطرا ولا تيديدا لما ىو عميو في الوقت الحاضر وذ  
لتسارع التطور التكنولوجي وبروز دور نظاـ المعمومات وتحرير السوؽ وما صاحبو مف إتجاه إلى الأسواؽ 

تعدد أشكاليا فقد شيد محيط المؤسسة و  العالمية والعديد مف المتغيرات الأخرى التي أدت الى حدة المنافسة
معو أمرا صعبا ومعقدا  جعمت في عممية التأقمـ في الآونة الاخيرة موجة مف التغيرات والتطورات المتسارعة،

 مف جية وضروريا وحتميا مف جية أخرى.
 يمكف أف نجد في محيط المؤسسة بعض العناصر التي تتمكف المؤسسة بالتأثير عمييا أو بتغيرىا،  

 كما يمكف أف تكوف متغيرات المحيط معاكسة لممؤسسة وبالتالي يعيؽ تحديد أىدافيا.
IV-1 :حيط المؤسسةمفهوم م 
IV-1-1 :تعريف محيط المؤسسة 

 وكذلؾمف جانب  لقد خضع مفيوـ المحيط إلى تطورات كثيرة سواء عمى صعيد المكونات والأبعاد
تعقد ىذه الأبعاد والمكونات وزيادة تفاعميا وظيور مكونات أخرى أفرزتيا طبيعة التطور التكنولوجي  

 والمعموماتي مف جانب أخر. 
تمس حياة وتطور نظاـ  التيمجموع الظروؼ والمؤثرات الخارجية  محيط المؤسسة عمى أنو:" ويعرؼ

المؤسسة أي أنيا المحيط الذي يعبر عف القوى والعوامؿ التي تحيط بالمؤسسة والتي يمكنيا التأثير عمى 
 (1)نتائج وأىداؼ المؤسسة."

ة وليا تأثير فعمي إما عمى كامؿ أو جزء مف وفي تعريؼ أخر: "جميع العناصر التي تقع خارج حدود المنظم
 (2)المؤسسة."

ويعرؼ بأنو: "تمؾ الأحداث والمنظمات والقوى الأخرى ذات الطبيعة الإجتماعية والإقتصادية والتكنولوجية 
 (3)والسياسية الواقعة خارج نطاؽ السيطرة المباشرة للئدارة."

"مجموعة من العوامل التي تؤثر  عمى أداء مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نجد أف محيط المؤسسة ىو: 
 ."المؤسسة ولا تقع تحت سيطرتها

IV-1-2محيط المؤسسة : خصائص 
 (4):يتميز محيط المؤسسة بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ فيما يمي

                                                           
 .   215، ص:2014الأولى،  الطبعة ، دار وائؿ لمنشر،الإدارة الإستراتيجيةكاظـ نزار الركابي،  ( 1)
  ، ص 2012الطبعة الأولى، دار ومكتبة الحامد لنشر والتوزيع، عماف، ، نظرية المنظمةحسيف أحمد الطراونة وآخروف، ( 2)

  .68-67: ص
  .110، ص2000دار وائؿ لمنشر والتوزيع، ، -مالهيكل والتصمي-نظرية المنظمة، مؤيد سعيد سالـ( 3)

(4  (
Philippe KOTLER, Bernard DUBOIS,: Marketing management, 10

éme
 édition, Edition 

Union Public, (2000), Paris, France, p:50. 
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 يكوف مستقرا، كما قد يكوف متحركا، : يختمؼ محيط المؤسسة مف مؤسسة لأخرى حيث قد الاستقرار
كالمتغيرات الاقتصادية، عدـ الاستقرار الحكومي،  لعوامؿ في جعؿ المحيط غير مستقراوتساىـ بعض ا

 .التغيرات غير المرتقبة في طمبات الزبائف والمنافسة، وكذلؾ التغير السريع في حجـ المؤسسة نفسيا
 المحيط( بسيطة وقد تكوف مركبة، فبالنسبة لمؤسسة حرفية : قد تكوف البيئة الخارجية لممؤسسة التعقيد(

التي تنتج منتجات بسيطة باستعماؿ معارؼ سيمة وبسيطة، تكوف بيئتيا بسيطة مقارنة بمؤسسة الطيراف 
التي يجب عمييا استعماؿ معارؼ تنتمي إلى مجاؿ عممي متقدـ ومتطور جدا لوضع منتجات معقدة 

 .االمتداخؿ لمقوى التي تنطوي عميي بالتعقيد والتأثيرجدا، ويمكف القوؿ أنيا تمتاز 
 تستطيع المؤسسة الحصوؿ عمى أسواؽ جد متكاممة كما قد تكوف متنوعةتنوع الأسواق :. 
 حضور المنافسيف العدائييف )اليجومييف( يسمح بأف يكوف محيط المؤسسة عدائي جداعدائية : . 
 ية التي تحتاجيا ترويد المؤسسة بكؿ الموارد الضرور : محيط المؤسسة قد يكوف غني ويستطيع الجودة

 .)الموردوف، اليد العاممة المؤىمة، التكنولوجيا( لإنجاز نشاطاتيا
IV-2 :محيط المؤسسة اسباب دراسة 

تشترؾ المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا وأشكاليا في العديد مف الجوانب والعوامؿ، وىذه الجوائب 
 1))تي: بيئة والتي يمكف تمخيصيا في الآعمى أىمية دراسة ال والعوامؿ ىي التي تمقي الضوء

يود أو المتغيرات البيئية )الاقتصادية قوالخاصة تعمؿ في ظؿ مجموعة مف الإف جميع المؤسسات العامة  -
 ...(.والسياسية والاجتماعية والثقافية

  ا.ـ مفتوح يتأثر بالبيئة ويؤثر فييإف كؿ مؤسسة ىي بمثابة نظا -
وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات التسويقية وكذلؾ ممارسة أو تنفيذ الوظائؼ والمياـ الإدارية إف بناء   -

المتعارؼ عمييا في مجاؿ التسويؽ أو أي مجاؿ آخر )التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ والتوجيو والرقابة 
رات أو القيود واتخاذ القرارات(، بجميع المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا، يجب أف تتـ في ضوء المتغي

 .البيئية المؤثرة عمى كؿ مف مدخلبت ومخرجات كؿ مؤسسة
بغض النظر عف اختلبؼ المؤسسات فيما يختص بنوعية وأىداؼ أطراؼ التعامؿ فإف كؿ مؤسسة ىي  -

بمثابة تحالؼ أو ائتلبؼ بيف مجموعة مف الأطراؼ التي تسعى لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، تختمؼ 
يرا في طرؽ تحقيقيا، فأىداؼ المستيمكيف ليست نفسيا أىداؼ المورديف وكذلؾ في طبيعتيا وتتعارض كث

أىداؼ الحكومة والعماؿ، وفي ىذا الشأف يمكف القوؿ أف بقاء المؤسسة ونجاحيا يتوقؼ إلى حد كبير 
عمى مدى قدرتيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ أطراؼ ىذا الائتلبؼ، رغـ تعتدىا وتباينيا وتعارضيا في نفس 

  .الوقت

                                                           
، ص ص 2003، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، مقدمة في الأعمالعبد السلبـ محمود ابو قحؼ، (1)

108-109. 
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إف مدى تأثير المتغيرات البيئية عمى تنفيذ الأنشطة وتحقيؽ الأىداؼ لجميع المؤسسات يختمؼ في  -
 .الدرجة وليس في النوع

المؤسسات تتأثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر وبدرجات متفاوتة بالكثير مف القيود والمتغيرات  اف جميع  -
  .لمستوى الوطنيالبيئية الخارجية، وعمى المستوى الدولي، كما ىو عمى ا

إف اختلبؼ درجة السيطرة عمى السوؽ أو المحافظة عمى المركز التنافسي بصفة عامة، قد يختمؼ  -
باختلبؼ قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع معطيات متغيرات البيئة، وقدرتيا عمى تحقيؽ أو مقابمة أىداؼ 

الفرص التسويقية المتاحة أو أطراؼ التعامؿ الداخمي والخارجي معيا، كما أف القدرة عمى استغلبؿ 
المرتقبة وكذلؾ مواجية التيديدات يجعؿ مف المحتمؿ جدا تحقيؽ المؤسسة درجة عالية مف الفعالية أو 

 .السيطرة التسويقية
 .إف التخطيط التسويقي يبدأ في الأصؿ بتحميؿ الفرص التسويقية الحالية والمرتقبة داخؿ البيئة -

IV-3:تصنيفات البيئة 

 (1)لتالي:يمكف عرضيا كا بالمنظمة المحيطةىناؾ مجموعة مختمفة مف أصناؼ البيئة 

  القوانيف، التكنولوجية،  (العرض والطمب)أو قوى السوؽ  الاقتصادية: حيث تكوف القوى المستقرةالبيئة
  .العادات والتقاليد ذات إستقرار دائـ في كؿ سنة

 الحدوث سواء ما تعمؽ منيا الممكنة : يمكف التنبؤ بدرجة كبيرة مف التغيرات البيئة البطيئة التطور
  .ومستوى التقدـ التكنولوجي بالعرض أو الطمبأ

 ىي البيئة التي يصعب تحديد مكوناتيا ومتغيراتيا، كما يصعب تحديد البيئة الساكنة والعشوائية :
 الاطمئنافوعدـ  مف البدائؿ مف ناحية ناسبم توفير عددالإدارة وتوصيؼ إتجاىاتيا، ومف تـ يجب عمي 

 ى.أخر  لسكوف البيئة مف جية
  حيث يصعب التنبؤ بالتغيرات الحاصمة سواء ظاىرية أو جوىرية مثؿ تغير الطاقة طربةالمضالبيئة :

، تغير التكنولوجيا، تغير القوانيف، مما قد ينجر عنو بروز تيديدات أو أخطار أو تعقيدات قد المفاجئ
 .إلي مواجيتيا منظمةالتجبر 

 بقوة نحو مستوى  الإتجاه، حيث تمثؿ المضطربةتمثؿ امتداد طبيعي لمبيئة  :(ديناميكية)البيئة الصاخبة
، وعميو فعمى المنظمةالتي تعترض  المخاطرعقيد، التداخؿ أيف تتعدد وتتزايد تعاؿ مف الديناميكية وال

 لتدقيؽ ومتابعة جميع متغيراتيا ومتابعتيا الأكبرتخصيص الجيد والقدر  المنظمة

                                                           
دراسة ، دور الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسات الإقتصاديةبف قايد فاطمة الزىراء،   (1)

 .115، ص 2018حالة مركب السيارات الصناعية، رويبة، مذكرة الماجيستير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
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IV-4 المحيط: مكونات 
 (1)ويتكوف محيط المؤسسة مف مجموعة مف العناصر، وىي كالتالي:

IV-4-1(المحيط المباشر) الخاصط الخارجي ي: المح 
طبيعيا لمدخلبت ومخرجات المؤسسة، وىو يتكوف مف عوامؿ  ويقصد بو المحيط الذي يشكؿ إمتدادا

ذات تأثير مباشر عمى أداء المؤسسة وتشمؿ ىذه العوامؿ او المتغيرات حالة المنافسة بيف المؤسسات 
الموجودة في مجاليا، بحيث اف التفاعؿ بيف ىاتو المتغيرات ممكف اف يؤثر سمبا أو ايجابا في القدرة التنافسية 

لعاممة في الصناعة، بتعبير أخر فإف البيئة الخاصة ىي مجموعة مف العناصر التي تقع عمى لممؤسسات ا
، وترتبط بعممية اتخاذ القرارات وتدخؿ الى حد لأخرىحدود المؤسسة والخاصة بنشاطيا، وتختمؼ مف منطقة 

  كبير في نطاؽ رقابة الإدارة، ومنو يتكوف المحيط الخارجي الخاص مف العناصر التالية:
 يعتبروف الركيزة الأساسية الاستمرارية المؤسسة في السوؽ، لذا وجب إشباع حاجياتيـ ورغبتيـ الزبائن :

واقيـ لما في ذلؾ مف أثر ممموس في نجاح الخطط ذمف المنافسيف لمعرفة توجياتيـ وأبطريقة أفضؿ 
 .والبرامج

 يعتبروف مف المحددات الرئيسية لنجاح أو فشؿ المؤسسة، فيـ مصدر تزويدىا بالمواد الأولية الموردون :
والموازـ و...، لذا يتوجب القياـ بدراسة دقيقة ومتكاممة الجوانب لممورديف لكي تضمف توافر ما تحتاجو 

 ؛ بالكمية، بالجودة، بالسعر المناسبيف، بالوقت الملبئـ ومف مصدر الشراء المناسب
 الذيف يعرضوف نفس المنتجات في السوؽ فنجد منافسة مكثفة وشديدة تيديد لممؤسسة( المنافسون :

 وأخرى محدودة )فرص لممؤسسة(؛ 
 مثؿ المؤسسات الإعلبمية، الييئات الحكومية، منظمات المنظمات والجهات ذات الصمة بالمؤسسة :

 ...حماية البيئة وحماية المستيمؾ

 :ر مف أربعة أسواؽويتكوف المحيط المباش
: باعتباره لقطة التقاء بيف المنتج والمستيمؾ وكذا الأطراؼ المختمفة في نظاـ سوق السمع والخدمات -

الاقتصاد، وللئشارة فاف السوؽ لا يرتبط في المفيوـ الاقتصادي بمكاف محدد بقدر ما ىو مفيوـ نظري 
 .تتـ فيو المعاملبت بيف عارض طالب لمعناصر المذكورة

: وىو نقطة التقاء المؤسسة وموردييا وىي عبارة عف نظاـ فرعي مف النظاـ الاقتصادي التمويل سوق -
 الشامؿ؛ 

ىو عبارة عف نقطة التقاء بيف المؤسسة كطالب لمعمؿ والأفراد المستعديف والقادريف عمى  سوق العمل: -
 العمؿ

                                                           
 .110-106، صنفس المرجع السابق (1)
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الأمواؿ )الذيف يطمبونيا( مف جية : ىو عبارة عف نقطة التقاء المستثمريف أو مستعممي سوق الأموال -
 .والعارضيف للؤمواؿ )المدخريف( مف جية أخرى

IV-4-2(المحيط غير المباشري العام )ط الخارجي: المح 

وىي البيئة التي ينطوي تحتيا أو تعمؿ ضمف إطارىا جميع المؤسسات، وتحتوي عمى متغيرات عامة 
حتمي في مسار المؤسسة، ولكف المؤسسة لا تستطيع تنشأ وتتغير خارج المؤسسة والتي تؤدي الى تغيير 

 ( عناصر:06التأثير فييا، وىو يشمؿ )

 صورة أشمؿ ظروؼ العمؿ، بورا ىاما في تحديد طرؽ الإنتاج و ب التقدـ التقني دع: يمالمحيط التكنولوجي
حصتيا السوقية فظ أو توسع مف ويفرض التطور التقني عمى المؤسسة بفعؿ المنافسة حيث إذا أرادت أف تحت

 يا متابعة التطورات التي يمكف أف تحدث في ميدانيا؛يلعم
  :ىو مجموعة القوى الاقتصادية التي تؤثر عمى المجتمع بكافة مؤسساتو، وتتأثر  المحيط الاقتصادي

ؿ، ندرة عمالعوامؿ المداخيؿ الطمب، دورة الأالمؤسسة بيذه القوى عمى المستوى المحمي والعالمي ومف ىذه ا
 التضخـ...الخ؛  ػمونسبة البطالة، الن ،لموارد، سعر الفائدةا
 عمى المؤسسة أف تكوف عمى دراية كاممة بمختمؼ القوانيف المتعمقة بتنظيـ المؤسسات  :المحيط القانوني

 البيئة؛ يعات المتعمقة بحماية المستيمؾ و كالقانوف التجاري، العمؿ والضرائب بالإضافة إلى مختمؼ التشر 
 يات النشاط طع: تناثر المؤسسة بالقرارات التي تتخذىا السمطات العمومية عمى ملسياسيالمحيط ا

  ؛ولات...عمصرؼ ال معدؿ، عمى القروضالاقتصادي كالتأميـ والقيود نسبة الضرائب المستحقة، نسبة الفوائد 
 الجوية  : يساعد تحميؿ البيئة الطبيعية عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالأحواؿالمحيط الطبيعي

سب نبدرجات الحرارة و  تتأثروطبوغرافية الأرض، حيث ىناؾ بعض المدخلبت ونواتج العممية الإنتاجية التي 
 الرطوبة، كما أف طبوغرافية الأرض تؤثر عمى اختيار مواقع المؤسسات. فمثلب لا يمكف تسويؽ الملببس 

في المناطؽ الصحراوية، كما لا يمكف تسويؽ السيارات بدوف مكيؼ في المناطؽ العالية الرطوبة  الصوفية
 …وغيرىا
 شرة عمى مناخ العمؿ تؤثر بصورة مبا العماؿ: إف الظروؼ الاجتماعية التي يعيشيا المحيط الاجتماعي

دارة المؤسسة )مثؿ النزاعات اؿمفي المؤسسة وذلؾ بظيور التوترات بيف الع  الإضرابات(.و  وا 
 :واؽ المستيمكيف ذير أسموب المعيشة وأغذ بعيف الاعتبار تأخعمى المؤسسة أف ت المحيط الثقافي

 .بالإضافة لمقيـ الأخلبقية والأفكار الشائعة في مجتمع
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IV-5العلاقة بن المحيط والمؤسسة: 
IV-5-1: تأثير المحيط في المؤسسة 

المؤسسة بمحيطيا بواسطة عوامؿ الإنتاج التي لا يمكف ليا أف تتحصؿ عمييا إلا مف خلبؿ  تتأثر
 (1)مجتمعيا الذي تنتمي إليو ونبرز ذلؾ في:

  :ستطيع أف نرتب ي ة عامة يتكوف مف عناصر متعددة لاإف محيط المؤسسة بصفأثر تكوين الإنسان
الإنساف، إذ يمعب في ىذه الحياة الدور الأوؿ لأف كؿ  عنصرا واحدا وىو أىميتيا في العممية الإنتاجية إلا

في الدوؿ الإنتاجية يرتبط  بوجوده وقدراتو وتكوينو فالعامؿ بمياراتو يؤثر إيجابا في السمع التي ينتجيا  شيء
عف طريؽ الآلات والمعدات التي يعمؿ عمييا، ىذه الميارة التي يكتسبيا مف خلبؿ الحياة معنويا وماديا 

في رفع عممية الإنتاج، يحسف نوعية  سيكوف لو الفعالية الازمة في عممية رفع الإنتاج فيوا بذلؾ يساىـ
يستيمكو مف سمع  السمع، يحافظ عمى المعدات والأدوات كما يساىـ في التأثير عمى المؤسسة مف خلبؿ ما

 وخدمات.
  :إف التمويف الغير منتظـ لمموارد الأولية التي تحتاجيا المؤسسة في عممياتيا الإنتاجية أثر المواد الأولية

تخطط لأجؿ ذلؾ، إذ  ي نسبة التعطلبت التي تقع فييا معظـ المؤسسات التي لايساىـ بدرجة كبيرة ف
إف رة ونتوقؼ عمى مدى ميارات مسيرىا، أصبحت ىذه العممية ميمة لمغاية في الإقتصاديات المعاص

الإستغلبؿ العقلبني والمحكـ ليذه المواد عف طريؽ تسيير عممي لممخزوف سيكوف الأثر الإيجابي في تمويف 
 ؤسسة بما تحتاجو في الوقت.الم
  :إف الآلات والمعدات التي تستعمميا المؤسسة ليا مف التأثير ما يساىـ بدرجة كبيرة أثر التطور التكنولوجي

 في العممية الإنتاجية ويتوقؼ ذلؾ عمى عدة شروط منيا:
 مستوى تطور الآلات والمعدات؛ 
 ملبئمة التقنيات المستعممة؛ 
 توفير قطع الغيار؛ 
 التيرب مف مشكلبت التبعية لتصميح الآلات. محاولة 

IV-5-2: تأثير المؤسسة في المحيط 
داخؿ المجتمع وفي حيز مكاني معيف، يجعميا تتفاعؿ معو وتؤثر فيو  إف وجود المؤسسة الإقتصادية

كما تتأثر بو، وذلؾ بواسطة إنتاجيا وتصرفاتيا التي قد تفرضيا عمى المجتمع في حالة قوتيا وضخامتيا، 
خاصة في المجتمعات الرأسمالية ويمكف أف نفرؽ بيف نوعيف مف أثار المؤسسة عمى المحيط ونمخص ذلؾ 

 (1)في:

                                                           
 .62 -57، ص ص: 1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، -الأصول والاسس العممية-الإدارة الإستراتيجيةمحمد أحمد عوض،  (1)
 .88-87ناصر دادي، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص:  (1)



 
 

 

24 

 عموم التجارية  موجهة لطمبة السنة الثانية محاضرات محاضرات في إقتصاد المؤسسة

يمكف حصر الأثار الإجتماعية التي تمس المحيط في نقاط مختمفة أساسية منيا الآثار الإجتماعية:  .1
الإيجابي والسمبي، وتختمؼ درجة التأثير طبقا لإختلبؼ نوع النظاـ الإقتصادي التي توجو بو المؤسسة، 

ناطؽ الصناعية الكبرى وكذلؾ بإختلبؼ حجـ المؤسسة ووزنيا الإقتصادي والمالي في المجتمع، كما أف الم
 ، وىي:التي تشمؿ عدة مؤسسات وأنواع مف الصناعات يكوف التأثير بالطبع أقوى مف المؤسسات المنفردة

إف إنشاء مؤسسات إقتصادية يعمؿ عمى توفير مناصب شغؿ يزيد عددىا أو ينقص تبعا  توفير الشغل: -
إمتصاص البطالة مف المجتمع المعني، لحجميا، وبالحيز الزمني الذي توجد فيو، فيو يسمح بدوف شؾ ب

إلا أف التكنولوجيا المستعممة لميد العاممة بكثرة وتكنولوجيا استعماؿ الآلات، وتتبع الآلى غالبا في 
المجتمعات التي تقؿ فييا الفئات الشابة تسعى إلى إستعماؿ التكنولوجيا أكثر إستعمالا للآلات وىي 

 .ي تحديد نوع التكنولوجيا المستعممة ودرجة تطورىاالمجتمعات المتطورة صناعيا، ويدخؿ ف
لممؤسسات اليامة في المجتمع دور ىاـ في تحديد الأجور فبقوة المؤسسة ووزنيا  التأثير عمى الأجور: -

المالي تقوـ برفع أجورىا، خاصة عند محاولة استقطابيا لميد العاممة إلى مكاف ثقؿ فيو ىذه الأخيرة، 
لمباشر عمى الأجور في المؤسسات الباقية لمختمؼ قطاعات النشاط فيكوف بذلؾ الأثر غير ا

الإقتصادي، كما تنجح غالبا المؤسسة المعنية بجمب العماؿ مف قطاعات أخرى  طالما يسعى ىؤلاء إلى 
كسب عيشيـ، مما يسبب في نزوح السكاف أحيانا، وقد عاشت الجزائر ىذه المشاكؿ لما كانت المؤسسة 

)سوناطراؾ( تتميز بإرتفاع الأجور عماليا عف القطاعات الآخرى، ولنفس الأسباب  الوطنية لممحروقات
نتشار الصناعة، حيث تتـ ىجرة الزراعة نحو الصناعة.  شيدت أغمب المجتمعات ىذه الظاىرة وا 

إف ظيور مؤسسات في جيات معينة مف نفس البمد، أو في بمداف معينة  تغير نمط معيشة السكان: -
السكاف الذيف يستعمموف فييا، عف نمط حياتيـ السابقة، حيث تفرض عمييـ  يؤدي إلى إنفصاؿ

المؤسسات الجديدة نطـ معينة مف وقت عمؿ ووقت الراحة، وما ينتجو مف طرؽ عيش، وكذلؾ التغير 
في عادات ىؤلاء، وىذا مايحدث في الريؼ عندما تغزوه الآلات أو الصناعة في الدوؿ النامية، نظرا لأف 

أنتجت في مجتمعات تتميز بنمط عيش مختمؼ عف انماط الدوؿ النامية، وعند غرس ىذه  الآلات قد
الآلات فييا تفرض عمييا النمط الذي يتميز بو المجتمع ليذه الآلات، ونلبحظ في الجزائر الإتجاه نحو 

وضمف  التفكؾ السرة نظرا لبقاء أفرادىا في المؤسسة خارج البيت، وحتى الكؿ نيارا يتـ خارج البيت،
 ظروؼ وبطرؽ متشابية لمتي بالدوؿ الأوروبية خاصة.

إف سياسات البيع والديوف، التي تتبعيا المؤسسة تؤثر عمى استيلبؾ المجتمع   التأثير عمى الإستهلاك: -
كما ونوعا، فزيادة المبيعات وتنوعيا يؤدي إلى المنافسة وبالتالي انخفاض الأسعار مع التنوع في السمع 

يفيد الطبقة العامة خاصة، مما يزيد مف إمكانية إستيلبكيا ورفاىيتيا، والإشيار أيضا  المعوضة، وىذا
يعمؿ عمى خمؽ عادات إستيلبكية جديدة في الدوؿ النامية، أيف تغزوىا المنتوجات الجديدة والصناعية، 

مباشر وتمعب وسائؿ الإعلبـ خاصة دور جد محدود في ىذا الموضوع، لما توفره مف معمومات واتصاؿ 
 بالمستيمؾ.
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لقد رأينا أف زيادة المؤسسات يمتص البطالة، إلا أف الحالة العكسية عند تصفية  التأثير عمى البطالة: -
المؤسسة التي تتـ في حالة إفلبسيا يؤدي إلى تسريح العماؿ مما يزيد في عدد البطاليف، كما أف التطور 

لاء، نظرا لأخد الآلة المتطورة لمكاف عدد ميـ ف إلى تسريح ىؤ االتقني باستمرار يؤدي في أغمب الاحي
وتظير ىذه المشكمة أكثر حدة في حالة الإتجاه العاـ إلى تخفيض عدد العماؿ بالمؤسسات في حالة 
الكساد، أو في حالة الإصلبحات الييكمية لإقتصاد البمداف النامية او ذات الإقتصاد المركزي سابقا كما 

 يتـ في الجزائر اليوـ.
 الإقتصادية العامة الآثار .2

بالإضافة إلى الآثار الإجتماعية أعلبه، فإف المؤسسة ليا دور ميـ في تغيير وجو النشاط الإقتصادي 
 (1)الوطني، لأنيا تعبر عف جزء مف اعواف ىذا الإقتصاد ومف الأثار الإقتصادية لممؤسسة في المجتمع:

في جيات ريفية أو في أمكنة تتميز بتأخر عمراني،  إف ظيور مؤسسات إقتصادية دفع عجمة التعمير: -
عدادىا لمطرؽ والمرافؽ العامة، حيث  نشاء يتـ إتعمؿ عمى التعمير، وذلؾ بإنشاء المساكف لعماليا، وا 

المدارس والمستشفيات، وقد يؤذي ذلؾ إلى ظيور تجمعات سكنية أو مدف جديدة، وىذا ماحدث ويحدث 
و بالغرب، وحاسي الرمؿ وحاسي مسعود يف منطقة الحجار بعنابة و أرز بالفعؿ بالجزائر مثلب، في كؿ م

بالجنوب، حيث أنشأت ىناؾ مدف بعد أف تكونت فييا مركبات صناعية ضخمة، وىذا يدخؿ عادة ضمف 
سياية التنمية والتطوير المتبعة مف طرؼ الأنظمة الإقتصادية في البمد المعني، واليوـ أيضا في الجزائر 

 نحو تعمير منطقة بوغزوؿ شماؿ الصحراء بإنشاء المنشآت والمؤسسات الإقتصادية وغيرىا.نجد الإتجاه 
إف زيادة عدد السكاف في المنطقة، أو المدينة وىو ماينتجو ظيور مؤسسات  ظهور منشآت تجارية: -

د إقتصادية جديدة، يجعؿ مف الضروري القياـ بإعداد منشآت تجارية جديدة لمتمبية حاجات العماؿ الجد
 ويتبعيا مختمؼ مرافؽ الحياة الضرورية.

تحتاج الصناعة الثقيمة خاصة الميكانيكية منيا إلى عدة منتجات  التأثير عمى التكامل الإقتصادي: -
وسيطة، او نصؼ مصنعة ومكممة بعضيا البعض، ليذا فإف غالبا مايتـ صناعة ىذه المنتجات أو القطع 

ى مؤسسة تقوـ بإستعماؿ ىذه القطع في إنتاج منتوجات في مؤسسات مختمفة، وكميا يخدـ او يصب لذ
تتكفؿ بتسويقيا فيما بعد، ونجد ىذا في مجاؿ صناعة السيارات بمختمؼ أنواعيا، وفي مختمؼ الدوؿ 
الأوروبية، وتزداد أىمية المؤسسات المتكاممة مف مؤسسة داخمية أو خارجية، حسب حجـ ونوع المنتوج 

آلات لمؤسسات في أوروبا، بينما أو ة أو مغربية تنتج قطع سيارات النيائي، فيناؾ مؤسسات تونسي
الجزائر تسعى إلى إنشاء صناعة سيارات خاصة، وىي في طور إعداد الصناعات التي تكمميا إعتمادا 
عمى القطاع الخاص، ونفس الإتجاه لبعض الصناعات الآخرى، ويدخؿ ىذا ضمف التكامؿ افتصاد 

لميمة والرائدة في المجتمع تفتح الطريؽ في عممية التصدير مثلب، او في الوطني، كما اف المؤسسات ا

                                                           
 .89، 88ناصر دادي عدوف، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص:  (1)
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عممية تصدير خدماتيا عمى كؿ فروع ليا في دوؿ أخرى او رأس ماليا كقروض أو مساىمات في 
رأسماؿ مؤسسات خارج الوطف، وىذا يشجع ويعمؿ في إتباع المؤسسات الأخرى ىذه الأعماؿ، مما يكوف 

 ادة عمى البمد.لو الأثر الإيجابي ع
بنفس الطريقة التي تأثر بيا المؤسسات عمى الأجور، فإنيا تقوـ بالتأثير عمى  التأثير عمى الأسعار: -

أسعار المنتجات، ويظير ىذا الأثر خاصة في المنتجات المتكاممة، وينتج مف ىذا عادة عدة مزايا 
جتماعية لممجتمع، وكذلؾ يبيف اف المؤسسات ذات الوزف الكبير او المكاف الحساس في ىذا  إقتصادية وا 

 النشاط، يكوف ليا أثر أكبر في محيطيا.
 خلاصة

المتبادؿ بينيما وسعي  الأثرمما سبؽ يتضح لنا حجـ التداخؿ بيف المؤسسة والمحيط مف خلبؿ 
المؤسسة لأف تكوف في تواصؿ بيف المحيط وبينيا ومع المتغيرات التي تحدث فيو حتى تواكبيا وتبني بالتالي 
حاجيات المجتمع المتزايدة وتبقى لنفسيا مكانة مرموقة في السوؽ وليذا فإف القوى العمومية ليا مسؤولية 

قتصادية وذلؾ بيدؼ إعطاءه دفع جديد لممؤسسات وتحرير القدرات كبيرة في تييئة المحيط العاـ لممؤسسة الإ
ابداعية المتاحة ذلؾ لأف عموـ التسيير أصبحت اكثر دقة فقد اصبحت تبتعد شيئا فشيئا عمى الإرتجاؿ الذي 

 .لتى تسيطر عمى مؤسساتياأصبح الميزة الخاصة ا
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 المؤسسة هياكل السوق: الخامسالمحور 
ؽ، ىذا الإجراء يشكؿ جوىر و مب تحميؿ ومعرفة معمقة لآلية السإف تسويؽ منتج معيف في السوؽ يتط 

المفيوـ التسويقي الذي يعني التوجو نحو المستيمؾ مف خلبؿ العناصر المكونة لمسوؽ، أي أف معرفة السوؽ 
التعاريؼ المختمفة  المحورىذا يعني معرفة المشتريف الحالييف والمحتمميف، وعاداتيـ وسموكيـ، وسنتناوؿ في 
 .لمسوؽ ثـ ننتقؿ إلى علبقة السوؽ بالمؤسسة والمستيمؾ، وأخير مشاكؿ السوؽ

V-1 مفاهيم حول السوق : 

V-1-1السوق : تعريف 

" KOTLER" رمعددت التعاريؼ أيضا، إذ عرؼ "كوتنتيجة لتعدد وجيات النظر بالشبة لمسوؽ فقد ت
رد ترغب أو يبدو أنيا ترغب في مبادلتيا امو  تمتمؾالسوؽ بأنو: "مجموعة مف الناس أو المنظمات التي 

 (1).بمنافع معينة

 (2) :ا، وىييواز عية الأمريكية إلى السوؽ مف عدة في حيف تنظر الجم
تؤدي إلى في إطارىا كؿ مف البائعيف و المشتريف القرارات التي  ذخمجمؿ القوى والظروؼ التي يت" -

 ".تبادؿ السمع والخدمات
 ."لطمب الكمي لممشتريف المرتقبيف عمى السمعة أو الخدمةا" -
مجموعة المشترين "غـ تعدد وجيات النظر الخاصة بالسوؽ إلا أنو يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ وىو أنو : ور 

 ".والبائعين الذين يتعاممون في سمعة أو مجموعة من السمع وتحدد قوى العرض والطمب

 ر، وىي:عناصتركب مف مجموعة مف الييفات السابقة يتضح لنا أف السوؽ ومف التعر 
سواء كانوا أفراد أو منشآت وسيطة أو مشتريف حكومييف المرتقبي وجود مجموعات مف المشتريف حالييف و  -

 .أو صناعييف
  الحاجات غير المشبعة تحتؿ فرصة تسويقية جيدة لمشركات -
قناعة فعمية بالمنافع التي تغطييا ىذه السمع والخدمات لممشتريف ويخمؽ ذلؾ لدييـ رغبة فعمية  وجود -

 .لمشراء
توافر القدرة الشرائية أي توافر الأمواؿ لدى المشتريف ويجب أف تأخذ في الحسباف توافر القدرة والرغبة معا  -

 .لتحقيؽ العممية الشرائية
الشرائي لدى كؿ مف البائع إذ أف الرغبة والقدرة إذا توافرت دوف وجود ضرورة توفر السمطة لاتخاذ القرار  -

 السمطة الشرائية مع توافر المناخ اللبزـ في البيئة المحمية فإف ذلؾ يعني عدـ إتماـ العممية الشرائية

                                                           
)1( 

Philip Kotler, Marketing Management Analysis planning and control/ap , CIT. 1993, 

P:142. 
    .25-24ص ص ،2001قباء،القاىرة ، دار  ،القرن الحادي والعشرين فياستراتيجيات التسويق أميف عبد العزيز حسيف، (2)
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V1-2 : علاقة السوق بالمؤسسة والمستهمك 
ؽ أف يقوـ بتقديـ السمع والخدمات في لكي تكوف الأسواؽ في مركز يرضى عنو المجتمع لابد عمى السو 

الوقت والمكاف الذي يرغب فيو المستيمؾ وبأسعار معقولة ، وبالتالي فإف الخطوة الأولى التي تواجو المؤسسة 
والتي تسعى إلى التعامؿ مع السوؽ ىي تعييف ىذه السوؽ والقياـ بجمع واعداد المعمومات حوؿ ىذه السوؽ 

افة إلى ذلؾ يجب أف يتميز الوسطاء والعامموف في السوؽ بالمرونة الكافية لجميع العملبء المعنييف، إض
بحيث تغير نشاطيا وتعدؿ أسموبيا ووظيفتيا لكي تجاوب مع التغير في حاجات المستيمكيف وتنظيـ السوؽ 

 .بطريقة تسمح بتحقيؽ أقصي رفاىية لأفراد المجتمع
ؤسسة وىو المصدر الذي يموليا بالمعمومات كما يعتبر السوؽ السعير الأساسي لكفاءة وقدرة الم

اللبزمة لرسـ سياسات الاتخاذ القرارات التسويقية المناسبة، والمؤسسة ىي المنبع الذي يموؿ السوقي 
 .بالمنتجات الحزمة ومنو فإف العلبقة بينيما علبقة تكامؿ

تعتمد عمى المعمومات التي تحصؿ  ولكي تقوـ المؤسسة بتنبؤ دقيؽ وفعاف عف النشاط البيعي والشرائي
عمييا انطلبؽ مف السوؽ وىذا ما يجعميا تقمص مف المخاطر السوقية إلى أدنى حد ممكف فيمكنيا مف 
تخفيض المشاكؿ المالية وتصنيؼ احتماؿ الخسارة الناتجة عف القرارات غير الجيدة وكما تساعد المعمومات 

ي يقدر عمييا المستيمؾ وىذا يكوف بدراسة دائمة ومستمرة لمسوؽ عمى تحديد المنتجات المطموبة والأسعار الت
مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة والتي تساعد المؤسسة في وضع تخطيط مستقبمي و منو رسـ 
سياسات الإنتاج بالنسبة لممؤسسة والإجابة عمى الكثير مف التساؤلات التي تتردد في أذىاف المسؤوليف ومنو 

 (1).ترؾ مكانا يذكر التخمينات والرأي الشخصي في ميداف التسويؽفالسوؽ لا ي
V-1-3 : مشاكل السوق 

 (2): أغمبية المشاكؿ المرتبطة بالسوؽ تتمثؿ في
 الشكاوى الصادرة عف المستيمؾ حوؿ المنتوج مف حيث جودتو ونوعيتو وسعره.  -
، وىذا ما يساعد المؤسسة ورغباتيـدقيؽ لحاجات المستيمكيف يجب أف يعرؼ السوؽ التحديد الجيد وال -

 قياـ بالتجزئة التي تمكنيا مف إشباع ىذه الحاجات وتحقيؽ أىدافيا.العمى 
إف الخطوات الأولى التي تواجو المؤسسة والتي تسعى إلى التعامؿ مع السوؽ ىي تعييف ىذه السوؽ،  -

نما يشمؿ  الجماعة التي يتعامؿ معيا، إذ ليس فسوؽ المنتوج لا يشمؿ بالضرورة جميع الناس في البمد، وا 
 كؿ فرد في السوؽ ىو عضو فيو.

يجب عمى المؤسسة أف تقوـ بتحديد مف تحتويو السوؽ الذي تقدـ لو المنتجات، وللئجابة عند ذلؾ يفضؿ  -
أولا معرفة المنتوج الذي تتعامؿ بو المؤسسة، إذ ىناؾ مف لا يستفيد مف المنتوج ويعتبر بذلؾ خارج نطاؽ 

 وآخر يستفيد مف المنتوج وىذا يعد داخؿ نطاؽ السوؽ. السوؽ،
                                                           

 .53، ص1998مصر، دار الكتاب الحديث،  ،المدخل إلى دراسة عمم الاقتصادحسف عمر، (1)
 .61، مف 1997 الأردف، ، دار زىراف لمنشر والتوزيع،التسويق في المفهوم الشاملزکی خميؿ المساعد،  (2)
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تعتبر المنافسة  يجب عمى المؤسسة أف تحدد السوؽ الذي تتعامؿ معو مف أجؿ توجيو جيودىا التسويقية. -
مشكؿ المؤسسة إذ يتحتـ عمييا متابعة كافة التغيرات والتطورات في المحيط الاقتصادي والتكنولوجي 

  .طر المحتممة ، ولذا يجب عمييا تحديد السوؽ الذي تتنافس عميووذلؾ لمواجية جميع المخا
تشتت الأسواؽ الخارجية تسمح لممؤسسة بالتعرؼ عمى كؿ الأسواؽ التي تعرض فييا منتجاتيا، وبما أف  -

 ىذه الأسواؽ مشتتة فإنيا مجبرة عمى القياـ بدراسات معمقة في الميداف.
التجزئة لكي يؤدي ذلؾ إلى تقوية قدراتيا في مقابمة  يجب عمى المؤسسة وضع تخطيط منظـ لعممية  -

 احتياجات السوؽ المتغيرة. 
يجب عمى المؤسسة القياـ بعممية ترتيب القطاعات السوقية تبعا لقيمتيا الحالية والمستقبمية حتى تتمكف  -

 .مف القياـ بالتوزيع الأفضؿ لمواردىا
ترويجية لمختمؼ شرائح المستيمكيف أو المستخدميف عدـ وجود دراسات ميدانية وشاممة لعادات الوسيمة ال -

لفتات السمعة وىو الأمر الذي يؤدي إلى صعوبات كبيرة مازاؿ يواجييا الميتميف بتصميـ الحملبت 
 .الترويجية والإعلبنية بشكؿ مخصوص

 V-2: تصنيفات السوق  

اعتبارات أثناء  والطمب، حيث تؤخذ بالحسباف عدة يعتبر السوؽ المجاؿ الذي تتفاعؿ فيو قوى العرض
تعريؼ السوؽ، وىي تتمثؿ في اعتبارات خاصة بالمكاف، اعتبارات خاصة بزمف انعقاد السوؽ واعتبارات 
خاصة بنوعية السمع...، وغيرىا مف ىذه الاعتبارات والتي تسبب تعددىا واختلبفيا تتعدد التقسيمات المختمفة 

 ىذا المبحث تصنيفات السوؽ:  الأسواؽ، وتتناوؿ في
V-2-1 :حسب السمع الخدمات المتبادلة فيها 

   (1):يمكف تصنيؼ السوؽ حسب السمع والخدمات المتبادلة فييا إلى نوعيف مف السوؽ، ىما
 تتكوف الأسواؽ الاستيلبكية مف مجموعة المشتريف الذيف يرغبوف في شراء السمع التي : أسواق استهلاكية

دروف عمى شرائيا، ولا يشترونيا بقصد تحقيؽ الأرباح، قيورغباتيـ الشخصية أو العائمية و  تشبع حاجاتيـ
وتيدؼ المؤسسات الخاصة منيا والعامة والتي تنبني مفيوـ التسويؽ الحديث، إلى إشباع السرؽ حاجات 

 ثبحاورغبات المستيمكيف وذلؾ بالتعرؼ عمى تمؾ الحاجات والرغبات عف طريؽ قياميا باستمرار بأ
 تسويقية. 

 تمؾ المجموعة مف المشتريف الذيف يشتروف السمع والخدمات مف أجؿ استخداميا في أسواق صناعية :
عممية الإنتاج، وىي إما أف تكوف جزءا مف الإنتاج نفسو )كالمواد الأولية( أو تستعمؿ لتسييؿ عممية الإنتاج 

 (.)كالشحوـ والزيوت والطاقة والمعدات وخدمات الصيانة
 

                                                           
 .119، ص 2001 عماف، ، دار وائؿ،-يمیممدخل تح -أصول التسويق اجي معلب، رائؼ توفيؽ، ت (1)
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V-2-2 :حسب الموقع الجغرافي 
  :ىذا الصنؼ، توجد عدة أسواؽ، وىيحسب 

 :ىي سوؽ تنحصر في مكاف جغرافي محدد، مثؿ: مختمؼ المتاجر والأسواؽ اليومية عمى  أسواق محمية
 مستوى الأحياء، حيث يشتري منيا سكاف الحي.

 بالجزائر، الأسبوعية الاسواؽ مختمؼ: ثؿ: وىي أسواؽ تغطي إقميـ جغرافي محدود مالأسواق الإقميمية 
 .قريبة أخرى أماكف إلى تمتد بؿ فقط الحي سكاف عمى يقتصر لا حيث

 :وىي أسواؽ يتـ التعامؿ فييا مف طرؼ مختمؼ العملبء عمى المستوى الوطني وتتداوؿ  الأسواق الوطنية
 حتى أجنبية.و فييا منتجات وطنية 

  يعرؼ ىذا السوؽ بتنافس مختمؼ الدوؿ، وكذلؾ حرية دخوؿ وخروج الأفراد منو ويتميز  ية:لالأسواق الدو
 السمعة.أيضا بالمنافسة الحرة التامة وبالاتصاؿ السريع بيف المتعامميف وتجانس 

V-2-3 : حسب طبيعة الزبائن 
 :يكوف تاجر الجممة وسيط بيف المنتج وتاجر التجزئة، حيث يقوـ تاجر الجممة بالاتصاؿ مع  أسواق الجممة

تجار التجزئة وتحديد حاجاتيـ وطمباتيـ ثـ إرساؿ ىذه الأخيرة إلى المنتج، إذ تمكنو مف تحديد إنتاجو وىذه 
 الميزة لف تمكف المنتج مف الحصوؿ عمييا لو كاف اتصالو مباشرة بتجار التجزئة.

 :حيث يتعامؿ تاجر التجزئة مباشرة مع المستيمؾ النيائي، إذ يقوـ بتوفير احتياجات  أسواق التجزئة
المستيمكيف مف المنتجات في المكاف والوقت وبالكميات المناسبة، كما يوفر السمع والخدمات بكميات 

 .لبيع بالأجؿ، والتقسيطصغيرة، ىذا ويقوـ تاجر الجممة بتقديـ خدمة الضماف وتسييلبت الدفع لممستيمؾ كا
بالإضافة إلى مختمؼ ىذه التصنيفات لمسوؽ، يمكف تصنيؼ السوؽ حسب عدد البائعيف و المشتريف 
فنجد سوؽ المنافسة الكاممة وسوؽ المنافسة الاحتكارية، وتصنيؼ السوؽ حسب الإطار الاقتصادي المتواجد 

أو حسب الطبقات الاجتماعية فينالؾ ما تتخصص فيو ، فنجد أسواؽ حرة وأسواؽ تنظيمية وأسواؽ تمويمية، 
 . في تمبية حاجات الطبقة الراقية

V-3 :القوى العاممة في السوق 
ىنالؾ العديد مف القوى العاممة الاقتصادية التي تدخؿ في نشاط السوؽ، وتختمؼ بحسب طبيعة 

فإف التفاعؿ بيف العرض الأسواؽ. سواء في أسواؽ السمع الاستيلبكية أو في أسواؽ السمع الصناعية، 
والطمب يتـ بشكؿ معقد أكثر مما تتوقعو النظرية الاقتصادية، ونتناوؿ في ىذا المبحث ىذه القوى حيث 
نتطرؽ في المطمب الأوؿ المشتروف، في المطمب الثاني العارضوف، ثـ ننتقؿ إلى المطمب الثالث عناصر 

 .سمسمة الإنتاج وأخيرا الموزع في المطمب الرابع
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V-3-1:المشترون 

قبؿ كؿ شيء يجب التمييز بيف المشتري والمستيمؾ، حيث يمكف التمييز في عممية الشراء بيف 
  (1)ة:العناصر التالي

 الشخص الموصؼ أو صاحب الفكرة والذي يؤثر عمى عممية الشراء.  .1
 .متخذ قرار الشراء .2
 .مف يدفع الثمف .3
 يقوـ بالشراء مف المحؿ المستيمؾ أو المستعمؿ لمسمعة. مف .4
 مف يقوـ بالصيانة والإصلبح ) خاصة بالسمع إلى السمع الصناعية(. .5

، وبالتالي يجب التمييز بيف كافة ىذه شخاص التي تتدخؿ في عممية الشراءإذا يوجد عدد كبير مف الأ
تؤثر في قرار العناصر عند تحديد الطمب وكؿ سمعة أو خدمة تتطمب دراسة ومعرفة ىذه العناصر التي 

 نيا: مالشراء و 
 .. الخ..: الطبيب في شراء الأدويةالموصفوف: ىـ الناصحوف أو الطالبوف لمسمعة، مثؿ -
 .مى سموؾ المشتري، مثؿ: الرياضيوف، نجوـ السينماقادة الرأي: ىـ الأشخاص الذيف يؤثروف ع -
  .أفراد العائمة أو مجموعة العمؿ تؤثر كذلؾ عمى سموؾ المشتري -
V-3-2: العارضون  

 حالات: بالعارضيف منشأة أو عدة منشآت تقدـ سمع وخدمات معينة. ويمكف التمييز بيف عدةيقصد 
 .الاحتكارحالة العرض الوحيدة لمسمعة في السوؽ: وتسمى بسوؽ  -
 حالة قمة عدد العارضيف لمسعمة في السوؽ: وتسمى بسوؽ احتكار القمة. -
 .وف لمسمعة : وتسمي بسوؽ المنافسة التامةضحالة كثرة العار  -
V-3-3: سمة الإنتاجمعناصر س 

انطلبقا مف المادة الأولية وحتى المنتج النيائي ، تظير سمسمة متتالية مف الأسواؽ تربط العارضوف 
بالمشتريف في قطاع معيف، عمى سبيؿ المثاؿ : تتكوف السيارة مف عدد كبير مف قطع التبديؿ المختمفة ، وكؿ 
قطعة تكوف موضوع سوؽ في بداية السمسمة. فبعض القطع المعقدة تصنع مف قطع أساسية مصنعة ىي 

تاج المنتجات النيائية التي نفسيا مف مواد أولية ، إذ تتكوف سمسمة الإنتاج مف مجموع المواد الضرورية لإن
تبيعيا الشركة بدءا مف المواد الأولية ، تتدخؿ عدة شركات متتالية بصفتيا مورديف وزبائف في الوقت نفسو 

 .ىذه الشركات ليست بالضرورة مستقمة وليس لدييا الثقؿ النوعي نفسو أو القوى العاممة
 

                                                           
 .74-73ص ص ،2005 عماف، نشر،لمدار وائؿ  ،التسويق مبادئرضواف محمود العمر،  (1)
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V-3-4: الموزع 
العاـ،  ترتبط عادة فيما بينيا بعلبقات معينة. في ظؿ ىذا النظاـاف سلبسؿ الإنتاج والتوزيع لمسمعة ما 

، لأف منظمة التوزيع القوية والتي تعمؿ في عدة مجالات أو أصناؼ مف السمع ، يكوف دور الموزعيف مرجحا
عف  ، ينجـالتوزيع، التمويؿ الخدمات ...( تتمكف مف فرض شروطيا عمى مختمؼ أعضاء السمعة )في مجاؿ

ذلؾ بالنسبة إلى المصنع لسمعة تخص أسواؽ الاستيلبؾ أي يأخذ باعتباره أىمية الموزع في مركز الشراء 
والتي لا تقؿ أىمية عف المستيمؾ النيائي. إف تحديد السعر النيائي والكميات المعروضة والسموؾ التجاري 

 عاليا عمى فرض قوانينو عمى المنتجيف. ىذا الوسيط )الموزع( الذي يكوف لديو القدرة يعتمد كذلؾ عمى تدخؿ
وبالإضافة إلى ىذه القوى العاممة في السوؽ ىنالؾ مجموعات مختمفة مف العناصر التي تؤثر كذلؾ 
، عمى شروط عمؿ السوؽ ومنيا: الدولة والمؤسسات الحكومية، المؤسسات الخاصة مثؿ غرفة التجارة

 ...مات المالية والبنوؾ وشركاتمنظمات حماية المستيمؾ ومنظ ،النقابات المينية
V-4 :مستويات السوق 

يوجد ىناؾ العديد مف الأشكاؿ التػي يمكػف أف تأخػذىا أسػواؽ السػمع الاقتصػادية، حيػث يعتمد ذلؾ 
الأساسي وىو تعظيـ  عمى ىيكؿ السوؽ والسموؾ الذي تقػوـ اؿ مؤسسػة بإتباعػو مػف أجػؿ تحقيػؽ ىػدفيا

 : الأسواؽمف ىذه و الأرباح، 
V-4-1:سوق المنافسة التامة 

 أولا: تعريف سوق المنافسة التامة

يعتبر السوؽ سوؽ منافسة تامة في حالة وجود عدد كبيػر مػف المنتجػيف يسػوقوف تقريبػا نفػس المنتوج، حيث 
 (1).تكوف الأسعار متقاربة فيما بينيػا والسػمع المباعػة تشػمؿ بصػفة خاصػة السػمع الاستيلبكية

 ثانيا: خصائص سوق المنافسة التامة
 (2):يتميز ىذا السوؽ بعدة خصائص منيا

 تعمػؿ ىػذه الخاصية عمى وجود عدد كبيـر مـن المشـترين )المسـتهمكين( والبـائعين )المنتجـين( لمسـمعة :
ضماف عدـ تأثير أي مستيمؾ أو منػتج عمػى سػعر السػمعة فػي السػوؽ، ويكػوف المنتج في ىذه الحالة 
مستقبلًب لمسعر، حيث لا يستطيع التأثير عميػو، ويسػمى السػعر السػائد فػي السوؽ التنافسي بسعر 

  المنافسة ، وىو السعر الوحيد الذي تباع بو السمعة؛
 تعتبػر السػمعة التػي يػتـ إنتاجيػا في سوؽ تنتج المؤسسات العاممة في سوق المنافسة سمعة متجانسـة :

المنافسة الكاممة سمعة متجانسػة، بمعنػى أف تكػوف ىػذه السػمعة متطابقػة مػف ناحيػة الجودة والكفاءة وأداء 
السػمعة منػو ونتيجة لتجانس السمع، فإف السمعة الخدمة، بغض النظر عف المنػتج أو البػائع الػذي تػـ شػراء 

                                                           
)1(

 Philippe aghion et autres :microéconomie, pearson education France, paris, 2010, p :5. 
 .7نفس المرجع السابؽ، ص  (2)
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التي يقوـ بإنتاجيػا المنػتج الأوؿ تعتبػر "بػديؿ كامػؿ " لسػمعة المنتجيف الآخريف، وبالتالي فإف منحنػى 
 الطمػب الفػردي عمػى سػمعة المنػتج يكػوف لا نيػائي المرونة؛ 

 نتػاج ىػذه السػمعة، لعدـ وجود : يمكف لأي منتج الدخوؿ إلػى سحرية الدخول إلى السوق ػوؽ السػمعة وا 
أي عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد إلػى السػوؽ. وتسػتطيع عناصػر الإنتػاج أيضػاً الانتقاؿ بسيولة مف 

 إنتاج سمعة إلى إنتاج سمعة أخرى؛
 ة إنتاجيا : تػوفر جميػع المعمومػات المطموبػة حػوؿ السػمعة وسػعرىا وطريقتوفر المعمومات بشكل كامـل

والتكاليؼ المرتبطة بإنتاجيػا والتؽ نيػة المسػتخدمة فػي عمميػة إنتاجيػا بصػورة تامة في سوؽ المنافسة 
 .الكاممة

V-4-2: التام سوق الاحتكار  
 التام حتكارسوق الإأولا: تعريف 

لسمعة معينة، احتكار التاـ او الاحتكار المطمؽ تكوف عند وجود مؤسسة أو شخص ىو المورد الوحيد 
يتناقض ىذا مع احتكار الشراء الذي ىو ىيكؿ السوؽ فييا مشتر واحد يتحكـ بشكؿ اساسي بالسوؽ نظرا 

 (1)لكونو المشتري الاكبر لمبضائع والخدمات التي يقدميا البائعوف.
 التام حتكارسوق الإثانيا: خصائص 

 (2):بخصائص عديدة منيا خصائص سوؽ الاحتكار التاـ يتميز سوؽ الاحتكار تاماؿ
 في ىػذه الحالػة فػإف المحتكػر ىػو المنػتج أو البػائع الوحيد لمسمعة، وجود منتج أو بائع وحيد في السوق :

وبالتالي فإف ىذا المحتكػر يمثػؿ سػوؽ السػمعة، فعنػدما يقػوـ المحتكػر برفػع الكمية المعروضة مف السمعة، 
أمػا عنػدما يقػوـ بتخفػيض الكمية المعروضة فإف سػعر السػمعة سػوؼ فإف سعر السػمعة سػوؼ يػنخفض، 

كما أف . يرتفػع، ويعتبػر المحتكػر صػانعاً لمسػعر ولػيس مستقبلًب لمسعر كما في سوؽ المنافسة الكاممة
ىذه حيث تنبع  السمطة السـوقيةالمحتكر يتمتع أيضاً بقوة احتكارية )أو قػوة سػوقية (، أو مػا يسػمى بػػ 

يوجػد محتكػر أو بائع وحيد في السوؽ،  نوالقوة بسبب قدرة المحتكر عمى التحكـ بسعر السػمعة، وبمػا أ
 فإف منحنى الطمب عمى سمعة المحتكر ىو نفسو منحنى طمب السوؽ؛ 

 دـ : مػا يميػز السػمعة التػي يقػوـ المحتكػر بإنتاجيػا أو بيعيا ىو ععدم وجود بدائل قريبة لسمعة المحتكر
وجود بػدائؿ قريبػة لمسػمعة، وبالتػالي تكػوف مرونػة الطمػب السػعرية لسػمعة المحتكر مرونة منخفضة جداً، 

 ويكوف معامؿ المرونة مقارباً لمصفر؛
  عمػى النقػيض مػف سػوؽ المنافسة، فإف جود عوائق تمنع دخول منتجـين جـدد إلـى سـوق المحتكـرو :

سوؽ الاحتكار يتميز بوجود عوائؽ تمنع دخػوؿ أي مؤسسػة إلػى سػوؽ المحتكػر فقد تكوف ىذه العوائػؽ 

                                                           
)1(

 Jean-louis levet: Economie industrielle en évolution. économica, paris,2004, p:05. 
 .94نفس المرجع السابؽ، ص (2)
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قوانيف محمية(، أو عوائػؽ إنتاجيػة )عوائػؽ قانونيػة )بػراءات الاختػراع والامتيػاز(، أو عوائػؽ حكوميػة 
أو ممكيػة عناصػر الإنتػاج(، أو عوائؽ تقنية )التكنولوجيا المستخدمة في عممية )ممكيػة طريقػة الإنتػاج 

 .الإنتاج(، أو عوائؽ طبيعية
V-4-3:المنافسة الاحتكارية 

 المنافسة الاحتكاريةأولا: تعريف 
الاحتكػار التػاـ الحػالات القصػوى التي يمكف لأي سوؽ الوصوؿ ليما، عتبر كؿ مف المنافسػة الكاممػة و ت

التي )إلى درجة معينة( تجمع بيف أخرى و وفيما بيف ىذيف الشكميف مػف أشػكاؿ السػوؽ، توجػد أشػكاؿ 
 (1).سػوؽ الاحتكار التاـ لكف بصورة وسطيةؿ مػف سػوؽ المنافسػة الكاممػة و خصائص كػ

 ة الاحتكاريةالمنافسثانيا: خصائص 
 (2):يعتبر ىذا السوؽ قريػب الشػبو مػف سػوؽ المنافسػة الكاممػة، ومػف خصائص السوؽ

  السوؽوجود عدد كبير مػف المؤسسػات الصػغيرة، بحيػث لا تسػتطيع أي مؤسسػة التػأثير عمػى سعر. 
  السمع متشابية لكنيا غير متجانسة، حيث يمكػف التفرقػة بػيف السػمع الموجػودة فػي السػوؽ ويكوف منحنى

  . الطمب الذي يواجو المؤسسة منحدراً مػف أعمػى إلػى أسػفؿ، ومػف اليسػار إلػى اليميف
 سيولة الدخوؿ إلى السوؽ .  
 طػرؽ تنافسػية كاسػتخداـ وسػائؿ الدعاية والإعلبف،  وجود المنافسة غير السػعرية، ويتمثػؿ ذلػؾ باسػتخداـ

 .ويسمى ىذا بالتمييز السمعي
V-4-4: احتكار القمة 

 أولا: تعريف احتكار القمة
وفي ىذه الحالة السوؽ يتكوف مػف عػدد قميػؿ مػف المؤسسػات تنػتج نفػس المنتػوج وىػي مؤسسات كبيرة الحجـ 

والحؿ الوحيد أماـ المؤسسة ىنا ، في السعر والخدمة المقدمةوفي غالب الأحياف يكوف ىناؾ انسجاـ 
لمحصوؿ عمى الميزة التنافسػية فػي ىػذه الحالػة ىػو الاعتمػاد عمى تخفيض التكمفة والاستفادة مف غمة الحجـ 

 (3)ويعتبر ىذا السػوؽ أقػرب إلػى سػوؽ الاحتكػار التاـ.
 احتكار القمة خصائص: ثانيا

 (4):احتكار القمة بالخصائص التالية يتميز سوؽ

  ويمكػف قيػاس حجػـ حصة المؤسسة في . التي تممؾ حصػة كبيػرة مػف السػوؽ المنشآتوجود عدد قميؿ مف
 . السوؽ بتقدير حجـ المبيعات أو الإنتاج

 وجود المنافسة غير السعرية . 
                                                           

)1(
 Bernard Jurion : Économie politique, de boeck, 3 edition, paris, 2006, p : 205. 

 .201نفس المرجع السابؽ، ص (2)
 .202نفس المرجع السابؽ، ص(3)
 .203نفس المرجع السابؽ، ص( 4)
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 عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد، وتعطي ىػذه الميػزة "قػوة احتكاريػة " لممنتجػيف فػي ىذا السوؽ،  وجود
إضافة إلى وجود "علبقات متبادلة" بيف المنتجيف. وأخيػرا، يتػوفر فػي ىػذا السػوؽ حوافز للبتفاؽ بيف 

  .وىكذاف المنتجيف لممنتجيف في السوؽ عمى البيػع بسػعر معػيف، أو تقسػيـ منػاطؽ البيػع بػي
  تكوف السمعة المنتجة سمعة متميزة، حيػث يكػوف ىنػاؾ اخػتلبؼ بسػيط كنػوع التغميػؼ أو خدمات ما بعد

 .البيع
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 هياكل السوقو المؤسسة : الخامسالمحور 

ؽ، ىذا الإجراء يشكؿ جوىر و مب تحميؿ ومعرفة معمقة لآلية السإف تسويؽ منتج معيف في السوؽ يتط 
المفيوـ التسويقي الذي يعني التوجو نحو المستيمؾ مف خلبؿ العناصر المكونة لمسوؽ، أي أف معرفة السوؽ 

التعاريؼ المختمفة  المحوريعني معرفة المشتريف الحالييف والمحتمميف، وعاداتيـ وسموكيـ، وسنتناوؿ في ىذا 
 .ؤسسة والمستيمؾ، وأخير مشاكؿ السوؽلمسوؽ ثـ ننتقؿ إلى علبقة السوؽ بالم

V-1 مفاهيم حول السوق : 
V-1-1السوق : تعريف 

" KOTLER" رمعددت التعاريؼ أيضا، إذ عرؼ "كوتنتيجة لتعدد وجيات النظر بالشبة لمسوؽ فقد ت
رد ترغب أو يبدو أنيا ترغب في مبادلتيا امو  تمتمؾالسوؽ بأنو: "مجموعة مف الناس أو المنظمات التي 

 (1).بمنافع معينة
 (2) :ا، وىييواز عية الأمريكية إلى السوؽ مف عدة في حيف تنظر الجم

في إطارىا كؿ مف البائعيف و المشتريف القرارات التي تؤدي إلى  ذخمجمؿ القوى والظروؼ التي يت" -
 ".تبادؿ السمع والخدمات

 ."لطمب الكمي لممشتريف المرتقبيف عمى السمعة أو الخدمةا" -
مجموعة المشترين "غـ تعدد وجيات النظر الخاصة بالسوؽ إلا أنو يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ وىو أنو : ور 

 ".والبائعين الذين يتعاممون في سمعة أو مجموعة من السمع وتحدد قوى العرض والطمب

 ر، وىي:عناصتركب مف مجموعة مف الييفات السابقة يتضح لنا أف السوؽ ومف التعر 
سواء كانوا أفراد أو منشآت وسيطة أو مشتريف حكومييف المرتقبي وجود مجموعات مف المشتريف حالييف و  -

 .أو صناعييف
  الحاجات غير المشبعة تحتؿ فرصة تسويقية جيدة لمشركات -
وجود قناعة فعمية بالمنافع التي تغطييا ىذه السمع والخدمات لممشتريف ويخمؽ ذلؾ لدييـ رغبة فعمية  -

 .لمشراء
توافر القدرة الشرائية أي توافر الأمواؿ لدى المشتريف ويجب أف تأخذ في الحسباف توافر القدرة والرغبة معا  -

 .لتحقيؽ العممية الشرائية
لدى كؿ مف البائع إذ أف الرغبة والقدرة إذا توافرت دوف وجود  ضرورة توفر السمطة لاتخاذ القرار الشرائي -

 .السمطة الشرائية مع توافر المناخ اللبزـ في البيئة المحمية فإف ذلؾ يعني عدـ إتماـ العممية الشرائية

                                                           
)1( 

Philip Kotler, Marketing Management Analysis planning and control/ap , CIT. 1993, 

P:142. 
    .25-24ص ص ،مرجع سبق ذكرهأميف عبد العزيز حسيف، (2)
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V-1-2 : علاقة السوق بالمؤسسة والمستهمك 
يقوـ بتقديـ السمع والخدمات في لكي تكوف الأسواؽ في مركز يرضى عنو المجتمع لابد عمى السوؽ أف 

الوقت والمكاف الذي يرغب فيو المستيمؾ وبأسعار معقولة ، وبالتالي فإف الخطوة الأولى التي تواجو المؤسسة 
والتي تسعى إلى التعامؿ مع السوؽ ىي تعييف ىذه السوؽ والقياـ بجمع واعداد المعمومات حوؿ ىذه السوؽ 

لى ذلؾ يجب أف يتميز الوسطاء والعامموف في السوؽ بالمرونة الكافية لجميع العملبء المعنييف، إضافة إ
بحيث تغير نشاطيا وتعدؿ أسموبيا ووظيفتيا لكي تجاوب مع التغير في حاجات المستيمكيف وتنظيـ السوؽ 

 .بطريقة تسمح بتحقيؽ أقصي رفاىية لأفراد المجتمع
وىو المصدر الذي يموليا بالمعمومات اللبزمة ر الأساسي لكفاءة وقدرة المؤسسة كما يعتبر السوؽ السع

لرسـ سياسات الاتخاذ القرارات التسويقية المناسبة، والمؤسسة ىي المنبع الذي يموؿ السوقي بالمنتجات 
 .الحزمة ومنو فإف العلبقة بينيما علبقة تكامؿ

مومات التي تحصؿ عف النشاط البيعي والشرائي تعتمد عمى المع ؿكي تقوـ المؤسسة بتنبؤ دقيؽ وفعاول
عمييا انطلبؽ مف السوؽ وىذا ما يجعميا تقمص مف المخاطر السوقية إلى أدنى حد ممكف فيمكنيا مف 
تخفيض المشاكؿ المالية وتصنيؼ احتماؿ الخسارة الناتجة عف القرارات غير الجيدة وكما تساعد المعمومات 

مستيمؾ وىذا يكوف بدراسة دائمة ومستمرة لمسوؽ عمى تحديد المنتجات المطموبة والأسعار التي يقدر عمييا ال
مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة والتي تساعد المؤسسة في وضع تخطيط مستقبمي و منو رسـ 
سياسات الإنتاج بالنسبة لممؤسسة والإجابة عمى الكثير مف التساؤلات التي تتردد في أذىاف المسؤوليف ومنو 

 (1).التخمينات والرأي الشخصي في ميداف التسويؽفالسوؽ لا يترؾ مكانا يذكر 

V-1-3 : مشاكل السوق 
 (2): أغمبية المشاكؿ المرتبطة بالسوؽ تتمثؿ في

 الشكاوى الصادرة عف المستيمؾ حوؿ المنتوج مف حيث جودتو ونوعيتو وسعره.  -
، وىذا ما يساعد المؤسسة دقيؽ لحاجات المستيمكيف ورغباتيـيجب أف يعرؼ السوؽ التحديد الجيد وال -

 قياـ بالتجزئة التي تمكنيا مف إشباع ىذه الحاجات وتحقيؽ أىدافيا.العمى 
إف الخطوات الأولى التي تواجو المؤسسة والتي تسعى إلى التعامؿ مع السوؽ ىي تعييف ىذه السوؽ،  -

نما يشمؿ الجماعة التي يتعامؿ معيا، إذ ليس  فسوؽ المنتوج لا يشمؿ بالضرورة جميع الناس في البمد، وا 
 كؿ فرد في السوؽ ىو عضو فيو.

يجب عمى المؤسسة أف تقوـ بتحديد مف تحتويو السوؽ الذي تقدـ لو المنتجات، وللئجابة عند ذلؾ يفضؿ  -
أولا معرفة المنتوج الذي تتعامؿ بو المؤسسة، إذ ىناؾ مف لا يستفيد مف المنتوج ويعتبر بذلؾ خارج نطاؽ 

 مف المنتوج وىذا يعد داخؿ نطاؽ السوؽ. السوؽ، وآخر يستفيد

                                                           
 .53، صمرجع سبق ذكرهحسف عمر، (1)
 .61 مرجع سبق ذكره،زکی خميؿ المساعد،  (2)
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تعتبر المنافسة  يجب عمى المؤسسة أف تحدد السوؽ الذي تتعامؿ معو مف أجؿ توجيو جيودىا التسويقية. -
مشكؿ المؤسسة إذ يتحتـ عمييا متابعة كافة التغيرات والتطورات في المحيط الاقتصادي والتكنولوجي 

  .ولذا يجب عمييا تحديد السوؽ الذي تتنافس عميو المحتممة،وذلؾ لمواجية جميع المخاطر 
تشتت الأسواؽ الخارجية تسمح لممؤسسة بالتعرؼ عمى كؿ الأسواؽ التي تعرض فييا منتجاتيا، وبما أف  -

 ىذه الأسواؽ مشتتة فإنيا مجبرة عمى القياـ بدراسات معمقة في الميداف.
يجب عمى المؤسسة وضع تخطيط منظـ لعممية التجزئة لكي يؤدي ذلؾ إلى تقوية قدراتيا في مقابمة   -

 احتياجات السوؽ المتغيرة. 
يجب عمى المؤسسة القياـ بعممية ترتيب القطاعات السوقية تبعا لقيمتيا الحالية والمستقبمية حتى تتمكف  -

 .مف القياـ بالتوزيع الأفضؿ لمواردىا
راسات ميدانية وشاممة لعادات الوسيمة الترويجية لمختمؼ شرائح المستيمكيف أو المستخدميف عدـ وجود د -

لفتات السمعة وىو الأمر الذي يؤدي إلى صعوبات كبيرة مازاؿ يواجييا الميتميف بتصميـ الحملبت 
 .الترويجية والإعلبنية بشكؿ مخصوص

 V-2: تصنيفات السوق  
اعتبارات أثناء  والطمب، حيث تؤخذ بالحسباف عدة فيو قوى العرض يعتبر السوؽ المجاؿ الذي تتفاعؿ

تعريؼ السوؽ، وىي تتمثؿ في اعتبارات خاصة بالمكاف، اعتبارات خاصة بزمف انعقاد السوؽ واعتبارات 
تعددىا واختلبفيا تتعدد التقسيمات المختمفة  خاصة بنوعية السمع...، وغيرىا مف ىذه الاعتبارات والتي تسبب

 الأسواؽ، وتتناوؿ في ىذا المبحث تصنيفات السوؽ: 
V-2-1 :حسب السمع الخدمات المتبادلة فيها 

   (1):يمكف تصنيؼ السوؽ حسب السمع والخدمات المتبادلة فييا إلى نوعيف مف السوؽ، ىما

 تتكوف الأسواؽ الاستيلبكية مف مجموعة المشتريف الذيف يرغبوف في شراء السمع التي : أسواق استهلاكية
دروف عمى شرائيا، ولا يشترونيا بقصد تحقيؽ الأرباح، قتشبع حاجاتيـ ورغباتيـ الشخصية أو العائمية وب

حاجات  وتيدؼ المؤسسات الخاصة منيا والعامة والتي تنبني مفيوـ التسويؽ الحديث، إلى إشباع السرؽ
 ثورغبات المستيمكيف وذلؾ بالتعرؼ عمى تمؾ الحاجات والرغبات عف طريؽ قياميا باستمرار بأبحا

 تسويقية. 
 تمؾ المجموعة مف المشتريف الذيف يشتروف السمع والخدمات مف أجؿ استخداميا في أسواق صناعية :

لية( أو تستعمؿ لتسييؿ عممية الإنتاج عممية الإنتاج، وىي إما أف تكوف جزءا مف الإنتاج نفسو )كالمواد الأو 
 (.)كالشحوـ والزيوت والطاقة والمعدات وخدمات الصيانة

 
                                                           

 .119، ص مرجع سبق ذكرهاجي معلب، رائؼ توفيؽ، ت (1)
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V-2-2 :حسب الموقع الجغرافي 

  :ىذا الصنؼ، توجد عدة أسواؽ، وىيحسب 
 :ىي سوؽ تنحصر في مكاف جغرافي محدد، مثؿ: مختمؼ المتاجر والأسواؽ اليومية عمى  أسواق محمية

 مستوى الأحياء، حيث يشتري منيا سكاف الحي.
 بالجزائر، الأسبوعية الاسواؽ مختمؼ: ثؿ: وىي أسواؽ تغطي إقميـ جغرافي محدود مالأسواق الإقميمية 

 .قريبة أخرى أماكف إلى تمتد بؿ فقط الحي سكاف عمى يقتصر لا حيث
 :وىي أسواؽ يتـ التعامؿ فييا مف طرؼ مختمؼ العملبء عمى المستوى الوطني وتتداوؿ  الأسواق الوطنية

 حتى أجنبية.و فييا منتجات وطنية 
  يعرؼ ىذا السوؽ بتنافس مختمؼ الدوؿ، وكذلؾ حرية دخوؿ وخروج الأفراد منو ويتميز  ية:لالأسواق الدو

 السمعة.أيضا بالمنافسة الحرة التامة وبالاتصاؿ السريع بيف المتعامميف وتجانس 
V-2-3 : حسب طبيعة الزبائن 

 :جممة بالاتصاؿ مع يكوف تاجر الجممة وسيط بيف المنتج وتاجر التجزئة، حيث يقوـ تاجر ال أسواق الجممة
تجار التجزئة وتحديد حاجاتيـ وطمباتيـ ثـ إرساؿ ىذه الأخيرة إلى المنتج، إذ تمكنو مف تحديد إنتاجو وىذه 

 الميزة لف تمكف المنتج مف الحصوؿ عمييا لو كاف اتصالو مباشرة بتجار التجزئة.
 :حيث يتعامؿ تاجر التجزئة مباشرة مع المستيمؾ النيائي، إذ يقوـ بتوفير احتياجات  أسواق التجزئة

المستيمكيف مف المنتجات في المكاف والوقت وبالكميات المناسبة، كما يوفر السمع والخدمات بكميات 
 .التقسيطصغيرة، ىذا ويقوـ تاجر الجممة بتقديـ خدمة الضماف وتسييلبت الدفع لممستيمؾ كالبيع بالأجؿ، و 

بالإضافة إلى مختمؼ ىذه التصنيفات لمسوؽ، يمكف تصنيؼ السوؽ حسب عدد البائعيف و المشتريف 
فنجد سوؽ المنافسة الكاممة وسوؽ المنافسة الاحتكارية، وتصنيؼ السوؽ حسب الإطار الاقتصادي المتواجد 

الاجتماعية فينالؾ ما تتخصص فيو ، فنجد أسواؽ حرة وأسواؽ تنظيمية وأسواؽ تمويمية، أو حسب الطبقات 
 . في تمبية حاجات الطبقة الراقية

V-3 :القوى العاممة في السوق 

ىنالؾ العديد مف القوى العاممة الاقتصادية التي تدخؿ في نشاط السوؽ، وتختمؼ بحسب طبيعة 
العرض الأسواؽ. سواء في أسواؽ السمع الاستيلبكية أو في أسواؽ السمع الصناعية، فإف التفاعؿ بيف 

والطمب يتـ بشكؿ معقد أكثر مما تتوقعو النظرية الاقتصادية، ونتناوؿ في ىذا المبحث ىذه القوى حيث 
نتطرؽ في المطمب الأوؿ المشتروف، في المطمب الثاني العارضوف، ثـ ننتقؿ إلى المطمب الثالث عناصر 

 .سمسمة الإنتاج وأخيرا الموزع في المطمب الرابع
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V-3-1:المشترون 
قبؿ كؿ شيء يجب التمييز بيف المشتري والمستيمؾ، حيث يمكف التمييز في عممية الشراء بيف 

  (1)ة:العناصر التالي
 الشخص الموصؼ أو صاحب الفكرة والذي يؤثر عمى عممية الشراء.  .6
 .متخذ قرار الشراء .7
 .مف يدفع الثمف .8
 مف يقوـ بالشراء مف المحؿ المستيمؾ أو المستعمؿ لمسمعة. .9

 بالصيانة والإصلبح ) خاصة بالسمع إلى السمع الصناعية(. مف يقوـ .10
، وبالتالي يجب التمييز بيف كافة ىذه شخاص التي تتدخؿ في عممية الشراءإذا يوجد عدد كبير مف الأ 

تؤثر في قرار العناصر عند تحديد الطمب وكؿ سمعة أو خدمة تتطمب دراسة ومعرفة ىذه العناصر التي 
 نيا: مالشراء و 

 .. الخ..: الطبيب في شراء الأدويةالموصفوف: ىـ الناصحوف أو الطالبوف لمسمعة، مثؿ -
 .قادة الرأي: ىـ الأشخاص الذيف يؤثروف عمى سموؾ المشتري، مثؿ: الرياضيوف، نجوـ السينما -
  .أفراد العائمة أو مجموعة العمؿ تؤثر كذلؾ عمى سموؾ المشتري -
V-3-2: العارضون  

 حالات: منشأة أو عدة منشآت تقدـ سمع وخدمات معينة. ويمكف التمييز بيف عدةبالعارضيف يقصد 
 .حالة العرض الوحيدة لمسمعة في السوؽ : وتسمى بسوؽ الاحتكار -
 حالة قمة عدد العارضيف لمسعمة في السوؽ: وتسمى بسوؽ احتكار القمة. -
 .حالة كثرة العارصوف لمسمعة : وتسمي بسوؽ المنافسة التامة -
V-3-3: سمة الإنتاجمعناصر س 

انطلبقا مف المادة الأولية وحتى المنتج النيائي ، تظير سمسمة متتالية مف الأسواؽ تربط العارضوف 
بالمشتريف في قطاع معيف، عمى سبيؿ المثاؿ : تتكوف السيارة مف عدد كبير مف قطع التبديؿ المختمفة ، وكؿ 

قطع المعقدة تصنع مف قطع أساسية مصنعة ىي قطعة تكوف موضوع سوؽ في بداية السمسمة. فبعض ال
نفسيا مف مواد أولية ، إذ تتكوف سمسمة الإنتاج مف مجموع المواد الضرورية لإنتاج المنتجات النيائية التي 
تبيعيا الشركة بدءا مف المواد الأولية ، تتدخؿ عدة شركات متتالية بصفتيا مورديف وزبائف في الوقت نفسو 

 .الضرورة مستقمة وليس لدييا الثقؿ النوعي نفسو أو القوى العاممةىذه الشركات ليست ب
  

                                                           
 .74-73 ،2005 عماف، نشر،لمدار وائؿ  ،التسويق مبادئرضواف محمود العمر،  (1)
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V-3-4: الموزع 
العاـ،  اف سلبسؿ الإنتاج والتوزيع لمسمعة ما ترتبط عادة فيما بينيا بعلبقات معينة. في ظؿ ىذا النظاـ

، لأف منظمة التوزيع القوية والتي تعمؿ في عدة مجالات أو أصناؼ مف السمع ، يكوف دور الموزعيف مرجحا
، ينجـ التوزيع، التمويؿ الخدمات ... ( تتمكف مف فرض شروطيا عمى مختمؼ أعضاء السمعة ) في مجاؿ

عف ذلؾ بالنسبة إلى المصنع لسمعة تخص أسواؽ الاستيلبؾ أي يأخذ باعتباره أىمية الموزع في مركز 
اء والتي لا تقؿ أىمية عف المستيمؾ النيائي. إف تحديد السعر النيائي والكميات المعروضة والسموؾ الشر 

ىذا الوسيط )الموزع( الذي يكوف لديو القدرة عاليا عمى فرض قوانينو عمى  التجاري يعتمد كذلؾ عمى تدخؿ
 المنتجيف.

مختمفة مف العناصر التي تؤثر كذلؾ وبالإضافة إلى ىذه القوى العاممة في السوؽ ىنالؾ مجموعات 
، عمى شروط عمؿ السوؽ ومنيا: الدولة والمؤسسات الحكومية، المؤسسات الخاصة مثؿ غرفة التجارة

 ...منظمات حماية المستيمؾ ومنظمات المالية والبنوؾ وشركات ،النقابات المينية
V-4 :مستويات السوق 

تأخػذىا أسػواؽ السػمع الاقتصػادية، حيػث يعتمد ذلؾ يوجد ىناؾ العديد مف الأشكاؿ التػي يمكػف أف 
الأساسي وىو تعظيـ  عمى ىيكؿ السوؽ والسموؾ الذي تقػوـ اؿ مؤسسػة بإتباعػو مػف أجػؿ تحقيػؽ ىػدفيا

 : مف ىذه الأسواؽو الأرباح، 
V-4-1: سوق المنافسة التامة 

 أولا: تعريف سوق المنافسة التامة
تامة في حالة وجود عدد كبيػر مػف المنتجػيف يسػوقوف تقريبػا نفػس المنتوج، حيث يعتبر السوؽ سوؽ منافسة 

 (1).تكوف الأسعار متقاربة فيما بينيػا والسػمع المباعػة تشػمؿ بصػفة خاصػة السػمع الاستيلبكية
 ثانيا: خصائص سوق المنافسة التامة
 (2):يتميز ىذا السوؽ بعدة خصائص منيا

  تعمػؿ ىػذه الخاصية المشـترين )المسـتهمكين ( والبـائعين )المنتجـين( لمسـمعةوجود عدد كبيـر مـن :
عمى ضماف عدـ تأثير أي مستيمؾ أو منػتج عمػى سػعر السػمعة فػي السػوؽ، ويكػوف المنتج في ىذه 

ي بسعر الحالة مستقبلًب لمسعر، حيث لا يستطيع التأثير عميػو، ويسػمى السػعر السػائد فػي السوؽ التنافس
 المنافسة ، وىو السعر الوحيد الذي تباع بو السمعة؛ 

 تعتبػر السػمعة التػي يػتـ إنتاجيػا في سوؽ تنتج المؤسسات العاممة في سوق المنافسة سمعة متجانسـة :
المنافسة الكاممة سمعة متجانسػة، بمعنػى أف تكػوف ىػذه السػمعة متطابقػة مػف ناحيػة الجودة والكفاءة وأداء 

لخدمة، بغض النظر عف المنػتج أو البػائع الػذي تػـ شػراء السػمعة منػو ونتيجة لتجانس السمع، فإف السمعة ا

                                                           
)1(

 Philippe aghion et autres :microéconomie, pearson education France, paris, 2010, p :5. 
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التي يقوـ بإنتاجيػا المنػتج الأوؿ تعتبػر "بػديؿ كامػؿ " لسػمعة المنتجيف الآخريف، وبالتالي فإف منحنػى 
 نة؛ الطمػب الفػردي عمػى سػمعة المنػتج يكػوف لا نيػائي المرو 

 نتػاج ىػذه السػمعة، لعدـ وجود حرية الدخول إلى السوق : يمكف لأي منتج الدخوؿ إلػى سػوؽ السػمعة وا 
أي عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد إلػى السػوؽ. وتسػتطيع عناصػر الإنتػاج أيضػاً الانتقاؿ بسيولة مف 

 إنتاج سمعة إلى إنتاج سمعة أخرى؛
 ر جميػع المعمومػات المطموبػة حػوؿ السػمعة وسػعرىا وطريقة إنتاجيا : تػوفتوفر المعمومات بشكل كامـل

والتكاليؼ المرتبطة بإنتاجيػا والتؽ نيػة المسػتخدمة فػي عمميػة إنتاجيػا بصػورة تامة في سوؽ المنافسة 
 .الكاممة

V-4-2: التام سوق الاحتكار  
 التام حتكارسوق الإأولا: تعريف 

المطمؽ تكوف عند وجود مؤسسة أو شخص ىو المورد الوحيد لسمعة معينة، احتكار التاـ او الاحتكار 
يتناقض ىذا مع احتكار الشراء الذي ىو ىيكؿ السوؽ فييا مشتر واحد يتحكـ بشكؿ اساسي بالسوؽ نظرا 

 (1)لكونو المشتري الاكبر لمبضائع والخدمات التي يقدميا البائعوف.
 التام حتكارسوق الإثانيا: خصائص 

 (2):خصائص سوؽ الاحتكار التاـ يتميز سوؽ الاحتكار تاماؿ بخصائص عديدة منيا
 في ىػذه الحالػة فػإف المحتكػر ىػو المنػتج أو البػائع الوحيد لمسمعة، وجود منتج أو بائع وحيد في السوق :

المعروضة مف وبالتالي فإف ىذا المحتكػر يمثػؿ سػوؽ السػمعة ، فعنػدما يقػوـ المحتكػر برفػع الكمية 
السمعة، فإف سعر السػمعة سػوؼ يػنخفض ، أمػا عنػدما يقػوـ بتخفػيض الكمية المعروضة فإف سػعر السػمعة 

 . سػوؼ يرتفػع ، ويعتبػر المحتكػر صػانعاً لمسػعر ولػيس مستقبلًب لمسعر كما في سوؽ المنافسة الكاممة
سػوقية (، أو مػا يسػمى بػػ السمطة السػوقية حيث تنبع كما أف المحتكر يتمتع أيضاً بقوة احتكارية )أو قػوة 

يوجػد محتكػر أو بائع وحيد في  نوىذه القوة بسبب قدرة المحتكر عمى التحكـ بسعر السػمعة ، وبمػا أ
 السوؽ، فإف منحنى الطمب عمى سمعة المحتكر ىو نفسو منحنى طمب السوؽ؛ 

 السػمعة التػي يقػوـ المحتكػر بإنتاجيػا أو بيعيا ىو عدـ  : مػا يميػزعدم وجود بدائل قريبة لسمعة المحتكر
وجود بػدائؿ قريبػة لمسػمعة، وبالتػالي تكػوف مرونػة الطمػب السػعرية لسػمعة المحتكر مرونة منخفضة جداً، 

 ويكوف معامؿ المرونة مقارباً لمصفر؛
  يض مػف سػوؽ المنافسة، فإف : عمػى النقػجود عوائق تمنع دخول منتجـين جـدد إلـى سـوق المحتكـرو

سوؽ الاحتكار يتميز بوجود عوائؽ تمنع دخػوؿ أي مؤسسػة إلػى سػوؽ المحتكػر فقد تكوف ىذه العوائػؽ 
قوانيف محمية(، أو عوائػؽ إنتاجيػة )عوائػؽ قانونيػة )بػراءات الاختػراع والامتيػاز(، أو عوائػؽ حكوميػة 

                                                           
)1(

 Jean-louis levet: Economie industrielle en évolution. économica, paris,2004, p:05. 
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اصػر الإنتػاج(، أو عوائؽ تقنية )التكنولوجيا المستخدمة في عممية )ممكيػة طريقػة الإنتػاج أو ممكيػة عن
 .الإنتاج(، أو عوائؽ طبيعية

V-4-3:المنافسة الاحتكارية 
 المنافسة الاحتكاريةأولا: تعريف 

الاحتكػار التػاـ الحػالات القصػوى التي يمكف لأي سوؽ الوصوؿ ليما، عتبر كؿ مف المنافسػة الكاممػة و ت
التي )إلى درجة معينة( تجمع بيف أخرى و وفيما بيف ىذيف الشكميف مػف أشػكاؿ السػوؽ، توجػد أشػكاؿ 

 (1).سػوؽ الاحتكار التاـ لكف بصورة وسطيةؿ مػف سػوؽ المنافسػة الكاممػة و خصائص كػ
 المنافسة الاحتكاريةثانيا: خصائص 

 (2):يعتبر ىذا السوؽ قريػب الشػبو مػف سػوؽ المنافسػة الكاممػة، ومػف خصائص السوؽ
  السوؽوجود عدد كبير مػف المؤسسػات الصػغيرة، بحيػث لا تسػتطيع أي مؤسسػة التػأثير عمػى سعر. 
  السمع متشابية لكنيا غير متجانسة، حيث يمكػف التفرقػة بػيف السػمع الموجػودة فػي السػوؽ ويكوف منحنى

  . الطمب الذي يواجو المؤسسة منحدراً مػف أعمػى إلػى أسػفؿ، ومػف اليسػار إلػى اليميف
 سيولة الدخوؿ إلى السوؽ .  
 طػرؽ تنافسػية كاسػتخداـ وسػائؿ الدعاية والإعلبف،  وجود المنافسة غير السػعرية، ويتمثػؿ ذلػؾ باسػتخداـ

 .ويسمى ىذا بالتمييز السمعي
V-4-4: احتكار القمة 

 أولا: تعريف احتكار القمة
وفي ىذه الحالة السوؽ يتكوف مػف عػدد قميػؿ مػف المؤسسػات تنػتج نفػس المنتػوج وىػي مؤسسات كبيرة الحجـ 

والحؿ الوحيد أماـ المؤسسة ىنا ، في السعر والخدمة المقدمةوفي غالب الأحياف يكوف ىناؾ انسجاـ 
لمحصوؿ عمى الميزة التنافسػية فػي ىػذه الحالػة ىػو الاعتمػاد عمى تخفيض التكمفة والاستفادة مف غمة الحجـ 

 (3)ويعتبر ىذا السػوؽ أقػرب إلػى سػوؽ الاحتكػار التاـ.
 احتكار القمة خصائص: ثانيا

 (4):لقمة بالخصائص التاليةيتميز سوؽ احتكار ا
  ويمكػف قيػاس حجػـ حصة المؤسسة في . التي تممؾ حصػة كبيػرة مػف السػوؽ المنشآتوجود عدد قميؿ مف

 . السوؽ بتقدير حجـ المبيعات أو الإنتاج
 وجود المنافسة غير السعرية . 

                                                           
)1(

 Bernard Jurion : Économie politique, de boeck, 3 edition, paris, 2006, p : 205. 
 .202نفس المرجع السابؽ، ص (2)
   .202نفس المرجع السابؽ، ص ( 3)
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 عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد، وتعطي ىػذه الميػزة "قػوة احتكاريػة " لممنتجػيف فػي ىذا السوؽ،  وجود
إضافة إلى وجود "علبقات متبادلة" بيف المنتجيف. وأخيػرا، يتػوفر فػي ىػذا السػوؽ حوافز للبتفاؽ بيف 

  .وىكذاف المنتجيف لممنتجيف في السوؽ عمى البيػع بسػعر معػيف، أو تقسػيـ منػاطؽ البيػع بػي
  تكوف السمعة المنتجة سمعة متميزة، حيػث يكػوف ىنػاؾ اخػتلبؼ بسػيط كنػوع التغميػؼ أو خدمات ما بعد

 .البيع
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 موارد المؤسسة: السادسالمحور 

لا يمكف أف تنشأ المؤسسة ميما كاف نوعيا وتنوع نشاطيا دوف توفير عوامؿ الإنتاج التي تسمح ليا 
 بالقياـ بوظائفيا المتنوعة عمى أكمؿ وجو .

الموارد ، راس الماؿ، وامؿ إلى ثلبثة عناصر أساسية ىي الموارد البشريةوقد قسـ الاقتصاديوف ىذه الع
 وسنتطرؽ إلى ىذه العوامؿ مف خلبؿ النقاط التالية : ،التكنولوجية

VI-1:الموارد البشرية 
VI-1-1 : الموارد البشريةتعريف 

في تنمية اقتصاد الدوؿ، فعمى الرغـ مف أف توفر الموارد  يالرئيستبر الموارد البشرية العامؿ وتع
الطبيعية يؤثر في الاقتصاد، إلا أنو لولا وجود الموارد البشرية لما تـ استغلبؿ ىذه الموارد الطبيعية، وأكثر 

البشرية، الدوؿ التي استغمت ىذه النقطة في الياباف وألمانيا، فيي قميمة الموارد الطبيعية، ولكنيا قوية الموارد 
 .مما جعميا في الصؼ الأوؿ مع الدوؿ القوية والمتقدمة عمى مستوى العالـ

تعني التركيز عمى المياـ الخاصة بالموظفيف، مف خلبؿ  Human Resources إف الموارد البشرية
، تقسيـ الشركة وفقاً لمجموعة مف الأنشطة التي تشمؿ التدريب، وتوظيؼ الموظفيف الجدد، وتوجيو الأفراد

، وتيتـ بإدارة المنشأةوتوفير الاستحقاقات الخاصة بالموظفيف، وتعرؼ الموارد البشرية بأنيا جزء مف إدارة 
 (1) .وتدريب الموظفيف باعتبارىـ مف أىـ أصوؿ العمؿ

مف التعريفات الأخرى لمموارد البشرية في الإدارة التي تيتـ بالأشخاص العامميف في الشركة؛ فتحرص 
البشرية عمى متابعة السجلبت الخاصة بتعيينيـ وصرؼ مستحقاتيـ المالية، الوظائؼ الرئيسية لمموارد الموارد 
 .البشرية

VI-1-2 :الموارد البشرية وضائف 
 (2) :تطبؽ الموارد البشرية في المؤسسات والشركات المتنوعة مجموعة مف الوظائؼ وىي

 خلبؿ تطبيؽ الإدارة الفعالة.  الاستفادة مف الأفراد؛ مف 
 توفير التعويضات والحوافز لمموظفيف الأكفاء؛ عف طريؽ الاعتماد عمى دور تقييـ الأداء.  
  .تعزيز الأداء التنظيمي والفردي: مف خلبؿ الحرص عمى تطوير كفاءات الموظفيف 
 دعـ الإبداع والابتكار؛ مما يساىـ في تعزيز القدرة عمى المنافسة. 
 لتخطيط الذي يساىـ في تطوير الموظفيف بالتزامف مع اتباع نيج جديد لتصميـ العمؿ. تطبيؽ ا 
  ،الاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا مف خلبؿ دمجيا مع بيئة العمؿ لممساىمة في تطوير التدريب

 .والتوظيؼ والتواصؿ مع كافة الموظفيف
                                                           

 .22، ص1994، 2، دار النيضة العربية، القاىرة، طإدارة الموارد البشريةحامد أحمد  رمضاف بدر، ( 1)
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VI-1-3 :الموارد البشرية أهداف 

 (1) :أىداؼ تساىـ في تطور بيئة العمؿ تحقيؽوتسعى الموارد البشرية إلى 
ىو توفير الموارد البشرية إمكانية تحقيؽ التنمية مف خلبؿ المنظمات المتنوعة؛ مما  التدريب والتطوير: -1

يساىـ في تحديد الحاجات الخاصة في التدريب ضمف المنشأة، كما نيتـ الموارد البشرية بالتأسيس 
 منشأةوالتخطيط لبرامج تدريب الموظفيف: ويؤدي ذلؾ إلى توفير البرامج المناسبة لمحاجات الخاصة في ال

ىو دور الموارد البشرية في تحقيؽ أىداؼ التوظيؼ في المنشأت؛ إذ يحرص قسـ الموارد  التوظيف: -2
البشرية عمى توفير معمومات عف المرشحيف حوؿ وظيفة ما، ومف ثـ يتـ اتخاذ القرارات المتعمقة 

ارد البشرية يجذب بتوظيفيـ؛ مف أجؿ تعبئة الشواغر الوظيفية المتاحة في المنشأة، وأيضاً تيتـ المو 
الوسائؿ، مثؿ شبكة الإنترنت، والمعارض  الباحثيف عف الوظائؼ؛ مف خلبؿ الاعتماد عمى مجموعة

الوظيفية، وبعد اختيار الموظفيف تعقد الموارد البشرية مقابلبت وظيفية معيـ؛ مف أجؿ تقييميـ قبؿ 
 .توظيفيـ

ىو دور الموارد البشرية ضمف سياسات وقوانيف العمؿ الخاصة في  تعزيز العلاقات بين الموظفين: -3
الموظفيف؛ إذ تسعى دائرة الموارد البشرية إلى تعزيز التزاـ المنشآت بالقوانيف والموائح الخاصة في 
التوظيؼ؛ مما يساىـ في المحافظة عمى تكافؤ توزيع الفرص بيف الموظفيف بطريقة عادلة. كما تيتـ 

ة في متابعة العلبقات بيف الموظفيف عمى تنفيذ العديد مف المياـ، مثؿ حؿ النزاعات الموارد البشري
 .القائمة، وضماف حصوؿ كافة الموظفيف عمى حقوقيـ

ىي مسؤولية الموارد البشرية في الإشراؼ عمى تنفيذ برامج مساعدة  توفير المساعدات لمموظفين:  -4
دة لمموظفيف لتحقيؽ التوازف بيف حياتيـ العادية الموظفيف، وتساىـ ىذه البرامج في تقديـ المساع

وتوفير الأجور التقاعدية  ،والمينية، كما يسعى موظفو الموارد البشرية إلى تطبيؽ برامج الادخار
 .لمموظفيف

VI-2:الموارد المالية 

VI-2-1:  الموارد الماليةتعريف 
وؿ، وتستخدـ للئشارة إلى القوة المالية الخاصة بالمنشأت أو صوة التي تشكؿ نوعاً مف أنواع الأىي الثر 

أو البدء بمشروع  الأفراد، وتعرؼ رأس الماؿ بالله عبارة عف الأمواؿ المستخدمة في صناعة المزيد مف الثروة،
، ات الأخرى لرأس الماؿ ىو النقود أو غيرىا مف الممتمكات التي يممكيا الأفراد أو المنشاتفجديد مف التعري

 (2) .نوعةتوتستخدـ رأس الماؿ ييدؼ تأسيس مؤسسة أو شركة، أو لاستثماره في مجالات م

 
                                                           

 .32-31 ص ص المرجع السابؽ،نفس  ( 1)
، ص 2012، الأردف، دار المسيرة، عماف، الأولى، الطبعة الشركات التجاريةالطراونة،  باسـ محمد ممحـ، بساـ حمد (2)

413. 
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VI-2-2: خصائص رأس المال: 
 (1) :مياىيتميز رأس الماؿ بمجموعة مف الخصائص، وفيما يأتي معمومات عف أ 
  ،مثؿ المباني، بعد رأس الماؿ مف المنتجات الخاصة بالعمؿ البشري؛ فيو نوع مف أنواع رؤوس الأمواؿ

 والآلات، وغيرىا مف إنتاج الإنساف
  بشكؿ رأس الماؿ أحد العوامؿ السمبية للئنتاج؛ إذ لا يمكف أف يقدـ رأس الماؿ أي إنتاج إلا مع وجود

نشاطات مساعدة لو، فمثلًب لإنشاء مبنى يجب وجود عماؿ قادريف عمى البناء؛ لذلؾ لا يستطيع رأس 
  .اء نفسوالماؿ أف ينتج أي شيء مف تمق

  بعد رأس الماؿ مف الوسائؿ المتغيرة: أي لا يمكف تغيير قيمة إجمالي المعروض مف الأجيزة، ولكف مف
 .الممكف تغير قيمة المعروض مف رأس الماؿ مف حيث الزيادة أو النقصاف

 يتأثر رأس الماؿ بالانخفاض؛ إذ يؤذي استمرار استيلبكو إلى انخفاض قيمتو 
 عد رأس الماؿ جزءا مف مخزوف العمؿ: حيث تستخدـ رؤوس الأمواؿ مف قبؿ أصحابيا لكسب الثروة، ي

وتتراكـ رأمف الماؿ نتيجة للبدخار. ومف ثـ يتـ إنفاؽ جزء منو عمى المنتجات الاستيلبكية، أما الجزء 
 المتبقي فتتـ المحافظة عميو.

 ة المنتجات الرأسمالية بسبب الاستخداـ الدائـ ليا، يقبؿ رأس الماؿ التدمير؛ حيث مف الممكف تدمير كاف
  .مثؿ انتياء العمر الافتراضي للآلات والمركبات المستخدمة في الشركة

 VI-2-3 :أنواع رأس المال 
 (2)ىي: الماؿ إلى مجموعة مف الأنواع، و يقسـ رأس 

 طريؽ الاعتماد عمى الديوف : ىو رأس الماؿ الذي تحصؿ عميو الأعماؿ التجارية؛ عف رأس المال المدين
 .روضقسواء مف مصادر خاصة مثؿ شركات التأميف والمؤسسات المالية، أو مصادر عامة مثؿ ال

 ىو رأس الماؿ الذي يعتمد عمى الاستثمارات المالية التي لا تحتاج إلى سداد، وتشمؿ رأس مال الأسهم :
 ببيع محتويات المخزوف.  ىذه الاستثمارات ما يقدمو أصحاب العمؿ، والمساىمات الخاصة

 ىو الفرؽ بيف الأصوؿ الحالية التابعة لممؤسسة والالتزامات المتداولة، ولمستخدـ رأس رأس المال العامل :
الماؿ ىذا بصفتو مقياسا لسيولة الشركات ذات الأجؿ القصيرة أي الشركات التي تساىـ بتغطية ديونيا، 

  .خلبؿ السنةوغيرىا مف الالتزامات الأخرى والمستحقة 
 ىو رأس الماؿ الذي يستخدـ للئشارة إلى مبمغ مالي تـ تخصيصو لعمميات البيع  رأس المال التجارية

والشراء الخاصة بالأوراؽ المالية المتنوعة، ويختمؼ عف رأس الماؿ الاستثماري لأنو يحجز لممشروعات 
 ؿ الأكثر توقعا، ويطمؽ أحياناً عمى رأس الماؿ التجاري مسى التموي

                                                           
 .415نفس المرجع السابؽ، ص (1)
 .417صنفس المرجع السابؽ،   (2)
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 ساب يوجد في قسـ حقوؽ الممكية لممف قائمة الميزانية حىو عبارة عف  :المدفوع فيراس المال الإضا
العمومية التابعة لممنشأة، ويمثؿ المبمغ المالي الإضافي لممدفوع للؤسيـ الخاصة بالشركة وفقاً لقيمتيا 

 ا بشكؿ مباشر مف المنشأةالاسمية، ولا يظير ىذا النوع مف رأس الماؿ إلا عندما يشتري فرد أسيم
VI-2-3 :وظائف رأس المال: 
 (1) :رأس الماؿ بتقديـ العديد مف الوظائؼ المفيدة لممنشآت المتنوعة، ومف أىـ ىذه الوظائؼ ىـيسا
: ىو دور رأس الماؿ بتوفير الموازـ الخاصة بالمواد الخاـ؛ إذ يجب أف يحصؿ كؿ امختوريد المواد ال -

  .كافية مف المواد الخاـ، التي تتميز بأنيا تمتمؾ نوعية جيدةقطاع أعماؿ عمى كمية 
 .: يساىـ را الماؿ بتوفير الأجيزة والأدوات المناسبة لمعممية الإنتاجيةتوريد الأجهزة والآلات -
: مف خلبؿ توفير الوسائؿ المعيشية لمعماؿ أثناء تنفيذىـ لمعممية الإنتاجية، مثؿ توفير توفير الكفاف -

  .صة بالعمؿ، ووجبات الطعاـ، وغيرىا مف الأشياء الضرورية الأخرىالملببس الخا
  .: وذلؾ ليستفيد العملبء منيا؛ مثؿ الشاحنات، والسكؾ الحديديةتوفير وسائل النقل -
: يساىـ رأس الماؿ بتوفير فرص العمؿ لمموظفيف والعقاؿ، وتعد ىذه الوظيفة استقطاب العمال والموظفين -

سواء النامية منيا أو  ،لوظائؼ الميمة ضمف أغمب قطاعات الاقتصادالخاصة برأس الماؿ مف ا
  .طورة، كما قد تكوف مف المحددات المؤثرة عمى نسبة العمالة في دولة معينةتالم

VI-2-3 :أهمية رأس المال 
في نظاـ الإنتاج الذي يعزز مف أىميتو  الحيوييعد رأس الماؿ مف المكونات الميمة لممنشآت؛ بسبب دوره 

 (2) :التي لمخص وفقا لمنقاط الأتية
ىي مف ضرورات وجود رأس ماؿ لدعـ الإنتاج؛ حيث مف  المساهمة في توفير أساسات الإنتاج: -

الصعب بالنسبة لأي منشأة تطبيؽ الإنتاج دوف رأس ماؿ؛ إذ لا يمكف توفير المواد والمنتجات إلا مف 
 .خلبؿ استخداـ الآلات والأدوات

مف السمع؛ إذ مع زيادة التطور التكنولوجي أصبح رأس الماؿ وسيمة لإنتاج العديد  :م زيادة الإنتاجيةعد -
 .حيث ارتبط ارتفاع معدؿ الإنتاجية مع الاستخداـ المستمر لرأس الماؿ

الأىمية المرتبطة بالدور الاستراتيجي لرأس الماؿ؛ حيث يمتمؾ موقعاً  ىي: المشاركة بالتنمية الاقتصادية -
تصاد، والذي إذ يعد تراكـ رأس الماؿ الجوىر الخاص بتنمية قطاع الاق ،مركزيا ضمف التنمية الاقتصادية

يحتوي عمى العديد مف رؤوس الأمواؿ، مثؿ السدود، والمصانع، والجسور، والموانئ، وأعماؿ الري، 
 .وغيرىا
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VI-3 :الموارد التكنولوجية 
VI-3-1 : الموارد التكنولوجيةتعريف 

 تمثؿ التكنولوجيا إحدى حقائؽ العصر الإنساني الذي نعيش فيو لما ليا مف آثار ىامة عمى حياة
الشعوب والحكومات فقد تأثرت ىياكؿ السمطة السياسية والاقتصادية والاجتماعية بالتغيير الحاصؿ والتطور 

  .الناتج عف شكؿ التمدف الإنساني المتعددة، فثورة التكنولوجيا قادت إلى زيادة الإنتاجية بصورة واضحة
والتكنولوجيا مع بعضيما البعض فسيتـ تقديـ مط الحاصؿ في مفيومي التقنية خ: نظرا لممفهوم التكنولوجيا

 (1):ما عمى حدا لنزع لمبس الحاصؿ فيـتعريؼ كؿ واحد مني
بأنيا: "فف استعماؿ الموارد الطبيعية مف أجؿ تمبية  Jean Fouarastie : تعرؼ التقنية عندالتقنية - أ

الإنساف بالموارد الطبيعية يظير ىذا التعريؼ أف التقنية في عممية اتصاؿ ، "الحاجات المادية للئنساف
 .مف أجؿ استعماليا حسب حاجاتو

 عدد كبير مف الظواىر وعدة معاني،مصطمح التقنية بحد ذاتو يشمؿ  " "aques Elladوكما أنيا لدي
تعني حقائؽ مختمفة فمف جية ىي حقائؽ واقعية ومف جية أخرى مواضيع دراسات عممية وأخيرا في طبقات 

مف خلبؿ ىذا التعريؼ يظير أنيا موضوع لمدراسات العممية ، "رتبطة حسب الزمفمف التقنيات المختمفة م
 .لموصوؿ إلى حقائؽ عممية مف أجؿ خدمة البشرية

ولقد قدمت ليا عدة تعاريؼ بطرؽ مختمفة منيا ما يرتبط بالعمـ وتطبيقاتو في الصناعة،  التكنولوجيا: - ب
ومنيا ما يرتبط بالطرؽ المستعممة في العمميات الاقتصادية، ويمكف تعريفيا بأنيا: "عمػـ تطبيؽ واستخداـ 

حتى تصبح في شكؿ عموـ الطبيعة وتحصيؿ المعرفة بكيفية الاستفادة مف المواد الخاـ ومتابعة تصنيفيا 
 منتج نيائي ضمف عممية الإنتاج الكاممة".

، كما أنيا:" مجموعة المعارؼ التي يمكف أف تستعمؿ في إنتاج منتج معيف سمع وفي إنشاء سمع جديدة
ويقصد بيا أيضا: "الطرقة الخاصة المتبعة في إنتاج منتج معيف انطلبقا مف استخداـ مادة عمؿ معينة أي 

تيـ وما تنطوي عميو مف إمكانيات ط الواعي لمناس وتعبير عف خيرتيـ المتضافرة وعف كفاءانيا نتيجة لمنشا
 ". غية تطبيؽ ىذه الخبرة  بشكؿ مبدعب

VI-3-2 : الموارد التكنولوجيةمكونات 
 (2):إلى قسميف ىما Jean Perim ولقد صنفيا

 .في وثائؽ مكتوبة تسجؿما يمكف أف يحتويو المصنع والآلات والتي يمكف أف  -
 المعارؼ التي يتحصؿ عمييا الأشخاص كميندسيف وتقنييف وعماؿ. -

مف خلبؿ ىذا التقسيـ يمكف القوؿ أنيا ليست فقط مجسدة في الآلات وطرؽ استعماليا في الإنتاج وما 
 تقدمو في السمع بؿ أيضا في التي يتحصؿ عمييا أشخاص أو أفراد في المؤسسة مف أجؿ استعماؿ الآلات

 .والتجييزات
                                                           

 .184ناصر دادي عدوف، مرجع سبؽ ذكره، ص (1)
 .186 ص نفس المرجع السابؽ، (2)
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  ى:الي لمتكنولوجيا الذي يشمؿ عمحؼ ىو التعريؼ الوىذا التصني
ويقصد بيا الجوانب المتعمقة بتوجيو الإنتاج والنشاط الاقتصادي ككؿ في المؤسسة  :طرق وأساليب -

فيو  وتدخؿير وجوانب تنظيـ المؤسسة وتقسيـ العمؿ يالاقتصادية وىي مرتبطة بشكؿ كبير بطرؽ لتس
 .عدة عوامؿ اجتماعية ونفسية وثقافية

وىو ما يتجمع لديف الأفراد مف إمكانيات وطاقات ومعارؼ تسمح ليـ بتوجيو الآلة وتنظيـ  :معرفة العمل -
الإنتاج وتخضع ىذه الأخيرة إلى الجانب الفني الذي يظير قدرات الشخص المسؤوؿ الناتج عف التعميـ 

في معاىد متخصصة أو حتى بطرؽ ذاتية مما يرفع قدراتو وطاقاتو  والتكويف والتدريب في المؤسسة أو
إعطاء نتائج جد متميزة تساىـ في خمؽ فروقات ىامة تكممييا المجتمعات المتطورة والمؤسسات التي 

 .اصرعنتستعمؿ أكثر ىذه ال
قافة المجتمع : مما يجعؿ منيا أداة لعمؿ فيـ وثاحتواء التكنولوجيا عمى جوانب اجتماعية نفسية وثقافية -

الذي يساىـ في إنجازىا وتكوينيا، الأمر الذي أوجد الحاجة إلى إنجاز دراسات تحميؿ المشاكؿ الثقافية 
 .لاستيراد التكنولوجيا

VI-3-3:  الموارد التكنولوجيةاهمية 
 أىمية التكنولوجيا في المؤسسة تزداد أىمية التكنولوجيا باستمرار نظرا لكوف كؿ مف المنتوج والآلة
والعامؿ في العوامؿ المتحركة في المؤسسة بالإضافة إلى الطرؽ المعتمدة التي تساىـ في تحقيؽ المنتوج 
بأشكاؿ وكميات معينة تكوف مطموبة مف قبؿ المستيمؾ وكؿ ىذا مرتبط بنوعية التكنولوجيا المستعممة التي 

ية المؤسسة ودرجة نجاحيا في أداء تعتمد عمييا كؿ مف الإنتاجية والنوعية المذاف سيحدداف أرباح ومردود
 .دورىا واستمرارىا أو بالعكس الاختفاء والانسحاب

والمؤسسات الآف تنافس فيما بينيا عمى الجودة والسعر معا وىما عنصراف يعكساف مستوى التحكـ في 
نما تنيدي ذلؾ لتمتد إلى عممية ا لاختيار التكنولوجيا بمختمؼ أشكاليا ليس فقط باستغلبؿ الات حديثة وا 

ىماؿ الجوانب الاجتماعية والمدير اليوـ مطمب بمعرفة مدى ، لممناسب منيا عف طريؽ المقاييس المالية وا 
كفاية الأساليب التقنية المستخدمة وىو ما يتطمب أف يكوف ذا تكويف مزدوج ومتخصص في التسيير لكوف 

لظروؼ السوؽ الحالية التي ليا مجاؿ تأثر عممية اختيار التكنولوجيا أو تغييرىا تمتاز بأىمية كبرى نظرا 
وجيا  50وتأثير المؤسسة فيو أوسع مدى وازدياد نسبة الأخطار التي تنتج عف التنافس في حالة ما تـ اختيار 

حتى التخمي عنيا بعد إدخاؿ طرؽ  ير منتجاتيا لور المناسبة، حيث يمكف لممؤسسة لغفي الوقت والسوؽ غي
 .سيف المستمر وتفاديا لأخطار المنافسةوالات جديدة بحثا عف التح

كما يساىـ الاطلبع الدائـ عمى مختمؼ التكنولوجيات التي يممكيا المنافسوف في تساوي الفرص معمـ 
ؿ العمؿ دوما عمى البحث عف مصادر التكنولوجيا الحديثة ومحاولة ب إلا أنو لا يجب الاكتفاء بيذا القدر

              (1) .سسة امتيازات سوقية لـ تكف تممكيا مف قبؿمسايرتيا لخمؽ فرص جديدة تمنع المؤ 
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 أنماط نمو المؤسسة: السابعالمحور 
تعتبر المؤسسة الاقتصادية الأداة في إحداث تنمية وتقدـ أي اقتصاد كاف، فيي قبؿ كؿ شيء خمية 

وضيفي لمتعبير عف  إنتاج يتـ فييا تجميع وتوليؼ بعض العناصر الاقتصادية، إضافة إلى ذلؾ تعتبر موجود
القدرات الفكرية والتصورية والإبداعية في ميداف إنتاج السمع وتقديـ الخدمات، وعميو فإنو يمكف تشبيو 
المؤسسة الاقتصادية بالكائف الحي، كونيا تمثؿ إطارا منضما لالتقاء وتفاعؿ مجموعة مف الوظائؼ المتأتية 

في سبيؿ تمبية الطمب، وىي تخضع في دورانيا إلى منطؽ  مف مجموعة مف الوسائؿ المادية والجيود البشرية
التأثير والتأثر، أي عمى نظاـ علبقات التكيؼ والاندماج مع محيطيا فيما يخص تحديد الأىداؼ وتخصيص 
الموارد تنفيذىا ...الخ، واليدؼ الأساسي مف الوجود الوظيفي لممؤسسة الاقتصادية ىو البقاء عف طريؽ 

سيد كؿ ذلؾ لابد مف إيجاد قالب تنظيمي يضمف التوزيع المتناسؽ بيف الأدوار والوظائؼ الربح والنمو، ولتج
داخؿ المؤسسة لضماف التنسيؽ الجيد فيما بينيا والذي يضمف بدوره استمرارية المؤسسة ووظائفيا وبما يكفؿ 

 .ليا فتح وظائؼ أو أقساـ جدد فييا أو حتى الانفتاح أو الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة
VII-1مفهوم نمو المؤسسة : 

 زمف ىذه التعريفات، وكذلؾ بسببلقد تعددت التعاريؼ الخاصة بنمو المؤسسة، وذلؾ بسبب اختلبؼ 
 (1) التوسعات الكبيرة والمتعاقبة التي شيدتيا المؤسسات، ومف بيف التعاريؼ نجد:

بانو: "ما ىو إلا زيادة في حجـ الإنتاج وبطريقة متتالية  1963سنة  (E.T. Penrose"بيتروس" )فقد عرفو 
نما ناتج عف تأثير حركيات تت مع التوسع في امتلبؾ الموارد، ومف ىذا فإف النمو ىو ظاىرة لا ـ أوتوماتيكيا وا 

ية المؤسسة، ويتحقؽ مف خلبؿ تأثير عامميف وىما مردود حيط عمى نمط وطريقة التسيير داخؿوتغيرات الم
 العوامؿ ووفرات الحجـ". 

نما راجع إلى  1965فقد عرفو سنة  (Starbuck"ستاربيك" )أما  بأنو: "عمى أنو ليس بظاىرة عفوية وا 
قرارات تسييرية، فالنمو يرجع لمزيادة في الإنتاج بسبب الزيادة في الطمب داخؿ الأسواؽ، مما يعمؿ عمى زيادة 

الأرباح ما يسمح لممؤسسة بالاستثمار في عوامؿ إنتاج أخرى مف أجؿ المبيعات والتي بدورىا تؤدي إلى زيادة 
 أف تتأقمـ مع الطمب الجديد".

والخارجية  عمؽ بمجموعة مف العناصر الداخميةعمى أنو: "يت 1996رفو سنة ( عSammut) "سميت"كما أف 
التنظيمية،  ئصواىر الناتجة عف المحيط، الخصاالمتعمقة بالتنظيـ، ويكوف نتيجة تفاعؿ مختمؼ الظ

  ية."الإنتاجية، المالية، والشخص
اعتماد الزيادة في حجـ  يقاساف عف طريؽقة يبدوا جميا أف النمو والتطور ومف التعاريؼ الساب

 (2) وأف قياس الحجـ يعتمد في العديد مف المؤسسات عمى مؤشرات متعددة يمكف إيجازىا فيما يمي: المؤسسة،
                                                           

كمية  ،اطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، استراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، محمد كربوش (1)
 .45-44:ص ، ص2014الجزائر،  العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ابو بكر بمقايد، تممساف،

، الطبعة الرابعة، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، نظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع، وخيضر كاظـ حمود،  (2)
 .352-351ص ص  ،2009 الاردف،
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 لمستوياتالأفراد العامميف في المؤسسة، وذلؾ عمى وفؽ توزيعيـ النسبي في مختمؼ ا عدد -
 داخؿ الييكؿ التنظيمي.

 كمية المدخلبت والمخرجات. -
 خؿ الصافي.مبيعات، ورأس الماؿ الممتمؾ، والدالمؤشرات المالية كالموجودات، وقيمة ال -
فة والجديدة والعمودية، والإختصاصات المضاالييكؿ التنظيمي، وذلؾ مف خلبؿ عدد التقسيمات الأفقية  -

 في الييكؿ التنظيمي.
VII-2 ::أسباب اهتمام المؤسسات بالنمو  

 (1):سباب التاليةتحرص جميع المؤسسات عمى النمو وزيادة حجميا وذلؾ للؤ
 الأفضؿ.ىي  المؤسسات الأكبر -
 المزايا الاقتصادية المرتبطة بالحجـ الكبير، حيث نجد الإنتاج الكبير يصاحبو تخفيض في -

 التكاليؼ وكفاءة أكبر.
النمو وزيادة الحجـ ىدؼ استراتيجي عاـ لمعظـ المؤسسات، وذلؾ كوف المؤسسات الكبيرة تمقى الدعـ  -

 التأكد. خاطر عدـفاظ بموارد أكثر ثقبيا مدائما مف الحكومات، وكذلؾ يسيؿ ليا الاحت
 إف نمو المؤسسة وتزايد حجميا يوحي بأنيا تدار بفعالية. -
ي حصوليـ عمى رواتب ومزايا إف نمو المؤسسة وتزايد حجميا يزيد مف شيرة وقوة الإدارة العميا، ويزيد ف -

 أفضؿ.
في بيئة إف الحجـ الكبير المؤسسة والنمو يوفراف ليا مزيد مف القوة أماـ المؤسسات والجيات الأخرى  -

 المؤسسة كالمورديف، والنقابات، والحكومة، وغيرىا.
لكف ورغـ ىذه الأىمية والأسباب التي تدفع المؤسسات إلى النمو وزيادة حجميا إلا في الواقع لا نجد 
جميع المؤسسات في نمر مستمر، فبعضيا ينمو ويزداد حجميا بسرعة فائقة والبعض الآخر تبقى صغيرة، 

 إلى التفاوت في الظروؼ الداخمية والخارجية التي تواجييا المؤسسات.ويرجع ذلؾ جزئيا 
VII-3: :الظروف المساعدة عمى النمو 

 يمكف تقسيميا إلى: دة عمى النمو وتزايد حجـ المؤسسةىناؾ مجموعة مف الظروؼ والعوامؿ المساع
VII-3-1 : :(2) وتتمثؿ في:الظروف الداخمية المساعدة عمى النمو 
 ومعنى ذلؾ أف الموارد التي تحتاجيا المؤسسة لنموىا كالموارد البشرية، ورأس : موارد راكدة فائضة توافر

الماؿ، والمعدات وغيرىا تكوف فائضة وغير مستغمة جيدا، وىذا ما يمكف مف تخصيصيا لأغراض النمو 
حتى تستجيب والتوسع. كما أف المؤسسات تعمؿ عمى ابناء بعض الموارد فائضة وغير مستغمة وذلؾ 

                                                           
 .161-159، ص ص 2003، الطبعة الاولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ادارة المنظماتحريـ حسيف،  (1)
  .162-161، ص ص المرجع السابق(2)
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المؤسسة لمطمب الموسمي عمى بعض المنتجات، كما أف المسيروف يعمموف دائما عمى محاولة استغلبؿ 
 الموارد الفائضة في جديدة وىذا ما يمثؿ توسعا ونموا لممؤسسة.

 وىو عكس الظرؼ السابؽ، حيث أف استغلبؿ الموارد أكثر مف طاقتيا، موارد مستغمة أكثر من طاقتها :
سيريف عمى السعي لإضافة موارد جديدة، وىذا ما يجعؿ امكانية توافر موارد راكدة فائضة وبالتالي يحفز الم

 الموارد. زىـ لمبحث عف أنشطة لاستغلبؿ ىذهيحف
 :تعتبر حوافز النمو دافعا قويا لنمو المؤسسة وزيادة حجميا، وقد تكوف ىذه الحوافز اقتصادية  حوافز النمو

كزيادة الأرباح وتخفيض تكمفة المنتج، أو حوافز نفسية تتمثؿ في دوافع المسيريف وحاجاتيـ للئنجاز أو القوة 
تيجية تتمثؿ في محاولة تحقيؽ وتحقيؽ الذات، والعوائد المالية والشيرة تكيفيا وغيرىا، أو حوافز استرا

 الاحتكار، والإستقرار، والبقاء. 
VII-3-2 :يتوقؼ نجاح أي مؤسسة عمى منى مع بيئتيا الظروف الخارجية المساعدة عمى النمو :

الخارجية مف خلبؿ تجنبيا لتيديداتيا والتي يمكف أف يطمؽ عمييا أيضا بمعيقات النمو، وكذلؾ مدى 
حجـ الطمب عمى المنتج، وزيادة دخؿ الفرد، والانتعاش الاقتصادي، والتقدـ التقني  استغلبليا لفرصيا كتزايد

 الذي يساعد عمى الإنتاج الكبير، وغيرىا وىذه ىي الظروؼ المساعدة عمى النمو.
VII-4 ::أنواع النمو في المؤسسة 

 (1)وتتمثؿ في: 

VII-4-1:الخارجي مف باحث الاقتصاد آخر : لقد اختمؼ تعريؼ النمو الداخمي والنمو النمو الداخمي
دارة الأعماؿ، حيث  وذلؾ نتيجة استخداميـ ليذيف المصطمحيف لمتعبير عف عدة مظاىر مختمفة في وا 
استخدـ في بعض الحالات لمتعبير عف مصادر تمويؿ النمو في النشاط النمو الداخمي اقترف بمصادر 

رجي(، وفي بعض الحالات لمتعبير عف منابع رقـ التمويؿ الداخمي، والنمو الخارجي بمصادر التمويؿ الخا
الأعماؿ )النمو الداخمي مرتبط برقـ الأعماؿ الذي تحققو المؤسسة في منشئيا الأصمي، والنمو الخارجي 

 مرتبط بالارتفاع في رقـ الأعماؿ بالخارج )الصادرات((.

إلى  1981سنة  (R.Paturel" باتورل" )لكف وبعد النقاشات التي أثيرت حوؿ المفيوميف توصؿ
اعتماد تعريؼ لمنمو الداخمي شكؿ مرجعية لمدراسات الميتمة بنمو المؤسسات، حيث عرفو عمى أنو: "حيازة 
أو إنشاء المؤسسة لأصوؿ غير جاىزة للئنتاج لأنيا تحتاج إلى اندماج مع باقي عوامؿ الإنتاج الضرورية 

 لتحقيؽ المخرجات."

 الأصوؿ المنفصمة عف مكملبت العممية الإنتاجية كاليد وعميو فالنمو الداخمي يتعمؽ بحيازة
يازة ىنا تخص وسائؿ الإنتاج جودة عمى مستوى المؤسسة، إذف فالحالعاممة والعلبقات التنظيمية المو 

المنفصمة غير المدمجة وغير المنظمة كما يمكف أف تكوف مف صنع المؤسسة ذاتيا أو قادمة مف خارج 
                                                           

، مجمة محاولة ضبط مفهومي النمو الداخمي والنمو الخارجي لممؤسسة كمنطمق لممفاضمة بينهماالياس بف ساسي،  (1)
 .41-34 ص ص ،2008 ،06الباحث، العدد 



 
 

 

54 

 عموم التجارية  موجهة لطمبة السنة الثانية محاضرات محاضرات في إقتصاد المؤسسة

ئؿ جديدة أو مستعممة تمزج مع ما تممكو المؤسسة مف إمكانيات لتحقيؽ النمو المؤسسة في شكؿ حيازة لوسا
 في النشاط. 
تماده عمى مصطمح عوامؿ الإنتاج، والذي يعتبر مصطمح مف انتقد التعريؼ السابؽ وذلؾ لاعوىناؾ 

دوا عمى تمعوامؿ غير الحسبة، وليذا نجدىـ اعتقميدي يعبر فقط مف العوامؿ المائية أو الحمية وييمؿ ال
مصطمح الموارد الداخمية التي تتمثؿ في مختمؼ الوسائؿ المادية وغير المادية، الممموسة وغير الممموسة 
والتي تخضع لسيطرة إدارة المؤسسة والتي تتكوف مف إمكانية المؤسسة المالية )تجييزات، مباني، منقولات، 

ت الميارات، المعارؼ المكتسبة: الخبرة، سمعة الموارد ومستمزمات الإنتاج...إلخ(، وغير المادية )الكفاءا
 المؤسسة، الشيرة...إلخ( والمالية )مصادر التمويؿ الداخمية والخارجية(. 

أما مصطمح الموارد الخارجية فيي التي لا تخضع لرقابة المؤسسة وتتعمؽ بموقع المؤسسة الجغرافي 
س فإف عمميات النمو الداخمي والخارجي ومكونات محيطيا، وىي متاحة لجميع المؤسسات وعمى ىذا الأسا

دارة المؤسسة.   تتعمؽ فقط بالموارد الداخمية، بحكـ خضوعيا لسيطرة وا 
وليذا تـ صياغة التعريؼ التالي لمنمو الداخمي: ىو إنشاء المؤسسة أو حيازتيا لمموارد الداخمية غير 

مالية أو بشرية أو تقنية...إلخ، والتي توظؼ  المرتبطة فيما بينيا، سواء كانت ىذه الموارد مادية أو معنوية أو
 لممارسة مختمؼ الأنشطة وتحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقا.

VII-4-2:وكما قيؿ سابقا بأنو توجد العديد مف التعاريؼ الخاصة بالنمو الخارجي، وبعد النمو الخارجي :
إلى اعتماد تعريؼ  1990( سنة R.Paturel) "باتورلالنقاشات التي أثيرت حوؿ ىذا المفيوـ توصؿ" 

لمنمو الخارجي شكؿ مرجعية لمدراسات الميتمة بنمو المؤسسات، حيث عرفو بأنو: "عمميات الحيازة المباشرة، 
الجزئية أو الكمية، لمؤسسة أو فرع )عف طريؽ الابتلبع مثلب(، أو الحيازة غير المباشرة عف طريؽ السيطرة 

دارتيا أو عمى مؤسسة أخرى بامتلبؾ المؤسسة لحصة ىا مة مف رأسماليا يكفي لتولي السيطرة عمييا وا 
السيطرة دوف مساىمة مباشرة وذلؾ بواسطة وسيط مالي )الشركات القابضة، صناديؽ الاستثمار : الوكالات 
دارة المؤسسة، وذلؾ عمى مجموعة مف عوامؿ  العالية... إلخ(، أو بواسطة مؤسسة أخرى تقع تحت سيطرة وا 

فيما بينيا بعلبقات تنظيمية داخمية وليا القدرة عمى الإنتاج و/أو تقديـ الخدمات وتستحوذ الإنتاج المرتبطة 
 عمى حصة سوقية."

ومنو فإف الخاصية الرئيسية لمنمو الخارجي تتمثؿ في حيازة عوامؿ إنتاج وىي في حالة الارتباط مع 
ئؿ الإنتاج واليد العاممة والخبرة العوامؿ الأخرى، أي أنيا تشكؿ وحدة إنتاجية متكاممة تمتزج فييا وسا

 والمعارؼ والمعمومات لتنتج في آخر المطاؼ سمعة و/أو خدمة موجية لمعملبء. 
اؾ مف انتقد ىذا التعريؼ لاعتماده عمى مصطمح عوامؿ الإنتاج كما قيؿ سابقا، وليذا يصبح وىن

الداخمية المرتبطة فيما بينيا عمى تعريؼ النمو الخارجي بأنو حيازة المؤسسة الإجمالي أو جزء مف الموارد 
شكؿ وحدة اقتصادية والتي ليا القدرة عمى إنتاج سمع وخدمات وذلؾ بالمجوء إلى عمميات الاندماج، الابتلبع، 

 تولي المساىمة مع السيطرة.
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ويمكف الإشارة إلى أف المؤسسة تتمكف مف الاستفادة مف الموارد الخارجية التي تـ حيازتيا عف طريؽ 
ت النمو الخارجي، لأف التموقع الجديد لممؤسسة يسمح ليا في ىذه الحالة باستخداـ الموارد الطبيعية عمميا

 والعمومية المتوفرة في محيط المؤسسة المستيدفة. 
VII-4-3 :يقوـ النمو التعاقدي عمى إبراـ عقد بيف مؤسستيف أو أكثر تحت عدة أشكاؿ النمو التعاقدي :

سنة  (B.De Montmarillon"مونتموريميون")بيدؼ إقامة أنشطة إنتاجية تجارية أو خدماتية. ويرى 
أف المؤسسة تكوف في حالة نمو تعاقدي كمما طمبت مف الغير القياـ بجزء مف النشاط الضروري  1989

 الإنتاج أو توزيع السمع والخدمات الموجية إلى السوؽ. المتمثؿ في
كما اتخذ النمو التعاقدي أحد أشكاؿ النمو الداخمي أو الخارجي، فيمكف اعتباره داخميا في حالة إبراـ 
المؤسسة لعقد شراكة أو تعاوف مع مؤسسة أخرى يتضمف انشاء فرع مشترؾ بيف المؤسستيف، لأف عممية 

خداـ وسائؿ منفصمة ارتبطت فيما بينيا بفعؿ العقد المبرـ بيف المؤسستيف. أما خارجيا الإنشاء ىذه تمت باست
في حالة اشتراؾ المؤسسة مع مؤسسة أخرى أو عدة مؤسسات في حيازة مؤسسة مستقمة أو تولي السيطرة 

 ا بينيا.المشتركة عمييا بامتلبؾ حصص مف رأسماليا وذلؾ لأف عممية الحيازة ىذه شممت موارد مرتبطة فيم
وىناؾ مف يرى أف أنواع نمو المؤسسة تتمثؿ في النمو المتوازف والنمو المتسارع والنمو المتناوب، لكف 
أغمبية الباحثيف يعتبروف ذلؾ بأنيا حالات النمو الطبيعي التي يرافؽ فييا النمو حالة مف التوازف المالي عمى 

الة النمو السريع غير المتحكـ فيو أو ما يسمى مستوى المؤسسة. وحالات النمو المرضية المتمثمة في ح
 بحالة اليروب إلى الأماـ، وحالة النمو المتباطئ.

VII-5:  فرص نمو المؤسسة 
تعرؼ فرص النمو عمى أنيا مجموعة مف الأحداث أو الوضعيات المؤقتة والتي لا يمكف أف تتكرر 

بواسطتيا  والمؤسسات المنافسة ، ومف أىـ الفرص التيبنفس الشكؿ، كما أنيا تعتبر أحداثاً جذابة لممؤسسة 
 (1)يتـ تحقيؽ معدلات مرتفعة في النمو ىي تذكر:

VII-5-1: ا تظير صعوبات نجو في النياية نحو الاستقرار، وىإف مبيعات أي منتج نت :منتجات جديدة
راة نمو الاستمرار في مجاع السوؽ بالمنتج الحالي، ومف أجؿ بالحفاظ عمى معدلات النمو بسبب تشفي 

منتج جديد، يتـ عرضو في بداية انخفاض معدلات النمو  ؤسسة عمى تصميـمالسوؽ، ترتكز مجيودات ال
 لممنتج الحالي.

VII-5-2::يؤدي النمو الاقتصادي إلى تغيير ىيكؿ الاستيلبؾ، مما يؤدي إلى تنشيط  النمو الاقتصادي
لتحقيؽ ، وىذا يكوف فرصة مناسبة لممؤسسة الطمب، وتنامي ارتفاع الناتج المحمي الخاـ، وتزايد الاحتياجات

 معدلات النمو، وتعزيز وضعيتيا التنافسية في السوؽ.

                                                           
 .109-108، ص ص 2003الدار الجامعية، الاسكندرية،  ،اساسيات الادارة الاستراتيجيةعبد السلبـ ابو قحؼ،  (1)
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VII-5-3 :تنامي المجيودات التسويقية، وتأثر المستيمكيف بالترويج  بفعؿ :تطور وتنوع أذواق المستهمكين
الطمب، وبالتالي نمو رقـ  والإشيار، أصبح بإمكاف المؤسسة توجيو أذواؽ المستيمؾ، وىذا يؤدي إلى خمؽ

 ؿ.الأعما
VII-5-4 :البحث مف أجؿ الاستمرار في معدلات نمو مرتفعة، تمجأ المؤسسة إلى  :اختراق أسواق جديدة

 .تحالة طرح منتجات جديدة بياسسبب ركود السوؽ الحالية أو ابعف أسواؽ جديدة، وذلؾ إما 

VII-5-5: إذا كانت توقعات النمو في أكيدة في السوؽ الحالي، تمجأ المؤسسة إلى توسيع  :توسيع النشاط
 .نشاطيا، لتشغؿ التكامؿ نحو قطاعات أخرى

VII-6انماط نمو المؤسسة : 
 (1):النمو مف أىـ الأىداؼ التي نيتـ ليا مختمؼ المؤسسات وينقسـ إلى أنماط وأشكاؿ مختمفة ىي عدي

VII-6-1 ::ىو الحالة المثمى لمنمو حيث تكوف الميزانية في حالة توازف تتوافر فييا سيولة  النمو المتوازن
 نقدية تكفي لتغطية الإنفاؽ المتزايد لممؤسسة كما يتناسب حجـ الديوف مع قيود الييكؿ المالي ومستوى الربحية

 وحجـ الاستثمارات ت الضرورية لاستمرارية نمو النشاط. 
VII-6-2 ::عود ذلؾ التسارع إلى الطمب الكبير والمتزايد عمى منتجات المؤسسة وىذا وي النمو المتسارع

ما يعكسو الارتفاع السريع لرقـ أعماليا مما يضع المؤسسة في تحدي لمجاراة التسارع في نموىا وذلؾ 
  .استجابة لمتغيرات الناجمة عف ارتفاع رقـ الأعماؿ بسرعة

VII-6-3 :ىنا يتأثر نشاط المؤسسة بالتذبذبىو أحد المظاىر لبعض الأنشطة و  :النمو المتناوب. 
VII-6-4 :إذا كانت أنماط النمو السابقة الذكر مقبولة بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية، أنماط أخرى لمنمو :

إلا أف ىناؾ أنماط أخرى لنمو المؤسسات قد تكوف غير مرغوب فييا، تذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ النمو 
 .المتباطئ الذي لو مظاىر سمبية بالنسبة لممؤسسة لكونو يعني القضاء عمى إيراداتيا المستقبمية

 خلاصة
خلبت رتبط بالزيادة في بعض المؤشرات كعدد الأفراد العامميف، والمديأف مفيوـ النمو في المؤسسة 

ارد الاستثمار الأمثؿ لممو سيـ في تحقيؽ كفاءة وفاعمية المؤسسة )بمعنى توالمخرجات وىو يحقؽ أبعادا 
، كما أف مفيوـ النمو والتطوير لا يرتبط ببعد زمني معيف أو لحصولو، بؿ إنو غالبا ما يتحقؽ في المتاحة

الأجؿ الطويؿ مف خلبؿ كفاءة أداء المؤسسة وبعد النمو المؤشرات الأساسية لقياس كفاءة وفعالية المؤسسة 
قدرة المؤسسة عمى التكيؼ متغيرات المحيط والقدرة عمى مواصمة بشكؿ عاـ، ولا يكوف ىذا النمو إلا بعد 

 .الأداء في إطار البيئة المتغيرة

 

                                                           
 .118ص، نفس المرجع السابق (1)
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 الجزائر في العمومية المؤسسة تطورالمحور الثامن: 
إف الطريؽ نحو التنمية الاقتصادية يمر حتما عبر المؤسسة الاقتصادية الفعالة، وىذا مف خلبؿ التحكـ 

كما أف أىمية القطاع العاـ تبقى ثابتة وقائمة في مختمؼ الأنظمة بغض النظر عف في كفاءتيا الإنتاجية، 
السياسة الاقتصادية المتبعة، وما يتغير إنما ىو أساليب التنظيـ وقواعد الإدارة وصولا لعدد ثابت وىو الحكـ 

نصوص تشريعية عادلة  الراشد أو الحكـ الصالح تكريساً لمعدالة، والأكيد أنو لكي تعـ العدالة لابد مف وجود
  .وصائبة ومف بيف أىدافيا المساواة والتوازف وعدـ التعدي وحماية المصالح الفردية والعامة

لقد شيدت المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية منذ الاستقلبؿ العديد مف التطورات عبر مختمؼ 
د الأداة الأساسية التي تستخدميا الدولة المراحؿ، فيذه المؤسسة كانت خلبؿ كؿ سنوات العمؿ التنموي بالبلب

مف أجؿ تحقيؽ المشاريع المختمفة الاقتصادية والاجتماعية وحؿ المشاكؿ القائمة وبعث عممية التنمية 
الشاممة. انطلبقاً مف ىذه المكانة تعتبر المؤسسة العمومية الركيزة الأساسية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية، 

 :لتي مرت بيا فيالمراحؿ ا لخصتوقد 
1- VIII: مرحمتي التسيير الذاتي و التسيير الاشتراكي 

بدأت المؤسسة العمومية الاقتصادية تطورىا القانوني مف التسيير الذاتي، الذي كاف تبنيو نتيجة  لقد
لموضعية التي كانت تشيدىا الدولة الجزائرية والتي تميزت بسياسية اقتصادية غير واضحة المعالـ، ثـ 

 .ير الاشتراكيياتجيت الدولة نحو الإصلبح مف خلبؿ التس
 1975-1962التسيير الذاتي  لمرحمة الأولى: مرحمةا

غداة حصوؿ الجزائر عمى استقلبليا السياسي، لـ تكف ىناؾ صناعة جزائرية عمى الإطلبؽ، ففي 
غياب تعاليـ اقتصادية ممموسة كاف عمى القيادة السياسية أف تترجـ اىتمامات الأساسية مف خلبؿ تدخميا في 

الإيديولوجية الرسمية قادر عمى التكفؿ والتأقمـ و داري توظيؼ المؤسسات المتواجدة آنذاؾ خمؽ جياز إ
، 1956ماـ ، ومؤتمر الصو 1954يديولوجية مف خلبؿ بياف أوؿ نوفمبر الإسدت ىذه جلمحكومة، حيث ت
ير الوطني يسعى إلى والمتمثمة في كوف حزب جبية التحر 1964ميثاؽ الجزائر و  1962وبرنامج طرابمس 

 (1) .وبناء مجتمع اشتراكي في الجزائرطية والشعبية و الثورة الديمقرا أىداؼتحقيؽ مياـ و 

فكانت تجربة التسيير الذاتي الصناعي والفلبحي التي تعد وليدة الظروؼ التي عرفيا الاقتصاد 
 اب الوطني، تركوا وراءىـ العديد مفتر الجزائري بعد الاستقلبؿ مباشرة، فبعد مغادرة المعمريف الأوروبييف لم

والآلات المعطمة، حتى الوثائؽ والمستندات لـ تسمـ وطاليا بدورىا الحرؽ والإتلبؼ، مما المؤسسات المخربة 
ىذه الأوضاع والصعوبات مف عزيمة العماؿ والفلبحيف الجزائرييف لكف لـ تثني  أدى إلى تعطؿ دورة الإنتاج،

                                                           
 التسيير، عموـ في ماجستير مذكرة ،الوطني الاقتصاد عمى الاقتصادية المؤسسات تأهيل أثر القادر، عبد أميف عميواش (1)

 .27 ص ،2007الجزائر، جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية
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مطات السياسية وقتيا إلا ىذه المؤسسات فما كاف مف السبتسيير  الذيف تحركوا بصورة تمقائية وعفوية وقاموا 
  .تزكية ىذا النوع مف الإرادة

عمى الوحدات الصناعية والزراعة في  1962مارس  22تطبيؽ نظاـ التسيير الذاتي بمقتضى مرسوـ ف
بقدر ما كاف أمرا واقعيا أممتو بمجموعة مف العوامؿ  مسبقا،عالـ ملاحقيقتو لـ يكف تطبيقا لأيديولوجية واضحة 

 . للؤوروبييف بعد استقلبؿ الجزائر الجماعيةة لميجرة نتيجلأملبؾ الشاغرة، التي برزت كأبرزىا ظاىرة ا

[ أخذت الجزائر منعرجا جديدا نظرا لأحداث 1965-1970وفي السنوات الممتدة ما بيف ]
، حيث شاع في ىذه الفترة استعماؿ مفيوـ الشركة الوطنية خاصة بعد التوسع في سياسة التأميـ 1965جواف
والجدير بالذكر أف الشركات الوطنية  ،تصاص المؤسسات الصغيرة المسيرة ذاتيا مف طرؼ الشركة الوطنيةوام

ىي شركات حكومية وأف عممية التسيير والإدارة ترجع لأعواف الدولة الذيف تـ تعينيـ بمقتضى مرسوـ وزاري، 
نظـ التسيير الذاتي للؤملبؾ  تصادية:الملبحظ خلبؿ ىذا العقد ىو وجود نظاميف لإدارة و تسيير الوحدات الاق

 .الشاغرة، ونظاـ الدواويف الوطنية
 :1975-1962 نتائج الفترة الأولى

ما يمكف استنتاجو في ىذه الفترة الأولى ىو صياغة الأىداؼ العامة لإستراتيجية التنمية الوطنية، وتوفير 
 (1) ي:الأرضية الصمبة في الواقع وذلؾ مف خلبؿ ما يم

التوسع في عمميات التأميـ للبحتكارات الأجنبية وخاصة في المجاؿ الصناعي باعتباره " التعامؿ الرئيسي  . أ
  ".ستيدفة آنذاؾملعميمة التصنيع ال

بعث مؤسسات وطنية بديمة عف ىذه الاحتكارات، تضطمع بعمميات البناء والتشييد لمواكبة مخططات  . ب
 .بثالتنمية الوطنية عف ك

الوطنية العمومية الركيزة الأساسية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية وفرض نفسيا، لا  اعتبار المؤسسات . ت
 .سيما تبنييا نموذج منفرد لمتنمية المستقمة

 .التركيز عمى إظيار المؤسسة العمومية إلى حيز الوجود باعتبارىا ىمنا في حد ذاتو . ث
مة الإطارات قعمى الأسموب التقميدي التمقائي في تنظيـ وتسيير المؤسسة، وذلؾ لاعتبارات منيا  الاعتماد . ج

 المؤىمة، وكذا انعداـ التجربة الكافية، بالإضافة لموضعية السياسية والاجتماعية السائدة آنذاؾ.
  1985-1971المرحمة الثانية: مرحمة التسيير الاشتراكي لممؤسسات 

عمومية تحولات ىيكمية باعتبار أف صدور قانوف التسيير الاشتراكي لممؤسسة قد ميد عرفت المؤسسة ال
 .لبروز مفيوـ جديد تسمية ليذه المؤسسة حيث أصبحت تسمى بالمؤسسة الاشتراكية

، وذلؾ بموجب 1971نوفمبر  56إف التطبيؽ الفعمي لمنظاـ الاشتراكي في الجزائر لـ يكف إلا بتاريخ 
وىي ميثاؽ التسيير "لتسير لممؤسسات العمومية بصورة جماعية وفقا لممنيج الاشتراكي، دور وثيقة رسمية ص

الاشتراكي لممؤسسات"، الذي يندرج ضمف التحوؿ العاـ نحو الاشتراكية، وكاف القصد مف ورائو تطبيؽ 
                                                           

 العموـ مجمة الثاني، العدد ،المستقبمية وآفاقها الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تطور مراحل ،الرحماف عبد عنتر بف (1)
 .06، ص:2002، جواف بسكرة خيضر محمد جامعة الإنسانية،
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ر، بيدؼ المبادئ الاشتراكية في تسيير المؤسسات العامة، خاصة مبدأ إشراؾ العماؿ في الإدارة والتسيي
 .تجاوز علبقات العمؿ السممية القائمة عمى الأجر، فقد أصبح العامؿ منتجا ومسيرا في نفس الوقت

تـ تطبيؽ النظاـ الاشتراكي في إطار المؤسسة الاشتراكية، التي ىي ممؾ لمدولة تابعة لمقطاع العاـ 
 يريتسير حسب مبادئ التستولت الدولة الاستثمار فييا و مشاركة العماؿ في إدارتيا وقد سيرت وىي 

اف مف أمواؿ عامة، وتمتعت بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، فكالاشتراكي، أما عف رأسماليا 
مف  7،4،3،2وف ومسيروف في آف واحد )المواد: جتنوتضمنت وحدة أو عدة وحدات، ويعتبر عماليا م

، وقامت عمى (لاشتراكي المؤسساتالمتضمف التسيير ا 1971نوفمبر  16المؤرخ في  74-71المرسوـ 
التعاوف بيف جميع المنتجيف، وعمى الممكية الجماعية لوسائؿ الإنتاج ونبذ الاستغلبؿ، كما تميز النظاـ 
الاشتراكي بمركزية التخطيط الشامؿ واتخاذ القرارات وذلؾ لمقضاء عمى الفوضى الاقتصادية وغيرىا، كما 

الحزب الواحد، الذي يقوـ "بإعداد وتوجيو سياسة البلبد ومراقبة و  تميز أيضا بوجود ىيئة مركزية تمثؿ في
ة؛ ستتعرض الدولة ق، لأنو دوف حزب طلبئعي حقيقي يكوف المعبر الوافي عف مطامح الشعب العمي"تطبيقيا

لعدـ الفعالية والبيروقراطية، وىذا فإف الحزب ىو الذي يتولى رسـ سياسة البلبد وممارسة الرقابة والإمساؾ 
إلا أف ما يمكف ملبحظتو في ىذه المرحمة ىي اضطلبع المؤسسة العمومية الاشتراكية بعدد . بزماـ السمطة

 البعض منيا ليست لو أي صمة بميمتيا الرئيسية(، وانعداـ الاتصالات، وقصور نظاـ)كبير مف المياـ 
شتراكي لممؤسسات عمى تطوير ير الايقد اقتصر قانوف التسلالمعمومات ومركزية القرار، إلى جانب كؿ ىذا؛ 

فيذا ما زاد مف صعوبة المراقبة وتشابؾ  ،ظروؼ  شروط العمؿ أكثر مف مساىمتو في رفع أداء المؤسسة
 (1) لممسؤولية حيث انعكس ذلؾ في سوء التسيير والإدارة .

- VIII2:  التسيير الاشتراكيمرحمتي التسيير الذاتي و 
العديد مف الأزمات، وىو ما دفع مف جديد لمبحث عف حموؿ إف تطبيؽ التسيير الاشتراكي نجـ عنو 

سدت مف خلبؿ إعادة الييكمة، ومع أواخر مرحمة إعادة الييكمة بدأت تظير بوادر التوجيات الاقتصادية جت
الجديدة التي أفصح عنيا موجب القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية، والذي جاء بعد التبني 

عف الاشتراكية، لكف ترتب عف مرحمة إعادة الييكمة نتائج حد  نيائيااقتصاد السوؽ والتحمي الرسمي لنظاـ 
ميمة مست المؤسسة العمومية الاقتصادية وانعكست عمى اقتصاد البلبد، مما أدى في مرحمة لاحقة 

 (2): لاستقلبلية المؤسسة العمومية الاقتصادية
  1995-1985الثالثة: مرحمة إعادة الهيكمة الاقتصادية  المرحمة

عرفت باسـ مرحمة إعادة الييكمة الاقتصادية التي باشرتيا الحكومة مع بداية الثمانينات فاعتبرت ىذه 
 ،والاجتماعية الرحمة بمثابة مرحمة الحدية والفعالية نظرا لمصيغة الجديدة التي بدت عمى الخطط الاقتصادية

ستبدليا عدد كبير مف نظيراتيا وىي أصغرىا في الحسـ نسبيا ا  ىيكمة الشركة الوطنية، و  حيث شرع في
 :حيث تضمنت سياسة إعادة ىيكمة المؤسسة ما يمي ،وأكثرىا تخصصا و انسجاما

                                                           
 .33:ص السابؽ، المرجع القادر، عبد أميف عميواش (1)
 .07، المرجع السابؽ، صالرحماف عبد عنتر بف (2)
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الحجـ  وكاف الغرض منو ىو تحويؿ مؤسسات القطاع العاـ إلى مؤسسات صغيرة إعادة الهيكمة العضوية:
لممؤسسات الجيوية  مؤسسة، وتعداد 85ية، ولقد كاف تعداد المؤسسات الوطنية آنذاؾ وأكثر تخصصاً وكفا

 120مؤسسة والثانية إلى  145العمؿ المستيدؼ ىو تفتيت الأولى إلى  مؤسسة، وكاف 526والمحمية 
 .مؤسسة، وقد أسيمت ىذه الإجراءات في زيادة إجمالي الناتج الوطني"

تويج لإعادة الييكمة تبمثابة إعادة توزيع جغرافي المراكز اتخاذ القرار وتعتبر  إعادة الهيكمة المالية:
العضوية، وكاف العرض منيا إعادة ىيكمة ديوف المؤسسة بإعادة تنظيـ سجلبت استحقاقات الفائدة ورأس 

 :الماؿ وتصفية الذمـ بيف المؤسسات، كما ييدؼ ىذا الإصلبح إلى ما يمي
 لعمومية وتجنبيا والنقائص والانحرافات التي واكبت لممرحمة السابقة. إعادة تنظيـ المؤسسات الوطنية ا -
إعادة ترتيب أولويات المياـ المنوطة بالمؤسسة في إطار ىذا التوجو الجديد الذي استمد أبعاده مف  -

شعار: مف أجؿ حياة أفضؿ، كما يرتكز ىذا الإصلبح عمى مبادئ منيا استغلبؿ الطاقة البشرية، كفاءة 
 .اللبمركزية في التصرؼ ير،يالتس

 المرحمة الرابعة: مرحمة استقلالية 
العضوية والمالية(، لممؤسسة الوطنية )المؤسسات ومع الشروع في جني المار سياسة إعادة الييكمة 

السمطة والإشراؼ، ومنيا ما يرتبط  ز جميا منيا ما يرتبط بالوصاية،تبر العمومية بدأت الشكؿ والتناقضات 
بالتمويؿ والعجز الكبير الذي آلت إليو الكثير مف المؤسسات مف جية وما يتعمؽ بمحتوى فمسفة التسيير 
المتبعة مف طرؼ إدارة ىذه المؤسسات مف جية أخرى، فبناءا عمى ما تقدـ عمدت السمطة السياسية 

يتمثؿ ىذا المشروع فيما عرؼ باسـ استقلبلية  ،سالفة الذكروالاقتصادية إلى طرح مشروع بديؿ للئصلبحات ال
 .والقاضي باستقلبلية لممؤسسة العمومية الجزائرية 01-88لممؤسسة العمومية وذلؾ بموجب القانوف رقـ 

موريسون إف مصطمح استقلبلية لممؤسسات العمومية ثـ تناولو مف طرؼ الوزير الانجميزي لمنقؿ 
، وكاف يقصد بو "عطاء حرية أكثر في تسيير المؤسسات العمومية خاصة 1931و 1924ما بيف  هيريت

والمتعمؽ  1988/01/12المؤرخ في  01-88ا"، ومع صدور القانوف رقـ ر تجمنفي نشاطيا الدولي خارج ا
إعطاء  ،"بتوجيو المؤسسات العمومية الاقتصادية، اتضح مفيوـ أكثر لتصبح بذلؾ استقلبلية لممؤسسات تعي

لغاء المفيوـ التقميدي لموصاية الذي جعؿ مف  فرصة لممسيريف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وفقا لما تراه مناسبا وا 
 .المؤسسة مجرد أداة تسيير عف بعد

ولقد جاءت استقلبلية لممؤسسات في الجزائر مف اجؿ محاولة إعادة المؤسسة العمومية الاقتصادية إلى 
سيد محاولة جدية لإرساء وتفعيؿ جالمرتبطة أساسا بوظيفتيا الإنتاجية، وكذلؾ لت مسارىا ومكانتيا الحقيقة

 ا.الآليات العممية والتقنية لمتسيير في المؤسسات بعد تطييرىا مالي
لكف العجز المالي الذي عانت منو المؤسسات الاقتصادية والذي لـ يكف وليدة تمؾ المحظة، بؿ ىو 

ت القرف الماضي، أيف كاف الاقتصاد الوطني يتميز باحتكار القطاع نتيجة مشاكؿ تراكمت منذ سبعينا
التي عرفيا، أدى  (الإدارية، التقنية والمالية)العمومي الذي أعيدت ىيكمتو نظراً لكبر حجـ مؤسساتو والمشاكؿ 

ارد ارسة عمى المؤسسة الاقتصادية مف جية، وارتفاع أسعار المواد والمو ملتفاقـ الوضع في ظؿ القيود لمم



 
 

 

61 

 عموم التجارية  موجهة لطمبة السنة الثانية محاضرات محاضرات في إقتصاد المؤسسة

الأولية المستوردة في الوقت الذي اخفضت فيو أسعار البتروؿ بصورة فضيحة مف جية ثانية، ورغـ تبني 
 ، إلا أنو لـ تتـ معالجة أغب المشاكؿ المذكورة، وبقيت المؤسسات1988خيار استقلبلية لممؤسسات عاـ 

 .رار بتطييرىا ماليا في نفس السنةالاقتصادية الجزائرية تعاني ويلبت إعسارىا المالي إلى أف تـ اتخاذ الق
ما تجدر الإشارة إليو بالنسبة لاستقلبلية المؤسسات، ىو بقاء ىذه السياسة متأرجحة بيف النظري 
والتطبيؽ وذلؾ نظرا لاشتداد الأزمة الاقتصادية مف جية والأزمة السياسية وتعاقب الحكومات مع مطمع 

 .جية أخرىالتسعينات برؤى مختمفة وطروحات متباينة مف 
-VIII3: مرحمة إعادة الهيكمة الصناعية 

لمرحمة الخوصصة وبعد فشؿ الإصلبحات الاقتصادية السابقة كانت الضرورة لانتياج سياسة  وصولا
إصلبحية جديدة، وىو الأمر الذي تجسد بتبني سياسة إعادة الييكمة الصناعية التي جاءت كإطار لموفاء 

طرة يالمبرمة مع صندوؽ النقد الدولي، وبعد عدـ تحقيؽ إعادة الييكمة الصناعية الأىدافيا لمس بالإلتزامات
، وحدت الجيات المسؤولة نفسيا مرة أخرى أماـ ضرورة تبني إصلبحات جديدة، فظيرت بذلؾ الخوصصة

  (1)وىي كالتالي :
 :مرحمة إعادة الهيكمة الصناعية -

لتغطية الكثير مف مواطف العجز التي مست الاقتصاد الوطني  بداية جاءت إعادة الييكمة الصناعية
 في فترة التسعينات والمتمثمة في:

 .نقص وعجز جياز الإنتاج عف تغطية احتياجات الاقتصاد الوطني . أ
 .تلبؿ في التوازنات الييكمية الداخمية والخارجيةخبروز العديد مف نقاط الإ . ب
 ر التكاليؼ والتبذير الفلبح لمموارد الوطنية. التبعية لمفرطة للؤسواؽ الخارجية نتيجة تطو  . ت
 العجز المسحؿ عمى مستوى التنظيـ والتسيير . ث
ضعؼ القدرة التنافسية لممؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية مقارنة بنظيراتيا في باقي الدوؿ  . ج

 .العربية والغربية
 الخوصصة مرحمة -

أوؿ الأمر كسياسة اقتصادية وكبرنامج تنموي في بعض الدوؿ مطمع  لقد ظيرت الخوصصة
الثمانينات، وكانت بريطانيا مف أوؿ الدوؿ التي تبنت ىذه السياسة ونفذتيا كبرنامج عمؿ كحقيؽ معدؿ نمو 

 اقتصادي أفضؿ. 
الخاص، أي ولقد عرفيا الدكتور خميفة اليوسؼ بأنيا : تحويؿ الممكية العامة )كميا أو جزئيا( لمقطاع 

 يا العامة لمشركات مباشرة ولممؤسسات الخاصة، أو أف تتوقؼ عف إمداد خدمةتقياـ الحكومة ببيع ممكي
 .مباشرة، وتكميؼ القطاع الخاص بتسمـ تمؾ الخدمة

                                                           
-269، ص: 1995ائر، الجز  جامعة الاقتصادية، العموـ معيد ماجيستير، مذكرة ،التسيير في تحميمية دراسة الشيخ، داوي (1)

270. 
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 1980إعادة الييكمة والإصلبحات الاقتصادية  -ويعرفيا الأستاذ الحسيف بني سعد في كتابو:" الجزائر
"الطريقة التي يتـ مف خلبليا إدخاؿ طرؽ الإدارة ورأس الماؿ الخاص إلى المؤسسات عمى أنيا: " 1993

 العمومية".
 كؿ معاممة تؤدي إلى تحويؿ تسيير مؤسسة عمومية إلى وحسب المشرع الجزائري نيي عبارة عف "

فية أشخاص طبيعييف أو معنوييف تابعيف لمقانوف الخاص، وذلؾ بواسطة صيغ تعاقدية يجب أف تحدد كي
 ".تحديد تحويؿ التسيير وشروط ممارستو

 : أما عف أىداؼ الخوصصة فيي ذات مالي، اقتصادي، سياسي واجتماعي
 تخفيض النفقات العمومية ومنو تخفيض أعباء الدولة اتجاه القطاع العاـ؛ عمى الصعيد المالي : 
 السوؽ العالمية لرؤوس  : تحسيف فعالية المؤسسات العمومية والإسراع في فتحعمى الصعيد الاقتصادي

 الأمواؿ؛ 
 ية سوؽ الأسيـ الجماىيرية وترقية مساىمة العماؿ في رأسماؿ المؤسسة وذلؾ و : تقعمى الصعيد السياسي

 بإشراكيـ في التسيير الحسف لموسساتيـ؛ 
 إعادة تشكيؿ المجتمع بأكممو، وتخفيض توقعات الشعب حوؿ ما يمكف أف  :عمى الصعيد الاجتماعي

 .تقوـ بو الحكومات وما يمكف أف تكوف مسؤولة عنو
-95وذلؾ بعد صدور قانوف 1995وفعلب اعتمدت الجزائر برنامجا الخوصصة بصفة رسمية منذ سنة 

ابضة تمييدا لإعادة ىيكمتيا أو قكة شر  55المتعمؽ بيا، تـ بعدىا توزيع أسيـ المؤسسات العمومية عمى  22
تادىا وتجييزاتيا عخصخصتيا، وصنفت المؤسسات العمومية إلى مجموعتيف : وحدات عاجزة تمت تصفيتيا 

ادرة عمى مواصمة النشاط بصورة أحسف إذا ما تـ تغيير قوتسريح عماليا، ومؤسسة أخرى قابمة لمخوصصة و 
ؤسسات مواد البناء، المشروبات،...الخ(، وواجيت عممية الفنادؽ، وم وىي تضـ:)بيعتيا القانونية ط

الخوصصة رغـ اعتبارىا خياراً واضحا في إطار إعادة الييكمة الاقتصادية، وبالرغـ أيضا مف إنشاء وزارت 
عادة الييكمة، ومجالس المجمس الوطني لمخوصصة( ليذا الغرض، وتوفر النصوص  )وزارة الصناعة وا 

 .جعمتيا بطبعة عمى المستوى التطبيقي في الجزائر القانونية، بعض الصعوبات
 تأسيساً عمى ما سبؽ يتضح أف عممية الخوصصة في الجزائر لـ تواكبيا جممة مف الإصلبحات في 

مى في غياب إستراتيجية واضحة المعالـ، وتداخؿ المياـ جالمجاؿ الإداري والسياسي، وىذا ما يت
اؿ الصلبحيات وكيفية جفي الوقت الذي برزت فيو تساؤلات حوؿ الم والصلبحيات، والاعتبارات البيروقراطية،

وصصة، وآليات اختيار خدانيا، والجيات المخولة لإعطاء الضوء الأخضر لأي مشروع ياتخاذ القرار م
 .الشركات والمواصفات  المعتمدة

 وتأىيؿ وبعد الخوصصة كاف الاتجاه نحو ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة
المؤسسات التي بإمكانيا النحاة وفؽ برنامج إصلبحي مشترؾ بيف دوؿ الاتحاد الأوروبي ووزارة الصناعة 

عادة الييكمة.   وا 



 

مة المراجعــقائ  
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