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 :3المحاضرة رقم 

 المحور الثاني: مدخل لإدارة المعرفة في المؤسسات 
I2-1- ما هي إدارة المعرفة؟ 

 :سي  إك ي  يا لم  وجل  نره إ ةة  

المعرفة إ ةة      إدارة  إليه    نرط   إلج نب  لم   إك ي لم   أة ةصن :  ج ننن   ك ضة   ةة   "نر ط  ه : 

لمه وي )   جةص   ة ذ  وإلة  ة   وإكهص ة   إلاةتأإيصجص   أة     إليبَّ إكية   إ  ة لم )  لم   وإضح  ىجزء 

ن ( أو ض  -إلثرة ، وإا لم  إيص   لمن شه لن  إ صو  إليهاص  كنةثرة    ةثص   ةوإء ك نر صهيظ   لمسجَّ

 ون  لج إلاةة   إلإكج لص "ف   - لميها  شخصص ( 

ه : "لمن   تي وني ولم   لم  لإنر ء و صن ويثرصم وإكوصو  ألذ وإة منإم إ صو  إكيكهي     إدارة المعرفة

 كنةؤةه "ف  

 يهىز ة ذ إلإنه  ففف وفصي  أدإ ة إليها  ه  حة ك  ويطويه   إدارة المعرفة
ا

ه : "إكيةنص  إكال ننكه بر  أصولا

إليها  إلةنوى  لم  ان  إ اهإد، وحصثة  ألمك ، يظوي  إ ص  ألذ ش   كةك  لمر  ى ه سهلوك  أىبأ لم   

 ان  إلوفين  إلآ هي     إكرهى "ف  

 :إك ي  يا إكثةوتجص  لم  لمثرو  إكيةنص )/إك كثوكوجص 

المعرفة ألذ لميها  ا لن  كلاة منإم ويوانأ   سهلوك       إدارة  إلينولم )  ل ظوي   كووم  إك    إليلوم  ه  

 ش   كةك  كلأشخ ص يطنصوهف 

ه  لمن   لمنرج  لإدإ ة إة منإم إلينولم ) برنف يوانأ يناق لمه ةه كنةيها  كلأشخ ص   إدارة المعرفة

  إيم ت اهإ إ) ىيوءة واي ك     أةة كلم إكصولمص ف 
ّ
 إلث ةنن     إكوار إلث ةب، لمة  كةك

المعرفة ويظنصنل     إدارة  إكيةنص   ل لخبأإ)  كلاح ي ظ  ه منم 
ُ
ت إكال  وإلاةتأإيصجص )  وإك وثص )  إ دوإ)  ه  

 ويثرصةل  ويظهصنر  ولمر  ىتر ف

 :أدإ ة إليها  تهتثن ألذ ةند ىننأ لم  إلمج لا) إل ثوة  لمث 

 ةنوم إك ثرصم •

 ةنوم إليها   •

 ةنوم إلح ةوب  •

 ةنوم إكنغ  وإكنغوي ) إلح ةوبص   •

 يكثوكوجص  إلينولم )  •

 ةنوم إلك ن ) وإلينولم )  •

 إكك  ل  إك وثص  وإكصح ا   •
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 ةنم إلان أوبوكوجص  وةنم إلاج ة ع •

 إك ينصم وإك ن يب  •

 ا  إكههد ود إة ) إلايص   •

لمث    • إك ي و   لمث      CSCW يكثوكوجص )  إك ي و ،  لجةن CSCW يكثوكوجص )  إ  ص    ه    ، 

"Computer-Supported Cooperative Work"  يهف أكضا  ل كثوكوجص  إكية  إك ي وني إلنةوم
ُ
، وت

ل لح ةوبف أ ر  لمجةوة  لم  إ دوإ) وإك وثص ) وإكبألمجص ) إكال ترنف ألذ دةم إك ي و  وإك وإص   

وإكرن  ) إلحوإةيب  ةبأ  وإلمجةوة )  إلؤةه )  دإ    وإكيهق  إ اهإد  إكية     .لن   وأدوإ)   )

 إلجة ع  وى كك إكرن  ) إكنإ نص  وإكرن  ) إلخ  جص  وإكنوإل ) وغنأ   لم  يكثوكوجص  إكويب 

 تاريخ إدارة المعرفة:  -2-2
  .(1964"د وىه" ك   أو  لم  ص غ لمصطلح "ة لم  إليها "    أوإل  إكه يثص )  د وىه،   ✓

(  ىز ة ذ إلؤةه  إك ينةص  ىةؤةه  كةكنر  أ  ي ينم لم  إك ج  ب إل ضص  إلمخزن   1990ةيثج   ✓

    أنرة  إك إىهة إك ثرصةص ف

( اص  نج ح شهى  "ش ل  إ  ةتص " ى جهب  ن جح     أدإ ة 1995كصون  د"  -وثور "دو وثي ل  يو   ✓

 إليها ف 

( لن إةبببببببببب  ىصيص  إنربببببببببب ء إليها  وإةبببببببببب منإلمل  وإنتربببببببببب     دإ   1995ا م "نون ك  وي ىصوتشبببببببببب ل"   ✓

 إلؤةه ) وىصا أةلم تكك    إنتر   إلال    

إةتأف إكينكن لم  إ شببببببببخ ص لا ةص  إليها  إك ثرصةص  كاصبببببببب  يث امبببببببب ل، حصث  أوإ اصة  إكون ة   ✓

إكبببيبببكبببهيببببببب   إنبببربببه إ صبببببببببببببببو   ابببصببببببب س   ؛APQC  ،1996  ،1997؛  Kaplan & Norton ؛Sveiby ةببب بببذ 

Edvinsson & Malone ،1997؛ وغنأ م(ف 

 المقاربات التنظيمية حول إدارة المعرفة:  -2-3
 :لمثرو إ) لمم ني ، ك  لمنر  كه أاق وأغهإض لمم ني   دإ ة إليها     إلؤةه ) لم  ثلاث لذ  أأ   "ويج" كثره

إكتأىنز ة ذ إكهبب وإل    وإلنى إك   كجب أ  تهتثةه اصه إلؤةه     إليها     -  منظور الأعمال ف1

إلاةتأإيصجص ) وإلث ج ) وإلخنلم ) وإك ظ كي ) وإلاة ظوإتإ) أو  إكثره ألذ  أو ته غنل ف كجب أ   

 .إلانسح ل ) لم  وجل ) نره لم ينو  ل ليها 

الإدارة ف2 تإ)    -  منظور  وإ نرط   إلة  ة )  ويوجصه وتهلص  ولمهإان   ويثرصم  يظنكن  إكتأىنز ة ذ 

 .إلهغوب  إ ةة  إكصن  ل ليها  إلطنوب  ك ظوصق إلاةتأإيصجص ) وأ نإف 

العمل   ف3 إلخبأة لإجهإء ةة  لميه   صهيح ولمل م تإ) صن     -  التطبيقيمنظور  يطنصق  إكتأىنز ة ذ 

 .ل ليها 

  إله وى لمثرو  إ ةة   ك وإاق سهلوك  لم  إكطنصي  إلاةتأإيصجص  لإدإ ة إليها ، ولمثرو  إلإدإ ة ك وإاق لم   

 ،إكترغص   ل له وى  إك طنصويويةك  تيهيا لمثرو  إكية   ،إك ك ص ي
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 لماذا إدارة المعرفة مهمة اليوم:  -2-4
 :إكصوم لمج   إلاةة  لمج لا)  ليهص        أ ب ي ةظو  إكنوإا  إكهليهص  كلا  ة م ويطنصق أدإ ة إليها     

 :  العولمة في الأعمال ف1

 : المؤسسات )تصغير (تنحيف ف2

   فقدان الذاكرة المؤسسية: ف3

 .التطورات التكنولوجية: ف4

 ماهي أجيال إدارة المعرفة؟   -2-5
يم وض  إكتأىنز ة ذ ح وي ) إليها  أو يكثوكوجص  إلينولم ) برنف لمه ةنيث     إك ي لم  لم     الجيل الأول:

وجهإيهو ،   اوط"  أودك   نيهاه  لم   نيهف  ىث   "كو  إلرلو ة  إكين  ة  ك ج ذ     إك    ك نر  1998إكنغز  (ف 

يظ  ج وأ ر   إليها   إ ة س ل  و  لمث جل   أ   أد ىر  إكال  إككننأة  إلاةتر  ي   لممزو     إكرهك )  ألذ  صن 

 كل   إلهحن ف 
ا
 لميهاتر  ليي كص ، يةث  نةوتج 

يظر ضغط إلحة  إليهط لم  إلينولم )، إن و  إلجص  إكث ني ألذ إكطهف إلآ ه لم  إكطصا    الجيل الثاني:

إ سي د   لا ةص   إكوع   زإد  ةنر "ف  ييهف  لم   نيهف  "كو  سين  ة  تكك  ويةك  وصا  إ شخ ص،  ة ذ  كنتأىنز 

  إلك ن )  إكبرهي  وإكثو اص  لإدإ ة إليها  ليثة  ك نر إلثرة ) يته ء  ة  ةبب ةنم وجود أ  لمظ وى  

 إف  جنإكهاةص  إلجنكنة  أ  إلكن ) إكهاةص  كنةينولم )( ول تإ ك   لمين  إلاة منإم لمثميض

إلهحن  إكث كث  لم  أدإ ة إليها  يهىز ة ذ أ ةص  إلمح وى وىصيص  وصيه ويثرصةه لطهيو   الجيل الثالث:  

إلهحن    ي ضة       سهلوك ف  ويطنصوه  أكصه  وإكوصو   لوجود   ل كوع   إلهترنان   كنةه منلمن   تهةح 

ألذ ينهصق إلمح وى وإدإ يه وإنر ء إك صنصي )  "إلص  دإي " كوصا إلمح وى ل لإض ا   إليهاص ف    إة منإم 

ايي إكنر ك ، أتإ كم ك م إة غلا  إليها  كص لح إكيهد أو لمج ة  إلة  ة  و/أو إلثرة ، اإ  أدإ ة إليها   

ان ارنرف ا و  إ ا    إلن كهة    ش   لن )    إلجصب لا ككيي، كجب أ  ك م يوصصنل  وتكك ك طنب أ   

يي أ   كجب  لة   ةنم  ة ذ  إ شخ ص  وأ   ك و   إلح ج ،  ةثن  إليها   ة ذ  إكيثو   لم   ك ةكثوإ  وأ   هاو ، 

 كيلةو  ، وإ  م  بة  أ  ك ونوإ لمو ثين  لا ةص  إة غلا  ينك إليها ف 

 : المنظمة فوائد إدارة المعرفة بالنسبة للأفراد، المجموعات و  -2-6
 :بالنسبة للفرد، إدارة المعرفة

ته ةن إ شخ ص ة ذ أدإء وف ليلم ويوانأ إكوار لم   لا  إيم ت اهإ إ) أاض  وح  إلركلا)   •

 .سر   أاض 

 .يننل  وإلط لمج ةيص  دإ   إلثرة  وتيزز إلان ة ء وإكهوإلط إلرتأى  •

 .ته ةن إ شخ ص ة ذ لموإىن  إك طو إ) وإلال    إ)    لمج   ةةنلم •

 .يواه يظنك ) واهص كنةه  ة  وإك طويه •

 :بالنسبة للمجموعات، إدارة المعرفة

 .نرنأ  إلهإاو (-ألذ-يطوّ  إلل  إ) إللثص  وتيزز إك وجصه إكثرنأ •



دارة المع   د.حمودة نس ي أ .                                                                                                        2026- 2025  رفة محاضرات في ا 

 

10  

 

 .تهل  إك وإص  وإك ي و  إكيي   لن  إ ةض ء •

 .ته  م    يطويه اوإةن إ  لاق إللثص  إكال كةك  كلأةض ء إلاكتزإم بر  •

 .يطوّ  كغ  لمرتأى  كن وإص  وين د  إليها  •

 :بالنسبة للمنظمة، إدارة المعرفة

 .ته ةن    يوجصه إلاةتأإيصجص  ويظوصق أ نإف إلثرة  •

 .ته ةن    ح  إلركلا) سههة  واي كص  •

 .ينره أاض  إلة  ة ) وتيزز يننل إليها     إلث ج ) وإلخنلم ) •

 .تيزز ين د  إ ا    ويزين لم  اهص إلال     •

  إلثرة  لم  إك يوق وإكنو ء    لمونلم  إلث اه  •
ّ
 .يةك

 يننل تإىهة يثرصةص  تهل  إةتأج ع إليها  وإك ينم لم  إك ج  ب إكه لو   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


