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 : 6المحاضرة رقم 

 المحور الرابع: عمليات إدارة المعرفة 

 عمليات إدارة المعرفة:  -4-1

إليها    ل ىتر ف  إكصن   تإ)  إ نرط   أدإء  ل  ر   إليها   أدإ ة  تيهيا  ةنق    ولمر  ىتر    وإلم لاىل كون 

 لم ني ف  وغنأبرنف تيزيز ياثنأ إليها  ة ذ يظوصق  نف إلثرة  لطهيو  اي ك   وتكك، ويطنصول 

 إكيةنص ) إ  ب  لإدإ ة إليها  ألذ لمجةوة  لم  ةن  ةةنص ) اهةص  ىة   و لموضح ل كر   إلوإل :  وتهتثن

 

 :  Knowledge Discoveryاكتشاف المعرفة -4-1-1

إو   وإلينولم ) لم   لا  إكنص ن )   وتكك إىتر ف إليها  ه  يطويه ليها  جنكنة ةوإء ضةثص  أو صهيظ  

 لم   لا  دلمج لم ون ) لميهاص  ة لو ف 

ألذ إك جةص   دلمج لميها  لم  إثثن  أو    ولمن شهةيهتثن إىتر ف إليها  إكصهيظ  إلجنكنة لصو ة أة ةص   

 أى أ لم  إلمج لا) إل ةنزة لم  لميها  صهيظ  لمه ةنة لم  لمج كن  ثم إك واصق لصنرة  ةبأ إك جةص (ف 

حن     إىتر ف    أة ةص     يي ةن  لصو ة  دإ     ولمن شهةلميها  ضةثص  جنكنة  إلاج ة ع   إك ي ة   ة ذ 

 ف إلاج ة ع (إلثرة   دلمج لميها  ضةثص  لم  لمج كن  لم   لا  إك ي ة  

و ه  إكيةنص  إكال ك م لم   لاكل  يهىصب أجزإء لم يندة لم  إليها  إكصهيظ  لم   :   Combinationالتجميع  

 لص ن ) أو لمينولم ) أو كن ثرة ، لالم لاب إلزين لم  إلمجةوة ) إليونة لم  إليها  إكصهيظ ف 

 :   Socializationالتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة 

آكص    إة منإم  ةبأ  ك م  جنكنة  لميها   لإن  ج  إلوإ د  لم   إكينكن  يجةص   اإ   إكضةثص   كنةيها   ل كنهن  

 إك ي ة  إلاج ة ع  دإ   إلثرة ،

ا ك ي ة  إلاج ة ع  يين لةث ل  يجةص  كنةيها  إكضةثص  إكال كنى إلوفين  ك م ة دة لم   لا  إ نرط   

 إلرتأى  لنلا لم  إك ينصة ) إلك وب  أو إكريلص ف 

 : Knowledge Captureامتلاك المعرفة   -4-1-2

إلم لاب إليها   و ةةنص  إةتأج ع كنةيها  إكصهيظ  إو إكضةثص  إكال يكة  دإ   إ اهإد أو إكال ييكهل   

  وإلث اهن  إكث  ج إكصثع  إو إكلص ك  إك ثرصةص ، إو يكة     ج إلحنود إك ثرصةص  لة     تكك إلاةتر  ين   

 أ ب ب إكية  إكه لون  كنةوفين  إلجند ل لثرة ف  وحاى  وإلو دك  وإكيةلاء
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دإ ة إليها   ألم  ةةنص ن  اهةص ن  لم  ةةنص )    وأة ةص ةةنص  إلم لاب إليها  لصو ة لمن شهة    وته يصن

 ف وإك  ويبإك جهصن  و ة 

ك ك نة )  :  Externalizationالتجسيد   إكصهيظ ،  أش  كل   ألذ  إكضةثص   إليها   ل ظوي   ك ينق  الو 

 وإكههدك )(ف   وإكترنثر )، أو إكنغ  إلمج زي   ك لاة ي  إ) وإلهلص )  وإلصطلح )

ضةثص   :Internalizationالتذويب   لميها   ألذ  إكصهيظ   كنةيها   يظوي   إليلوم    ،و و  يةث   إ ر   ىة  

 إك ونصن  كن ينمف 

كةك  أ  ي جهن إليها  إكصهيظ     ةة  إو    لمة  ة  لم  لظصث أ  إكيهد إك   يهعذ لاىته ب إليها   

 ان يي ني لم  ة ن   إلآ هو ف

 : Knowledge sharingمشاركة المعرفة  -4-1-3

  إ إكصند يوجن   و  ه  ينك إكيةنص  إكال ك م لم   لاكل  نو  إليها  إكصهيظ  إو إكضةثص  ة ذ إلآ هي ،  

 ة ذ إكثظو إك  ل :  إليها  نوضحل ثلاث  نو ط أة ةص  لمهينط  لةر  ى  

لمر  ى  إليها  تينل إكثو  إكيي  : لظصث كةك  له ون  إليها  إ  ك يلةل  لن ج  جصنة يةّكثه لم   أولا:  

 إكية     ضوئر ف 

إليها   ثانيا:   ه   لمر  ى ه  ك م  لم   ة ذ    وكيهرأ   يثطو   إ ولذ  ا لح ك   إليها ف  ة ذ  إلننص   إك وصص ) 

ة ذ إكوص م ل لل م    ضوئر ،    حن  يثطو  إلح ك  إكث نص  ة ذ    وكنون ة إىته ب إله ون  كنةيها  إلرتأى   

 إة منإم إليها  دو  يجهصن    إك وجصه(ف 

 وإك ثرصةص )ف  وإلإدإ إ)لن  إلمجةوة )   وى ككإ  لمر  ى  إليها  ةةنص  ان ي م لن  إ شخ ص  ثالثا: 

دإ   إلثرة  يووم ل يهنأ لمر  ى  إليها  إكضةثص  ةوإء    إلح لا) إكال ك م اثر   التفاعلات الاجتماعية  

 أن  ج لميها  ضةثص  جنكنة أو    إلح لا) إكال ك م اثر  إن  ج   إ إكثوع لم  إلي  فف 

لا كوجن اهق جو ه  لاة منإم ةةنص  إك ي ة  إلاج ة ع  لاىتر ف إليها  أو لر  ىتر ف ة ذ إكهغم لم   

 إ  إكطهيو  إكال ك م بر  إة منإم ينك إكيةنص  ان ي و  لمم ني ف 

   أكص   إليها  إكصهيظ  إو نونل     ويه منمكهىز ة ذ لمر  ى  إليها  إكصهيظ   :     Exchangeالتبادل  

 ف وإلثرة )  وإلمجةوة )لن  إ شخ ص 

 :  Knowledge Applicationتطبيق المعرفة  -4-1-4

يطنصول    ةثن  كل   إليها  لمه وةن   لم   إلهترنف  إكطهف  ك و   أ   ل كضهو ة  كيس  إكيةنص     وإنة         

 ف وإلإجهإءإ)إلطنوب  و إة منإم إليها  لطهيو  لم     يوجصه إكوهإ إ) 

 فوإك وجصهإة منإم إليها  كهيكز ة ذ ةةنص ن   ة  إكهوين   

إكيةنص  إكال كووم لم   لاكل  إكشخم إك   كة نك إليها  ل وجصه ةنوب  :    Directionمصطلح التوجيه  

 شخم آ ه دو  إ  كثو  أكصه إليها  إكال ي ضة  تكك إك وجصهف 
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  وإلي كنأ   وإكووإةنيثطو  ة ذ إة منإم إليها  إلضةث     إلإجهإءإ)    :Routinesالإجراءات الروتينية  

إكال يوجه إكهنوب إله ون  ، اهل تي ةن ة ذ إك وإص  لن ج  أىبأ لم  إك وجثر ) نرهإ ك و ر  لمنلمج      

 ، اهل ي طنب وا   ك ي ي طو  إة ة دإ ة ذ إك كهإ  إل وإص فوإك وثص )إلإجهإءإ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


