
العمل التجارينموذج 

جيجل-محمد الصديق بن يحي  جامعة 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

قسم العلوم التجارية

السنة أولى ماستر تسويق الخدمات



طريقة بصرية تخطيطية يمكن استخدامها أثناء مرحلة التخطيط  

.للمشروع من أجل تدارُك الوقوع بالأخطاء قدر الإمكان
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.قيمة مماثلة بسعر أقل:  السعر

الاحتياجات من تلبية مجموعة جديدة: الحداثة
(لا توجد عروض سابقة)

الملائمة وسهولة الاستخدام 

لماتاحة خدمة : سهولة الوصول

لهاالسهل الوصول يكن من 

رفع سوق المنتجات: الأداء

خوفاستغلال : الحد من المخاطر

من حدوث التكيفالعملاء 

الجانب الظاهري: التصميم

تكييف منتجات حسب فئة: التكيف

العمـــــــــلاء
















