          جامعـــة محـمـد الصديـق بن يحــي ـ جيجل
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                                     الاسم واللقب:.............................
 قسم علم الاجتماع                                                                        رقم الفوج:  .................... 
السنة أولى ماستر تخصص: تنظيم وعمل.

النموذج التصحيحي لمقياس القيادة والاتصال المؤسساتي
أجب عن الأسئلة التالية :
س1 /  وضح الفرق بين القائد والمدير في المؤسسة؟  5 ن
ج 1 ـــــــ القائد يحدد الأهداف الإستراتجية للمؤسسة  بينما المدير يدير نشاطات المؤسسة ويؤمن متطلبات العمل بكفاية . القائد يعمل على تحقيق أهداف المؤسسة وتطويرها وتحفيز أفراد التنظيم في حين المدير يهتم بتنفيذ النشاطات وليس بنتائج النشاطات . القائد المشاركة في اتحاد القرارات والمدير الإنفراد بالسلطة والمحافظة على مركزه لتحقيق أهداف خاصة . كما تجدر الإشارة أن  المؤسسات التي تتبع النظام المركزي المدير هو القائد هو كل شيء في حين في المؤسسات التي تتبع النظام اللامركزي  المدير يهتم بتحريك وتسيير دواليب المؤسسة أما القائد في الغالب هو مالك المؤسسة 
 س2 / ما تأثير القيادة البيروقراطية على سلوك  العمال وأدائهم؟ 5 ن
ج 2 ـــــــ   تشير القيادة البيروقراطية إلى الأسلوب  القيادي ألتسييري الذي جاء به ماكس فيبر في نظريته والتي ارتكزت على المبادئ التالية : مركزية اتخاذ القرارات ,القواعد البيروقراطية الصارمة ,تقسيم العمل والتخصص الوظيفي , الموظف البيروقراطي  علاقات العمل الرسمية ,,,,,,, 
هاته المبادئ نتج عنها مايلي : بالنسبة لأداء العمال ارتفع  بشكل مذهل أما بالنسبة للسلوك  للعمال 

فقد أثرت القيادة البيروقراطية  سلبا نلمسها في الضجر الملل الروتين الذي أصاب العمال وتذمرهم من إقصائهم من المشاركة في اتخاذ القرارات.
س3/ وضح خصائص الاتصال المؤسساتي بحسب نظرية الإدارة العلمية؟ 5 ن
ج 3 ــــــــ من خصائص الاتصال المؤسساتي بحسب الإدارة العلمية  مايلي : اتجاه الاتصال هو رئسي نازل من الأعلى إلى الأسفل يكرس مركزية اتحاد القرارات . قنوات الاتصال رسمية لا غير  تجسد علاقات العمل الرسمية . الاتصال رسمي يرتبط بمعلومات العمل لاغبر أي أنه ينصب في خدمة العمل وتنظيم المؤسسة .
س4 / أشرح طبيعة العلاقة بين القيادة والاتصال المؤسساتي؟ 5 ن
ج 4 ـــ تعريف القيادة   ـــ ا  تعريف الاتصال المؤسساتي
توجد علاقة ارتباطيه بين نمط القيادة  والاتصال المؤسساتي تتوضح في مايلي: إن طبيعة أسلوب ونمط القيادة هو الذي يحدد أسلوب وشكل الاتصال المؤسساتي ومدى فعاليته  فالنمط القيادي الديمقراطي مثلا يجعل الاتصال المؤسساتي مرن أي صاعد  تبعا للقيادة التشاركية والعكس صحيح بالنسبة للقيادة البيروقراطي .
أستاذ المقياس:  بوجردة
