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الاتصال في القرآن الكريم
 " الاستماع والانصات" ........ وإذا قرئ القرآن فاستمعوا له وانصتوا

 "إلىىىىي سىىىىبال كمىىىىلم عاة امىىىى  وادوهمىىىى  اة  ىىىى   و ىىىىادل   عىىىىال    ىىىى     ىىىى ادع ... "

اة واك والتفاوض

 " اداتوم الرسائل"...... ولااتب عي ا  كاتب عالعدل " –" ن والقل  وما ي طرون

 " شائعاتتج ب الاذب وال" ......  يها الذي  آم وا إن  اءك  فاسق عنبأ فتبي وا يا



مهـــارات التواصـــل الفعال في السنـــة النبويــــة
 طلق لا تحقرن م  ادعروف شيئا، ولو  ن تلقى  خاك عو ه" :  الاعت ام  صدق."

 صلى الله عليه وسلم ما ك يت   دا  كثر تب ما م  نب  الله " قال عبد الله بن الحارث"

   اااا  :  اسىىىىت دال ابلقىىىىاب اة  ىىىى ،اء يناااااصح بهااااحابب ب،ااااا ياباااا        اااا  ا  ااااصلى الله عليه وسلم كا

". بيب" إلى " بغاض" السيئة   ،اء حسنة مثل،ا غ   ا م رجل من 

 ليس ادؤم  عالطعان ولا اللعان ولا الفا ش ولا البذيء " صلى الله عليه وسلم قال"

 ى" صلى الله عليه وسلم قاال . المفياد ياا الما  : ما قل ودل   والاي
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أصىبعاه يعيى   نىا وكافىل الاتىا  اى  اةج ى  ك ىات ن ، و شىاك ع" صلى الله عليه وسلم لم ي جاهلها النبا  :لغ  اةج د

.إظهار م اعره على قس،ات  جهبصلى الله عليه وسلم م،ا عرف عنب ". ال باع  والوسطى

 حابة  بمهااات قااا  م اا  باان براان سه اا  باان  اال،ة بساا  ا  اا    النباا   ال اا:الصىى ر ه ىىي ادىىتكل

. المؤمن    حتى بحل نب  الله صمب

  ل صاااار يباااادح  اعااااا اع ااااأاره لمنااااب باااادبها علااااى عاااااص   اااا راء اصلى الله عليه وسلم قاااارر ب  يلصاااان قصاااايد  علااااى النباااا

بي ااا قباال ب  37الجاااهلا ب شاا  الحااال ماا  ا حباااو  الناقااة  الرحلااة  مصاااعبعا    صاان ي   ااى و 

:38ي لن اع أاره الصريح يا البيت رقم 
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 ال ردة" ب عنب  خل  برصتب  بلصاها على م فب   س،يت قصيدتصلى الله عليه وسلم  م  ذلك  صد عفا الر  ل."



أقوال مأثورة عن الاتصال

ف  التواصل هو لغ  القاادة ادعتمدة ..........James Humes

ىىىىىاك ) يْقىىىىىىال الشىىىىىىه ء ابهىىىىىى  اىىىىىى  التواصىىىىىىل هىىىىىىو الاسىىىىىىتماع إلىىىىىىي مىىىىىىا لا .... ( ....قىىىىىىراءة ابفكى

Peter Drucker

 التواصل هو العلاج الذي ي اسب  ماع ال اس لكل الامراض.......Tom Peters

نتكل  ماضعفا د لكي ن تمع ذن ن، وف  ولدي ا...........Epictetus

 تحىىىىىىىد  وقىىىىىىىت  مىىىىىىىبلم وسىىىىىىىوف تقىىىىىىىول  فمىىىىىىىل كىىىىىىىلال يما ىىىىىىىلم  ن ت ىىىىىىىدل ه ىىىىىىىي قولىىىىىىىه

.......Laurence Peters



ر ف مىىا اىى  عىى ن كىىل الاخاراهىىات للتواصىىل اةجمىىاه ري، تظىىل الصىىوك  ىى  اللغىى  ابكثىى

Walt.......العال   Disney

مىىىىا لاقولىىىىو ، عي مىىىىا ي 
ً
تحىىىىد  يتحىىىىد  اة امىىىىاء فقىىىى  ه ىىىىدما ياىىىىون لىىىىديه  شىىىىيئا

Plato......اب بااء ه دما ياون لديه  فق  الر ب  لقول شه ء ما

شخص مىا “.  ي مشكل  كب رة  و صغ رة داخل الاسرة، تبد  عمشكل  ا  التواصل

Emma..... ”لا ي مع Thompson

ن ت صىىىت ل ىىىخص مىىىا  
ً
ر اىىى  عحىىىق، عي مىىىا تقىىىول بعمىىىل شىىىه ء آخىىىلىىى  يما ىىىلم اعىىىدا

Scott..... نفس الوقت Peck
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 ان؛للاتصال  هما  كب رة ا  إداكة ابهمال تما    هما  اةج ا  العصب  للإن

م ىل ابداة اةج ا  العصب  ين ق و مب   فعال و ركات اةج ى  البشىري، والاتصىال ي

ال   ترم  ع ن كاف  و دات الب اء الت ظام ؛

ال ف ىىو ك ىى  دعىىدد اسىىتعمالاته وانتشىىاك  الواسىىع، إلا  نىىه لا يو ىىد دعر ىىف وا ىىد للاتصىى

؛(ف –مجال للدكاس  -نشاط-هل ) يحمل هدة معاني 

الاتصال قد ياون نشاطا هفو ا لا شعوك ا  و هملا م ططا له وهادفا؛

 ادعلوم " م ما اختلفت معاني الاتصال إلا  نها ترتاز ه ي ه صر."

الاتصال



الاتصال اصطلا ا الاتصال لغ 

هملاىىىىىىىىىىىى  تبىىىىىىىىىىىىادل الباانىىىىىىىىىىىىات وادعلومىىىىىىىىىىىىات ➢

ىىىىاك وادشىىىىىاهر عىىىىى ن طىىىىىرف ن لت حقاىىىىىق وابفكى

تأث ر مع ن لدى  ي طرف  و كليهما؛

  هىىىىو تفاهىىىىل عىىىى ن شخصىىىى ن  و طىىىىرف ن مىىىى➢

  ىىىل نقىىىل ادعلومىىىات وادشىىىاهر مىىى    ىىىل

اقف  و لتحقاق ابهداف .دغا ر ادو

مشىىىىىىىىىىىتق Communicationالاتصىىىىىىىىىىىال ➢

:م  الكلم  اللاتانا 

Communicare :نلم ه ي هلاق  عالغ ر؛ 

Commun : خلىىق  ىىو مىى  الاتفىىال -مشىىارك

؛ع ن شخص ن

  الاتصىىىىىىىىال يعيىىىىىىىى  الاشىىىىىىىىاراك وادشىىىىىىىىاكك  وهلاقىىىىىىىى➢

تنشأ ع ن  فراد و ماهات ومجتمعات؛

وصل فلان الشهئ  ي علغه ؛➢

.ا الاتصال هو نقل شه ء  و كسال  الي شخص م➢



ال  ع قىىل كسىى-اىى  ظىىرف مىىا -الاتصىىال هىىو هملاىى  يقىىول مهىىا شىىخص معىى ن 

-ل ىىىدف مىىىا -تحمىىىل معلومىىىات  و  آكاء ، اتجاهىىىات،  و مشىىىاهر إلىىىي الآخىىىر   

.ه  طر ق الرمو  بغض ال ظر هما قد يعارض ا م  دشويش



 يقولHerbert Simon ":  ؛"م  دون اتصال لا يو د ت ظا

  75يقضه    لب اددير    كثر مم  وقته  ا  التواصل؛

  ات، عاانىىىىات ، معلومىىىىات، دعلامىىىى) الاتصىىىىال الاداكي هملاىىىى  يىىىىت  مىىىى  خلال ىىىىا نقىىىىل كسىىىىال

لىف عى ن م ت) م  مرسل إلىي مرسىل إلاىه (  وامر، خط ، عرامج، قا  واتجاهات و  رها 

اةخاك ا ن، ،  و ع ن اد ظم  و ص اب ادصل   الداخلا ن و(اد تو ات داخل الت ظا 

لتحقاىىىىىىىق ابهىىىىىىىداف( شىىىىىىىفو ا  و كتاعاىىىىىىىا ) وذلىىىىىىىلم عاسىىىىىىىت دال وسىىىىىىىائل وق ىىىىىىىوات م اسىىىىىىىب  

.والوصول إلي  داء  فمل

الاتصال 

الاداكي 



  الاتصىال الت ظامى (Organizational Communication : )  يرما  علاى ج،يا

 الخااار ا تفاااع ت ال  اشاال التاا  تااادث صاحاال ال نياايم  ب،ااا يااا ذلااك ا تصااال الااداخلا

ة مان خا ل نصال   بعدف تاصيق بهداف ال نييم ال ام(الم  لق بثصا ة المني،ة )  الثصايا 

؛الم ل مات  تباصل ا  كار ب   ا  راص  المس  يات المخ لفة يا المني،ة

 الاتصىىال الاداكي (Administrative Communication :) يخاا ب با تصااال

رات الااااااا ظيفن صاخااااااال الهيكااااااال ا صارح الر اااااااي  لل،ني،اااااااة  ي ،ااااااال مه،ااااااا    شااااااال بااااااا   ا صا

ال  الماااااا ظف   لسسااااااهيل  اااااا   ال ،اااااال ا صارح  تاصيااااااق ا هااااااداف ماااااان خاااااا ل  اااااا،ا  ان صاااااا

(. صية الرب ية  ا  ) ال  لي،ات  ا  امر ب   مس  يات الهيكل ال نييي  الر ي  



أجزاء التنظـي  هو شبكة شاملة تربط جميع( مفهوم أشمل ) الاتصال التنظيمي 
الاتصـــال . قـــي وتحقـــه أههااـــي الكليـــةك بـــا في كلـــل بنـــاء ا يكـــل وال قااـــة وال

ــاة وةيفيــة ضــرورية ضــمن تلــل ال ــبكة ك ت( أضــيه )الاداري  ســتمهم هــو قن
.لمنظمةلنقل الأوامر والتعليمات وتيسير المهام الإدارية اليومية داخل ا



أههاف الاتصال

عدون اتصال 

يصبح الت ظا  

هدي  اةجدوى 

توضاح وتص اح 

ادعلومات والاداء

الاخباك والاهلال

الاهداد لتقبل 

التغا ر



أهمية الاتصال الإداري

 واةخطىىىىىى تحقاىىىىىق ابهىىىىىداف فعالىىىىىى  د ىىىىىاهد ه ىىىىىي وسىىىىىال الاتصىىىىىال لىىىىىيس  ايىىىىى  إنمىىىىىا

والت فاذ الفعال للت ظا  الاداكي؛

 الاداك  ؛تحقاق الرقاع  ي اهد ه ي

 كما هو م ط  ل ا؛ داء ابهمال عطر ق   فمل ي اهد ه ي

 ا ر؛داخل اد ظم  خاص  ه د إ راء التغك ب ثق  ابفراد واةجماهات ي اهد ه ي

 ابفراد ا  العملوسال  لقاادة وتحف ز الاتصال الفعال يعد.



خصائص الاتصال
هملا  م تمرة

نظال متكامل

تفاه   وآني متغ ر

  ر قاعل للارا ع 

قد ياون قصديا وقد لا ياون 

ذو  بعاد متعددة

دي امااا  م تمرة، دائر   تدوك ع ن اةجماع

يتاون م  و دات متداخل  ، دعمل  ماعا  اث تتفاهل مع بعض 

واذا  اعت بعم ا يتعطل الاتصال  و يصبح عدون تأث ر 

يقول ال خص عالاكسال والاستقبال ا  الوقت نف ه

ا  الغالب لا يما  إلغاء  ثرها ولو كان   ر مقصود

قد يرسل شخص كسال  عقصد إلي شخص آخر الذي ي تقبل ا 
وقد ترسل عدون قصد لآخر الذي ( . اتصال مؤثر ) عدوك  عقصد 

( كم  يت صت ه  محادث  ع  اث  ن ) ي تقبل ا ه  قصد 

ومعي  لكل كسال  معي  ظاهر ي ر  م  خلال محتوى الرسال  

تحدد  طباع  الصل  ع ن اطراف الاتصال عاط  



عناصر العملية الاتصالية
المصدر

الارم ز

الرسال 

الوسال 

م تل  

الرسال 

تحلال 

كمو  

الرسال 

التغذي  

العا ا 

التشويش



(ادرسل ) Sourceادصدك -1

 اةخ؛.... شخص،  ماه ، كتاب، تلفز ون

الطرف الذي ي قل فارة  و معرف  للآخر؛

 تىىىىأث رالقىىىىدكة ه ىىىىي ال، كال قىىىى دعتمىىىىد فعالاىىىى  الاتصىىىىال ه ىىىىي صىىىىفات معا ىىىى  للمرسىىىىل ،

اةخ.... ال خصا  واد اكات واةخ رات 

 ناقىىىىل اختاىىىىاك وسىىىىا مىىىى لايماىىىى  تطىىىىو ر ال قىىىى  اىىىى  مصىىىىدك هملاىىىى  الاتصىىىىال مىىىى  خىىىىلال

تأكىد مى  وسىال  للالمجىلات العلماى   فمىل : م لا، للمعلوم  ذي مكان  هالا  ومرموق 

.مكان  ادعلومات ادنشوكة



Encoldingالارم ز -2

ىىىتل ، تتمىىىم  هىىىذ  العملاىىى  وضىىىع محتو ىىىات الرسىىىال  بشىىىكل يف مىىىه اد 

 ر يىت  و ت  ذللم هى  طر ىق اسىتعمال اللغى   و الرمىو  الر اضىا   و  ي دعىاع

.الالاتفال هليها، د اهد ه ي د  ال وف   مممون هملا  الاتص



Messageالرسال  -3

ىىىاك والآكاء  و ادعلومىىىىات ال ىىىى  إ مىىىىا  ن  ىىىى  موضىىىىوع الاتصىىىىال وتتمىىىىم  الافكى

.تقال شفو ا  و تاتب



Channelوسال  الاتصال -4

اعاى   و يجب  ن تاىون م اسىب  د ى ل هملاى  الاتصىال سىواء كانىت سىمعا   و كت

.مرئا ،  و   ا   و  ماع ا معا

ن، مىىى لا ادىىىدير الىىىذي ير ىىىىد التأكىىىد مىىى   ن الرسىىىال  سىىىىتحف  مىىى  قبىىىل ادر وسىىىى 

.ها م بقايقول عاكسال مذكرة ماتوم  لتدها  دعلاماته الشفو   ال    صدك

 موضىىوع،طباعىى  ابفىىراد، طباعىى  هملاىى  الاتصىىالاختاىىاك الوسىىال  يعتمىىد ه ىىي

.وسره  الاتصال وتكلفتها، والعلاقات عانه ، هملا  الاتصال



(ادرسل إلاه ) Recipientم تل  الرسال  -5

 مه؛هادة هو شخص  و  ماه   و  ي مركز آخر للاستلال ي مع دؤثرات هديدة ه ي ف

د ه ىىىي  هىىى  هىىىذ  ادىىىؤثرات هىىىو  ن م ىىىتل  الرسىىىال  نف ىىىه،  اىىىث يف ىىىرها عأسىىىلوب يعتمىىى

خ راته وثقافته ال اعق ، 

 تصىىدل إذا مى لا مىذكرة الشىرك  ال ى  دشى ر إلىي   ىادة متوقعى  اى  الا ىوك هىذا العىال كممىا لا 

.ل  تحد    ادات ا  العال ال اعق



Decodingوف م االرسال كمو  تحلال-6

ومتكامل؛كاملمعي لتعطيكمو هافلماد تل م يتطلبالرسال استلال

م تلميها؛بلقم لم تو اتهاخاطئف  إليالرسال كمو  وتف  رتحلالهملا تؤديقد

كانكلما ،الرمومعانيه ياتفالوإلاه،وادرسلادرسلع نوتماثلتجانسكانكلما

.طرف مام عالرسال ادقصودادعي ف  ا  ك ردك  ه اك



(اةجواب ) Feedbackالتغذي  العا ا  -7

هملا  الاتصال لاتنته  عاستلال الرسال  م  قبل اد تقبل؛

،ف ىىىو ه ىىىي ادرسىىىل  ن يتأكىىىد مىىى   ن الرسىىىال  قىىىد تىىى  ف م ىىىا عالشىىىكل الصىىى اح

افق  ه ي مممونها م  قبل اد تقبل افق   و هدل ادو .يلا   ادو

 ادثىىىىىىى  سىىىىىىىره  التغذيىىىىىىى  العا ىىىىىىىا  ت تلىىىىىىىف عىىىىىىىاختلاف ادوقىىىىىىىف، فمىىىىىىى لا اىىىىىىى  الم

لفعىىىىىل ال خصىىىىىا  يىىىىىت  اسىىىىىتنتاج كدود الفعىىىىىل اىىىىى  نفىىىىىس الل ظىىىىى ، عي مىىىىىا كدود ا

.ة مل  اهلانا  كمما لا تحد  إلا بعد فارة طو ل 

ذا تمىىت هملاىى  قاىىاس كدود الفعىىل م مىى  اىى  هملاىى  الاتصىىال،  اىىث تبىى ن فامىىا إ

.هملا  الاتصال عطر ق   ادة ا   ماع مرا ل ا  ل لا



Anthropyالتشويش -8

؛تؤثر ه ي هملا  الاتصال هوامل متعددة تؤدي إلي صعوم  وهدل وضوح الاتصال•

هذ  ادؤثرات قد تحد  م  ادرسل،  و ه د الاكسال  و ه د استلال الرسال ؛•

ي نفس الآل ، وقد م لا صوت الآلات يؤثر تأث را سيئا ه ي الم ادث  ال   تت  ع ن هامل ن ه •

.  يحد   موض  و هدل ف   الرسال  نتاج  استعمال الكلمات  و الرمو    ر الواض

إدكاكاىى  التشىىويش قىىد يىىأدي مىى  مىىؤثرات عائاىى ، كابصىىوات واد ىىاف  والوقىىت،  و مىىؤثرات•

.كالف   والاتجاهات واداول والعوامل اة ماك   ع ن ادرسل واد تل 



اختبر استيعابل للمحاضرة
 اشرح هملا  الاتصال.

 ؟" الاتصال مفتاح نجاح  ي م ظم  : " ما ك يلم ا  العباكة التالا

ما هو دوك ادفعول الاكتجاع  ا  العملا  الاتصالا  ؟
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