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مدخل مفاهيمي حول الاتصال العمومي



مقدمة
أهدافهايقلتحقللمؤسساترئيسياًأساسًاالعموميالاتصاليعتبر

اتوالخبرالمعلوماتتبادليتضمنبفعالية،الجمهورمعوالتفاعل

جهاتالبينالمتبادلالفهموتعزيزالثقةلبناءيهدفمنظمة،بصورة

هجيةمنبطريقةالرسائللتوجيهقويةأداةيمثلكماوالجمهور،المعنية

مننوعالهذاأهميةتكمنوالسياسية،الاجتماعيةالبيئةتغيراتتواكب

نعالذهنيةالصورةوتشكيلالعامالرأيعلىتأثيرهفيالاتصال

معي،المجتالاستقرارعلىوالحفاظالأزماتإدارةفيوكذلكالمؤسسات،

معرسائل،الوضوحلضماندقيقةاستراتيجياتالعموميالاتصاليتطلب

التحدياتومعوالسياق،القناة،المستقبل،الرسالة،المرسل،علىالتركيز

المؤسساتتحتاجالاجتماعي،والتواصلالإعلاموسائلعنالناتجة

لرقمية،االتطوراتوبفضلالتغيراتهذهلمواجهةحديثةلاستراتيجيات

تأثيروانتشارلتحقيقمتنوعةإعلاموسائلاستخدامللمؤسساتيمكن

إشراكليشمبلالمعلومات،نقلعلىيقتصرلاالعموميالاتصالأكبر،

تمكينلضرورياًفهمهيعدلذلكالأمد،طويلةثقةعلاقاتوبناءالجمهور



:ـ تعريف الاتصال العمومي1

المعلوماتنقلعلىتركزتنظيميةعمليةأنهعلىالعموميالاتصالعرفي
بينالعلاقةوتعزيزمشتركفهمخلقبهدفالأفراد،منواسعجمهورإلىوالأفكار
منمجموعةفيالمفهومهذايتجلى،المستهدفوالجمهورالمعنيةالجهةأوالمؤسسة
مراعاةمعومؤثرة،فعالةبطريقةالرسائلإيصالإلىتسعىالتيوالوسائلالأنشطة

علىعموميالالاتصاليعتمد.الرسالةوتفسيراستلامعلىتؤثرالتيالعواملكافة
الجمهورىإلللوصولالمناسبةالوسائلواختيارالمسبقوالتخطيطالتنظيم،مبادئ

يثبتالذيبالشكلالرسائلتوجيهخلالمنالمنشودالهدفيتحققبحيثالمعني،
الأطرافبينوتفاعلحواربخلقيعُنىكماالإيجابية،صورتهاويعززمصداقيتها
تصالالاعمليةفيهتتمالذيوالاجتماعيالثقافيالسياقفهمأهميةمعالمختلفة،
عنيبتعدحيثالشمولي،بطابعهالعموميالاتصاليتسمونجاعتها،فعاليتهالضمان
معتناسبتمتنوعةوسائلويستخدمواسعة،جماهيرليشملالمباشرالفرديالاتصال
المطبوعةالإعلاميةكالوسائلتقليديةوسائلمنالمستهدف،والجمهورالرسالةطبيعة

المنصاتوالاجتماعيالتواصلكوسائلالحديثةالتكنولوجياوسائلإلىوالمسموعة،
صورةبناءيفتسهمحيويةاستراتيجيةأداةالعموميالاتصاليعُدباختصارالرقمية،
معتحقيقها،لالمؤسساتتسعىالتيوالأهدافالسياساتودعمالثقة،وتعزيزإيجابية،
لذا،ائلللرسوتبادلهنقلهمراحلجميعفيالمهنيةوالمبادئالأخلاقيالجانبمراعاة

رسائلدادإععلىقدرتهعلىرئيسيبشكلتعتمدالاتصالمنالنوعهذافاعليةفإن
حوارللقنواتوتفتحمؤثر،بأسلوبالجمهورإلىتصلللسياق،ملائمةواضحة
.المعنيةالأطرافجميعبينالإيجابيوالتفاعل
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فعاليةيزتعزفيتسهمالتيالأساسيةالركائزمنالعموميالاتصالأهميةتعُد ّ

يةإيجابصورةبناءفييساهمإذجمهورها،معالتواصلفيوالمنظماتالمؤسسات

منصةالعموميالاتصاليوف ركماالأطرافمختلفبينوالشفافيةالثقةوتعزيزعنها،

عكسينمماالاستفسارات،عنوالإجابةالأهداف،وتوضيحالمعلومات،لنقلفعالة

ذلكإلىفةبالإضاللمؤسسةالمجتمعيةوالمكانةالمصداقيةتعزيزعلىمباشربشكل

أيالرتوجيهخلالهمنيمكنإذالرسائل،وتوحيدالأزماتإدارةفيمهمدوريلعب

مسؤولينلليتيحالفعالوالتواصلالدقيقة،بالمعلوماتومدعوممدروسبشكلالعام

تطويروالخدماتتحسينعلىيساعدمماالجمهور،وتطلعاتاحتياجاتعلىالتعرف

الجمهوروالسياساتمنفذيبينالإيجابيالتفاعلتعزيزعنفضلاًّالسياسات،

هودالجتوحيدفيحاسمةأداةالعموميالاتصاليعُد ّذلكإلىإضافةالمستهدف،

تراتيجياتاسكانتفكلماالمجتمع،فيدورهاوترسيخالمؤسسة،ومبادئقيموترسيخ

لظفيخاصةالمرجوة،الأهدافتحقيقفرصزادتومدروسة،محسوبةالتواصل

تكثيفتستدعيالتيالثقافي،والتنوعالتكنولوجيةالتغيراتمثلالمتزايدةالتحديات

عموميالالاتصالجانبفيالاستثمارإنّ .ومتسقةواضحةرسائللتقديمالجهود

معالتأقلمعلىالمؤسساتقدرةمنيعززالتواصلومهاراتأدواتوتطوير

منويزيد،المجتمعتطلعاتمعتنسجمايجابيةصورةبناءويدعمالسريعة،التحولات

.وفعاليةبكفاءةأهدافهاتحقيقعلىقدرتها



:ـ أهداف الاتصال العمومي3

فيتسهمالتيالحيويةالمبادئمنيعدالعموميللاتصالالأساسيةالأهدافحقيقت

منوعالنلهذاالرئيسيةالأهدافبينمنوالجمهور،المؤسساتبينفعالجسربناء

أوةبالمؤسسصلةذاتقضاياتجاهالجمهورلدىوالفهمالمعرفةتعزيزالاتصال

ودفعهلعاماالرأيتوجيهعلىيعملكماوالشفافية،الثقةمنبيئةيخلقمماالمجتمع،

قراراتلاتخاذاللازمةبالمعلوماتتزويدهخلالمنمشتركة،أهدافتحقيقنحو

لمجتمعية،االمشاركةتعزيزإلىالعموميالاتصاليهدفذلكإلىبالإضافةمستنيرة،

ممااشر،مبغيرأومباشربشكلوملاحظاتهمآرائهمعنالتعبيرللأفراديتيححيث

جانبومنالمجتمع،لاحتياجاتاستجابةأكثرومبادراتسياساتصياغةفييسهم

مدىلىعينعكسمماالمعنية،الجهةأوللمؤسسةإيجابيةصورةبناءإلىيسعىآخر

وطيدت.المجتمعداخلمكانتهامنويعززالمقدمة،والخدماتللمبادراتالجمهورتقبل

ًّأيضايمثلوالجمهورالإعلاموسائلمعالعلاقات تصالالاأهدافمنأساسياًّجانبا

.لفعالاالتواصلفيكفاءتهامنويزيدالمؤسسةمصداقيةمنيعززحيثالعمومي،

يادةوزالإعلاميةالتكاليفتقليلخلالمنوافر،حظالاقتصاديةللأهدافأنكما

ًّعائداًّيحققمماالحملات،فعالية ًّاستثماريا علىعملاليظلالنهاية،في.ملموسا

هافبعمومي،اتصالاستراتيجيةأينجاحأسسمنالأهدافهذهواستدامةتطوير

الثقافيةالتنميةلتحقيقفعالةوسيلةالتواصلويصبحالرسمية،والروايةالقيمتترسخ
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تالتغيراأبرزهامنفعاليتهاعلىتؤثرمتعددةتحدياتالعموميالاتصالعمليةتواجه

فقدانجنبوتالرسائلفعاليةلضمانالتكيفالمؤسساتمنتتطلبالتيالمستمرة،التكنولوجية

وجودميستلزمماوالتواصل،الصورةإدارةتعقدالسياسيةوالتقلباتالإعلاميةالأزماتالجمهور،

السريعة،تمعالمجبتغيراتمرتبطةتحدياتالاتصالعمليةتواجهكذلكوشفافة،مرنةاستراتيجيات

الشفافيةعدموالثقةوضعفالتواصلطرقتعديلتفرضالتيوالاجتماعيةالثقافيةالتحولاتمثل

المجتمعنوعتيضيفالجمهور،وتفاعلالرسائلمصداقيةعلىيؤثرمماالرئيسية،العوائقمنيعدان

محدوديةمثلالاقتصادية،فئة،التحدياتكلخصوصيةتناسبموجهةرسائلتتطلبتحدياتالعربي

تبنييتطلبميالعموالاتصالأداءتحسينالنهايةفيالإعلامية،الاستجابةعلىأيضًاتضغطالتمويل،

دورلتعزيزافيةوالشفالثقةبناءعلىالتركيزمعوالاستراتيجيات،الأدواتوتنوعاستباقيةمقاربات

.الاجتماعيةالتنميةفيالمؤسسات
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بشكلأثرتالتيالتغيراتمنالعديدالأخيرةالعقودخلالالمجتمعشهد
تماعيةالاجالبنىملامحاختلفتأفراده،وتواصلتفاعلهنمطعلىمباشر
منيدةجدأنماطظهورإلىأدىمماوالاقتصادي،التكنولوجيللتحولنتيجة

للقاءديدةجفضاءاتخلقفيأسهمتالتقنيةفالتطوراتوالتواصل،السلوك
فاعلتعمليةأفرزمماالعالمي،أوالمحليالمستوىعلىسواءوالتفاعل،

زيادةخلالمنالاقتصاديةالتحولاتأنكماوسرعة،ديناميكيةأكثر
صالوالاتالإعلامدوربأهميةدفعتوالتكنولوجيا،المعرفةعلىالاعتماد

ذاتفيالفعالة،المجتمعيةللمشاركةمنابروخلقالعام،الرأيتشكيلفي
تزايدعمالثقافية،للهويةتقييمإعادةالاجتماعيةالتغيراتشملتالوقت
تغيرالهذا.وتقاليدهالمجتمعقيمعلىأثرمماأخرى،ثقافاتمعالتفاعل
ليبوأساوسائلفيالنظرإعادةوالأفرادالمؤسساتعلىفرضالمستمر
مع،الجديدالمجتمعمتطلباتمعتتجاوبجديدةأدواتواعتمادالاتصال،
أصبحتبالتاليالمعلومات،نقلفيوالمصداقيةالشفافيةعلىالتركيز
ًّعوتشاركيةتفاعليةبيئةوتوفيرالتغيراتمواكبةعلىقدرتها ًّنوانا محوريا
وإيجابيةفاعلةلمشاركةأوسعآفاقوفتحالعمومي،التواصلفعاليةلضمان

المجتمعتفئامختلفمعالتفاعلوتيسيرالمجتمعية،القراراتصناعةفي
ًّ .ومتغيراتهالحديثالعصرلمتطلباتوفقا
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فيالعموميلالاتصافعاليةأمامرئيسيةعقبةالتقنيةالتحدياتتشكل

ًّالحديث،العصر تتطلبقمية،الرللتكنولوجياالسريعالتطورمعخصوصا

الرقميةلاتالتحوتواكبواستراتيجياتأدواتتحديثالمستمرةالتغيرات

منصاتعلىالاعتمادأنرغمالبيانات،وسلامةالمعلوماتحمايةمع

يفتحدياتيطرحأنهإلاهامة،عبورنقطةيمثلالاجتماعيالتواصل

الاختراقات،مخاطرمنيزيدممامصداقيته،وضمانالمحتوىإدارة

تقنيةكوادريفواستثماراًّقويةتحتيةبنيةالتكنولوجياتحديثيتطلب

ًّيمثلممامؤهلة، وريالضرمنالمالية،الضغوطذاتللمؤسساتتحديا

ليصتقلتجنبالأنظمة،استقرارمعالاحترافيالابتكارموازنةأيضا

بينرقميالالوعيتباينذلكإلىبالإضافةالمباشر،الإنسانيالتواصل

الوسائلويعتنيتطلبمماالتفاعل،فيلفجواتيؤديقدالمختلفةالفئات

مرنةكنولوجيةتاستراتيجياتتبنييجبلذلكالمجتمع،احتياجاتلتلبية

عزيزلتللمعلوماتالأخلاقيالاستخداملضمانواضحةسياساتووضع

.الرسائلنقلفيالفاعليةوتحقيقالثقة
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فيسهميحيثالمؤسسات،داخلالعملمنظومةتفعيلفيمحوريا  دورا  العموميالاتصاليلعبــ•

.والجمهورالمنظمةبينالثقةوتعزيزإيجابيةصورةبناء

الموظفين،بينالجهودتنسيقعلىتساعدالتيالأساسيةالعناصرمنالداخليالاتصاليعتبرــ•

.المشتركةالأهدافوتحقيقالأداءلتحسينالضروريةالمعلوماتوتوفير

لاء،عمكانتسواءالمختلفة،المجتمعفئاتمعالعلاقةتعزيزفيالخارجيالاتصاليساهمــ•

افالأهدوتحقيقالرسائلنشرعمليةيسهلمماالحكومية،السلطاتأوإعلام،وسائلشركاء،

.للمؤسسةالاستراتيجية

شراتالنالدورية،الاجتماعاتمنهاالداخلي،التواصلفيمتنوعةأساليبالمؤسساتتستخدمــ•

.الفهمسوءوتفاديالتواصلتعزيزبهدفالتدريبية،والبرامجالداخلية،

لالتواصووسائلالإعلامية،الحملاتالصحفية،البياناتعلىتعتمدالخارجي،التواصلــ•

.ومستدامفاعلبشكلرسائلهالتوصيلالاجتماعي،

يجابي،الإالتفاعللضمانمحكمةاستراتيجياتوضعيتطلبالمؤسساتفيالعموميالاتصالــ•

.بكفاءةالأزماتإدارةخلالمنأوشفافة،تواصلأساليبتبنيعبرسواء

لالاستغلهاويتيحالتحديات،لمواجهةالمؤسسةمرونةمنيعززفعالةاتصالإدارةوجودإنــ•

.العامةوالمصلحةمصالحهابينالتوازنوتحقيقالفرص

وتحقيقة،مستدامعلاقاتوبناءالتفاهم،تعزيزفيرئيسيكعنصرالعموميالاتصالدوريبرزــ•

.الطويلالمدىعلىالمؤسساتيالنجاح
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حفاظوالبفعاليةالأزمةإدارةلضمانحاسمةأداةالعموميالاتصاليصبحالأزمات،فتراتخلالــ•

االاتصالمنالنوعهذايتطلب.المعنيةالمؤسساتسمعةعلى لتجنباومستمر  دقيق اتحضير 

يكونأنالمهممن.الدقيقةغيرالمعلوماتأوالتفاهمسوءنتيجةتفاقمهاأوالأمورتصاعد

منوالتقليلالجمهورثقةبناءإلىذلكيؤديإذبالمصداقية،الالتزاممعوشفاف ا،سريع االتواصل

.للمؤسسةالعامةالصورةعلىالأزمةآثار

المناسبةتالقنواواستخدامبوضوح،الأساسيةالرسائلتحديدالأزماتفيالاتصالعمليةتتطلب•

أوليديةالتقالإعلاموسائلكانتسواءفعال،بشكلالمستهدفالجمهورإلىالوصولتتيحالتي

بماطبيعتهونبرتهيضبطوأنبالأزمة،المحيطالسياقفهميراعيأنالمرسلعلىينبغي.الرقمية

معا،وشفاف  متواصلا  التواصليكونأنمراعاةمعالجمهور،وظروفالحدثطبيعةمعيتناسب

.الأحداثمجرياتوتوضحالاطمئنانتضمنمنتظمةتحديثاتتوفير

ية،المعنالأقساممختلفبينتنسيق االأزماتأثناءالاتصالإدارةتتطلبأخرى،جهةمنــ•

كما.داقيةبالمصيضرقدالذيالمعلوماتتناقضوتفاديومتجانسة،متسقةرسائلتقديملضمان

منطلبتتالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالمعلوماتانتشارسرعةمثلالتقنية،التحدياتأن

ردودعةلمتابالتحليلأدواتوتوظفمهني،بشكلالردعملياتوتديريقظة،تكونأنالمؤسسات

.استجابتهاوتوجيهالأفعال

واضحةةخطوتنفيذالتحضير،استباقيةعلىتعتمدالأزماتفيالعموميالاتصالفاعليةإنــ•

قدراتزتعزيمعالطارئة،الأوقاتفيالتواصلاستمراريةلضمانمتعددة،سيناريوهاتتتضمن

زمةالأإدارةفييسهمممامهني،بشكلوالمستفيدينالإعلاموسائلمعالتعاملعلىالعاملين

.وحكمةفاعليةأكثربشكل
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مستويات الاتصال العمومي



الاتصال العمومي المحلي

المؤسساتاعليهتعتمدالتيالمستوياتأهمأحدالمحليالاتصالمستوىيعُتبر

هذاسميتفيه،تعملالذيالمجتمعمععلاقتهاوتوطيدأهدافهالتحقيقوالمنظمات

تتداخلحيثقريب،جغرافينطاقداخلمحددجمهورعلىبتركيزهالمستوى

تتطلبةفريداتصاليةبيئةلتشكلوالاقتصاديةوالاجتماعيةالثقافيةالأبعاد

قيقدفهمعلىالمحليالاتصالنجاحيعتمدمخصصة،وأساليباستراتيجيات

ليمي،التعالمستوىالعمر،حيثمنيتفاوتوالذيالمستهدف،الجمهورلخصائص

المؤثرةاملالعوتحليلالضروريمنلذلكالمحلية،والاحتياجاتالثقافية،الانتماءات

والتوجهات،والتقاليدالعاداتالسائدة،القيممثلالمستفيد،أوالمستهلكسلوكعلى
.المجتمعتحكمالتيالعامة



خصائص الجمهور المحلي
أهممنمحيطة،الوالثقافيةالاجتماعيةوالظروفبالبيئةمعمقةبمعرفةغالبًايتميز•

وثقالأوالروابطالقويةالاجتماعيةالعلاقاتطبيعةهوالمحليالجمهورخصائص

لاقاتالعهذهتراعيتواصلأساليبيتطلبمماالمباشر،بالمحيطتربطهالتي

الأطرافبينالثقةوتعزز

اعتباراتعيضأنهإلاللمعلومات،استقبالهفيعاليةبمرونةالمحليالجمهوريتسم•

اليوميواقعهتلامسالتيالقنواتتفضيلإلىويميلوالمصداقية،للموثوقيةكبيرة

علىالرقميةوالتقليديةالوسائطمعوالتفاعليالشخصيكالتواصلمباشر،بشكل

.سواءحد

كانتاءسوالموثوقة،المحليةالمصادرعلىالاعتمادإلىالمحليالجمهورفئةتميل•

حيثبالمعروفة،الشخصياتأوالحكومية،غيرالمنظماتأوالخدمية،المؤسسات

والاعتماديةالثقةمنشبكةعلىوالتواصلالتفاعليعتمد

منزءًاجيكونأنيفضلحيثالفعالة،للمشاركةكبيرةأهميةيوليمحليالجمهور•

المباشريرهاوتأثاليوميةبحياتهصلةذاتبمعلوماتيبُلغوأنالقرار،صنععملية
.ومستقبلهحياتهعلى



لتراث،واالهوية،قضاياتجاهعاليةبحساسيةالمحليالجمهوريتسم•

ترميحالذيالتواصليالنهجالمؤسساتمنيستلزممماوالانتماء،

ائصخصفهمفإنوعليه،وشفافيةبأمانةعنهاويعبرالمبادئهذه

هم،واهتماماتوتقاليدهمعاداتهمدراسةعلىيرتكزالمحليالجمهور

ويعكسواقعهم،معيتوافقإليهمالموجهالمحتوىأنلضمان
.وفعاّلإيجابيبشكلمشاركتهمويحفزوتطلعاتهمحاجاتهم



استراتيجيات التواصل مع المجتمع المحلي

ثقافيةالخصوصياتهمراعاةمعالمجتمع،احتياجاتتلبيموجهةتواصلبرامجتطوير•
والاقتصاديةوالاجتماعية

المحلية،والمبادئالقيمتعكسالتيوالملائمة،المناسبةالرسائلاختيارالأمريتطلب•
والجمهورالمنظمةبينالمستدامةوالعلاقةالثقةبناءعلىوتعمل

المباشر،لوالتواصالتفاعلتتيحمجتمعيةوفعالياتعمل،ورشمباشرة،لقاءاتتنظيم•
.بفعاليةالرسائللإيصالبكفاءةالمحليةالإعلاموسائلتوظيفمع

ارانتشمنيعززالمجتمعيةوالمؤسساتالمحليةالقياداتمعالتعاون•
التواصللعمليةداعمةبيئةويخلقالرسائل

مدىلقياسوأدواتواضحة،تنفيذيةخطةتشملميدانيةاتصالخططوضعيتوجب•
ومستمرإيجابيبشكلالمجتمعاستجابةلضمانالأهداف،تحقيق

وتحقيقةالثقتعزيزالمحليالمجتمعمعمستدامةوشراكاتتعاونعلاقاتبناءيتطلب•
تعزيزيفيسهممماالمجتمع،وتطلعاتلاحتياجاتعميقاًفهمًايعكسمستدامتفاعل
المؤسسةمكانة



قنوات وأدوات التواصل المحلي
وبناءاشرالمبالتفاعلتتيحإذالمحلي،التواصلأدواتأبرزمنالشخصيةاللقاءاتتعُد•

فهممنزتعزالتيالميدانية،والزياراتوالندواتالفعالياتفيخاصةالمجتمع،معالثقة
الموجهةللرسائلالجمهور

فئاتإلىللوصولفاعلةوسيلةتظلفهيالدورية،والنشراتكالجرائدالمطبوعةالوسائط•
مستمربشكلومحدّثةموثوقةمعلوماتلهموتوفرالجمهور،منواسعة

اللحظي،لالتفاعتتيحفهيالاجتماعي،التواصلووسائلالرقميةالوسائطأهميةتتزايد•
فيجمهورالوإشراكالمجتمعيةالمشاركةتعزيزإلىبالإضافةبسرعة،المعلوماتوتوفير

الصلةذاتالعمليات

تعديلفيدتساعإذالمختارة،القنواتتأثيرمدىلتحديدمهمةوالتقييمالقياسأدواتأنكما•
تحديدمكنيالبيانات،وتحليلالفعلردودتتبعخلالمنالأداءوتحسينالاستراتيجيات

محتوىيرلتطوالراجعةالتغذيةمنوالاستفادةالمحلي،الجمهورمنفئةلكلالوسائطأنسب
التواصلوأسلوب

أدواتمنزأيتجلاجزءًاأصبحتالتيالحديثة،التكنولوجيةللتقنياتالذكيالاستخدام•
الفوريةلةالمراسوتطبيقاتالذكيةالهواتفعلىالاعتمادتزايدمعخاصةالمحلي،التواصل

.الرقميةوالمنصات

واحتياجاته،رالجمهوخصائصيراعيدقيقاًتنسيقاًالمحليالتواصلوأدواتقنواتتتطلب•
بينيةإيجابعلاقةبناءفيوفاعليتهالتواصلاستمراريةتضمنمتنوعةأدواتويضم

.المحليوالمجتمعالمؤسسات
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(مرحلة التحضير)المرحلة التمهيدية : أولاا 

مي وهي أهم مرحلة في تصميم حملة الاتصال العمومي لأنها تضع الأساس العل
.ةمنها هو فهم المشكلة والجمهور وتحديد الأهداف بدقللحملة، الغرض والعملي 

:الحملةتحديد موضوع . 1

المحلي أو الوطني أوهو القضية أو الإشكالية التي تهم المجتمع الموضوع 
.الدولي

التي هي الخطوة الأولى التي يقرر فيها القائمون على الاتصال ما هي القضية
معالجتهايريدون 

ا للمجتمع، وله علاقة بالمصلحة ا لعامة يجب أن يكون الموضوع واضحًا ومهمًّ
...(.صحة، بيئة، أمن، تربية)

:المشكلجمع المعلومات عن . 2

.والمقابلاتجمع بيانات حول المشكلة من خلال الملاحظات، الإحصاءات، يتم 

ئات المتأثرة أسبابه، أبعاده، الف: يتم جمع كل البيانات المتعلقة بالمشكل المطروح
.به، والحلول السابقة



:المستهدفةتحديد الفئة . 3•

.من توجه إليه الرسائل بشكل مباشرتحديد 

.لال الحملةبها تحديد الجمهور الذي تريد المؤسسة التأثير فيه من خيقُصد 

:لعامة والإجرائيةتحديد الأهداف ا. 4•

.الهدف العام هو النتيجة الكبرى التي تسعى الحملة لتحقيقها

الإجرائية هي أهداف جزئية أو مرحلية تساعد على بلوغ الهدفالأهداف 
.العام

:والمحيطتحليل الوضعية الراهنة . 5•

الاجتماعية ما هي العوامل: به دراسة البيئة التي ستنُظّم فيها الحملةقصد ي
والاقتصادية والثقافية التي تؤثر في نجاحها؟

:التمهيديةإعداد البحوث . 6•

.لمعرفة أنسب أسلوب للتواصلتهدف 

ه هي بحوث ميدانية تساعد على فهم الجمهور وسلوكياته ومواقفه تجا
الموضوع المطروح



ا  مرحلة التصميم والتخطيط: ثانيا

في هذه المرحلة يتم تحويل المعطيات النظرية إلى خطة عملية تتضمن الوسائل، الرسائل، والجدول 

.الزمني للحملة

:الاتصاليةالاستراتيجية إعداد الخطة . 1•

ة، خطة شاملة تحدد كيف سيتم التواصل، مع من، وبأي طريقللحملة، أي وضع خطة شاملة وضع 

وفي أي وقت

ه للجمهور لتغيير س: الاتصاليةتحديد الرسالة . 2• لوك أو تعزيز هي الأفكار والعبارات التي توُجَّ

.أن تكون بسيطة، مباشرة، ومؤثرة عاطفياً أو عقلياً وعي، يجب 

• .الوسائل بناءً على طبيعة الجمهور وميزانية الحملةتخُتار : اختيار وسائل الإعلام والاتصال. 3

• (.لقاءات، ندوات، ورشات)أو شخصية ( تلفزيون، إذاعة، صحف)قد تكون وسائل جماهيرية 

.ه ميدانياً هي الخطوة العملية التي يتم فيها تطبيق ما تم التخطيط ل: تنفيد الاستراتيجية. 4•

لزمنية تحديد متى وأين سيتم نشر الرسائل، وعدد المرات، والفترات ا: جدولة للحملةوضع . 5•

لكل نشاط



المتابعة والتقييممرحلة : ثالثا

.خطاءتهدف إلى قياس مدى نجاح الحملة في تحقيق أهدافها وتصحيح الأ

هي عملية المراقبة اليومية أو : المتابعة بعد انتهاء الحملة. 1•

.الأسبوعية لمجريات الحملة لضمان سيرها في الاتجاه الصحيح

ت الأهداف تقييم النتائج لمعرفة إن كان:التقييم بعد انتهاء الحملة. 2•
.ملات القادمةقد تحققت فعلاً، وتحديد نقاط القوة والضعف لتحسين الح
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هندسة الجماهير    



الاتصاليةهندسة الجماهير في سياق الحملات ـ تعريف 1

:العمومية

ًّفرعتمثلالاتصاليةالحملاتسياقفيالجماهيرهندسة ا
ًّ والوسائلشطةالأنوتنفيذبتصميميعُنىالاتصالعلوممنمتخصصا

شكلبالحملةأهدافوتحقيقالجماهيرسلوكتوجيهإلىتهدفالتي
ماهيرالجلخصائصعميقفهمإلىالهندسةهذهتستندوذكي،فاعل

علىزالتركيمعوقيمهم،اهتماماتهم،دوافعهم،يشملبماالمستهدفة،
،الأفرادلاءهؤفيهايتحركالتيوالثقافيةالاجتماعيةالبيئةتحليل

علميةأساليباستخدامحولالجماهيرهندسةعمليةتتمحور
لمرسلة،االرسائلمعإيجابيبشكلالجماهيرتفاعللضمانومنهجية
تجاباتهماستحاكيبطريقةالمرغوبةالسلوكياتتشجيععنفضلاًّ

.ومستدامتدريجيبشكلالتفاعلعلىوتحفزهمالطبيعية



صالالاتوسائلتستغلمخصصةخططوضعالعمليةهذهوتتضمن

أقصىقيقتحبهدففائقة،بعنايةوالمكانالتوقيتاختيارمعالمختلفة،

ياغةصذاترسائلتصميمعلىتعتمدكماوالإقناع،التأثيرمندرجة

واضحةةهويعلىوتبُنىحاجاتهم،وتلبيالجماهيرقضاياتلامسدقيقة

لخلامنفعال،بشكلرسائلهاتكراروتسهلتميزهاتضمنللحملة

بناءىإلالجماهيرهندسةتسعىوالاجتماع،النفسعلمنظرياتتطبيق

يبأسالعنبعيداً والجماهير،المنظمينبينومتبادلةحواريةعلاقة

الطبيعيفاعلالتعلىالتركيزيصبححيثالعدائي،التلاعبأوالتضليل

.القانونأوللأخلاقياتانتهاكدونالأهدافيحققالذيوالمنظم

بينعتجممتكاملةاستراتيجيةالجماهيرهندسةتعتبرالجوهرفي

قوتحقيالأثراستدامةلضمانوالأخلاق،الإبداع،العلمي،التحليل

تصالالامستقبلصياغةفيفعالةأداةيجعلهامماإيجابية،تغييرات

ومتوازنةمسؤولةبطريقةالجماهيري



:الجماهيرالأساسية لتوجيه سلوك ـ المبادئ 2

:فعالبشكلالجماهيريةالاستجابةتحفيزـأ
إيجابيتفاعلحقيقتإلىتهدفدقيقةاستراتيجياتيتطلبفعالبشكلالجماهيريةالاستجابةتحفيز

:هوذلكلتحقيقالأساليبأهممنالمستهدفالجمهورقبلمنوسريع

لبياناتاجمعطريقعنوذلكالمستهدفة،للفئةوالاجتماعيةالنفسيةوالاحتياجاتالدوافعفهمـ
معر،الجمهومصالحتعكسالفهموسهلةواضحةرسائلتصميميجبكمامنهجي،بشكلوتحليلها
الزمانتياراخالأمريتطلبذلك،إلىبالإضافةوالاجتماعي،الثقافيسياقهمعتتناسبلغةاستخدام
فيهيعيشلذياوالمكانللوقتوأقربأكبرتأثيرذاتتكونبحيثالرسائل،لنشرالمناسبينوالمكان
.الجمهور

إذالتفاعل،زيزلتعأساسياً عنصراً وجديدة،تقليديةوسائلمنالمتنوعة،الإعلاميةالوسائطاستخدامـ
هناكتكونأنيجبأخرى،جهةمنالمجتمع،منمختلفةشرائحمعللتواصلمتعددةخياراتتتيح

مشاركةتشجيعلالرقمي،التفاعلوسائلاستخدامأومباشرة،فعالياتتنظيمخلالمنمستمرة،تفاعلية
.إيجابيةمواقفاتخاذعلىوتحفيزهمالمجتمع

كلبشالفعلردودمعوالتعاملالفعّال،الاتصالمهاراتعلىالحملاتعلىالقائمينتدريبـ
دوري،لبشكالحملاتنتائجوتقييمقياسمنلابدالجماهيرية،الاستجابةنجاحلضماناحترافي،
ً الاستراتيجياتوتعديل .الإيجابيالأثردامةاستوضمانالأداءتحسينبهدفالمستحصلة،للبياناتوفقا

تبنيإلىعويدفوالجمهور،المنظمينبينمتينةثقةعلاقةبناءفييساهمالمبادئهذهتطبيقإن
.فاعليةأكثربشكلالاتصاليةالأهدافتحقيقوبالتاليإيجابية،سلوكيات



:الحملةالرسالة والهوية ب ـ إنشاء 

علىأثيرالتفينجاحهاتحددالتيالحاسمةالخطواتمنللحملةوالهويةالرسالةإنشاءعمليةتعد
.المستهدفةالجماهير

لىعوتسهلللحملةالأساسيةالأهدافتعكسبحيثوالدقة،بالوضوحالرسالةتتسمأنيجبـ
تميومقنعة،مركزةرسالةصياغةخلالمنلنشرها،تسعىالتيوالمبادئالمحتوىفهمالجمهور
نةمعيمواقفتبنينحوالجماهيروتوجيهالمطلوبالسلوكتحفيزعلىالحملةقدرةتعزيز

الحملاتعنتميزهاومتميزةمتناسقةعناصرللحملةواللفظيةالبصريةالهويةتتضمنأنينبغيـ
نمطوتبنيالرسالة،معتتوافقوخطوطألواناختيارموحد،شعارتصميمذلكيتطلبالأخرى،
تعزيزفيويةواللغالبصريةالهويةتسهمإذفعاّل،بشكلوالأهدافالقيميعكسوشفهيمرئياتصال

معهاوالتفاعلهارسائلاستذكارييسّرمماللحملة،البصريةالذاكرةوتقويةبالجمهورالعاطفيالارتباط
.مستمربشكل

تساهمرافيةواحتموثوقةصورةبناءفييسهموالهويةالرسالةبينالتناسقفإنذلك،إلىبالإضافةـ
ستراتيجيةاعلىيعُتمدلذا،الإيجابيالجماهيريالتفاعلمستوىورفعالحملةمصداقيةتعزيزفي

جتمعيةالمالقيممعالتوافقفيهايرُاعىوأنالهوية،معالرسالةتتسقأنلضمانوشاملةمدروسة
ملائمةلماتكاختيارإنومسؤولة،أخلاقيةبطريقةالمنشودةالأهدافتحقيقفييسهمبماوالثقافية،
نشرتيحتعناصركلهامناسبة،صوتيةنغمةوتحديدمتكاملة،بصريةعناصروتصميموسياقية،
.المجتمعلىعالإيجابيوتأثيرهااستدامتهاتحقيقوتدعمالحملةمكانةمنتعُزّزومؤثرةقويةرسالة



:المناسبةقنوات الاتصال ج ـ اختيار 

ملةحأيلنجاحالأساسيةالعناصرأحديعُدالمناسبةالاتصالقنواتاختيار
لمستهدفاالجمهورإلىفعالبشكلتصلالتيالوسائلتحديديتطلبإذاتصالية،
.المرجوةالأهدافتحقيقإلىوتؤدي

المتاحة،المواردالحملة،حجمالجمهور،طبيعةعلىالقنواتاختياريتوقفـ
منتخدامهااسيكثرالتيالوسائلفهمالضروريفمنتوصيلها،يرادالتيوالرسائل

كالوسائطةرقميأووالتلفاز،كالإذاعةتقليديةوسائلكانتسواءالمستهدفين،قبل
ً أوالإلكترونية،والنشراتالاجتماعية الوجاهيةاللقاءاتخلالمنلوجهوجها
العامةائلالوسبينالتفريقمراعاةيجبالقنوات،تحديدعندالميدانية،والفعاليات

شكلبمحددةفئاتتستهدفالتيالخاصةوالوسائلواسع،جمهورإلىتصلالتي
فإن،الشبابفئةنحوموجهةالحملةكانتإذاالمثالسبيلعلىتخصصاً،أكثر

أكثريكونسوإنستغرامتويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام
المناسبمنيكونفقدالمجتمع،منأكبرفئةتستهدفالحملةكانتلوبينمافاعلية،
المباشرةاللقاءاتأوالتقليديةالإعلاموسائلعلىالاعتماد

تحسينفيتسهمالمستهدفالجمهورلدىالمعلوماتاستهلاكلنمطالدقيقةالمعرفةـ
من،ذلكإلىإضافةوالاستجابة،التفاعلاحتمالاتمنيزيدمماالقنوات،اختيار
المقترحة،لالوسائمنوسيلةلكلوالتنظيميةالتقنيةالإمكانياتقدراتتقييمالمهم

هناكونيكأنيجبالحملة،وميزانيةالفريققدراتمعتتوافقالتيتلكواختيار
منئةفلكلالرسالةوصولتضمنكيوالجديدة،التقليديةالوسائلبينتوازن

ئلالوسامنمزيجواستخدامالقنواتتنويعأنكما.ممكنشكلبأفضلالجمهور
ساسيأأمروهوالوصول،مدىوتوسيعالتفاعلعلىالحملةقدرةتعزيزفييسهم
.الفعالةالجماهيرهندسةفي



:الجماهيروأخلاقيات هندسة ـ مخاطر 3
:للمتلقيوالاحترامالشفافيةاـ

فيتطبيقهايينبغالتيالأساسيةالمبادئمنيمثلانللمتلقيوالاحترامالشفافية
الاتصاليةالحملاتوفعاليةنزاهةلضمانالجماهيرهندسة

الحملةمصداقيةمنتعززفهيودقيقة،واضحةتوجيههايتمالتيالرسائلتكونـ
ليلتقفييسهممماالمستهدف،والجمهورالمنظمينبينمشتركةلثقةوتؤسس
تقديممع،ومباشرةمفهومةلغةاستخدامذلكيتطلبالتشويش،أوالفهمسوءاحتمالية

صريحاتالتأوالمبالغاتتجنبمعوالشفافية،بالصدقتتسمبطريقةالمعلومات
.الشكوكإثارةأوالثقةفقدانإلىتفضيقدالتيالمضللة

وصياته،وخصقيمهتقديرضرورةللمتلقيالاحتراميفرضذلك،إلىبالإضافةــ
علىالتضييقأوالإحباطمننوعأيإحداثأوإهانتهتجنبفيالحذروتوخي
.القرارواتخاذالاختيارفيحريته

أويالنمطالخطابوتجنبوالاجتماعي،الثقافيالتنوعاحترامأيضًاالمهممنـ
القبولبالشعورتعزيزبهدفالتقديم،أسلوبفيأوالمحتوىفيسواءالحانق،
شعرويواهتمامه،انتباههبكاملالرسالةالجمهوريلتقطأنيضمنذلك،.والانتماء

.واستجابتهتفاعلهيعززمماواحترام،بصدقمعهالتعامليتمبأنه

بينلعلاقةااستدامةيساندانأساسيتينركيزتينوالاحترامالشفافيةمبادئتعُدـ
فاعليةأكثرئجنتاإلىتؤديإيجابيةسلوكياتتبنيعلىويشجعانوالمتلقي،المرسل
مرأوهوالحملة،أوللمؤسسةإيجابيةسمعةبناءفيالإسهامعنفضلاً ودواماً،
.الفعالةالمشاركةوتعزيزالجمهوراحترامعلىللحفاظحيوي



05المحاضرة رقم 

استراتيجيات تنفيد حملات الاتصال العمومي



لحملاتالإستراتيجيةلوضعرئيسيةخياراتثلاثهناك
:وهيالعموميالإتصال

بعد:(ةالتوجيهيالإستراتيجية)والتعلمالإعلاماستراتيجية
ضمن20القرنتسعينياتفيالإستراتيجيةهذهاستخدام

تالمجالافيخصوصاالعامةالعلاقاتحملاتاستراتيجيات
هذهتعتبرالخ،...البيئيةوالتوعيةالصحيبالتثقيفالمرتبطة

غرسةعمليانوذلك،الإستراتيجياتأصعبمنالإستراتيجية
جتمعالموأنسيمالاطويلا،ووقتاكبيرامجهوداتتطلبالقيم

راتيجيةالإستهذهوتعتبرخاطئة،كانتوإنحتىبقيمهيتشبث
فيعميقأثرمنلهالماوالهامة،القويةالإستراتيجياتمن

بيركحدإلىتستندالحملاتوهذه،الإجتماعيالنسقاستقرار
إلىتسعىوأنهاخصوصا،والإجتماعيةالدينيةالمرجعيةعلى

تخدموتسالديني،الخطابوتوظفايجابيةاجتماعيةقيمغرس
.أفكارهلنشرالإعلاموسائلمختلفمكثفبشكل



تقوم:(القيميةالإستراتيجية)الإجتماعيالضغطاستراتيجية

ة،المرجعيالجماعاتمعوالقيميالمعرفيالإتساقمبدأعلى

وجدتكلما:يليماخاللمنوتعلمهالسلوكتعزيزعمليةوتتم

لوكالستعزيزإلىذلكأدىفيهالمرغوبالسلوكعلىمكافاة

.(الذاتوتحقيقالتعلم)

لإقناعاأساسعلىوتقوم:(الإقناعية)المعرفيةالإستراتيجية

يالذالعاطفيأو/والبراهينالأدلةعلىيعتمدالذيالعقلي

العاطفيةالإستمالاتواستخدامالمشاعرتحريكيحاول

طخطإعدادعلىالإستراتيجيةهذهتعتمد،)العائلة...أطفال(

الظواهرمختلفعنومعارفمعلوماتتقديمبهدفمعرفية

أنهإذة،المعرفونشربالإقناعيتمالتغييرأنذلك،الإجتماعية

تبنيفيذلكساعدبالظاهرةالجمهورمعارفزادتكلما

.فيهالمرغوبالسلوك



تنطلقّهذهّ(: الإتزام القانوني)السلوكية الإستراتيجية 

كزّمنّفكرةّتغييرّالسلوكّبشكلّمباشرّحيثّترالإستراتيجيةّ

،ّالخطابّالإجتماعيالقانونيةّواستخدامّالضبطّالأبعادّعلىّ

الديني،ّوكذلكّعلىّتنسيقّكاملّبينّمختلفّالمؤسساتّ

إحداثّالتغييرّالمطلوب،ّأجلّمنّالأسرةّبماّفيهاّالإجتماعيةّ

.تبينّطبيعةّالعقابّلكلّمنّيخالف= أخطارّالتجاوز: مثال
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أنواع حملات الاتصال العمومي



:العامةالتوعويةحملةـ1

العمومي،الالاتصحملاتمنأساسياًنوعًاالعامةالتوعيةحملةتعُدَ ّ

أهميتهاتبرزالمجتمعي،الوعيوتعزيزالمعلوماتنشرعلىتركزحيث

تعليمية،وأصحيةأوبيئيةكانتسواءالحيوية،القضايافهمتحسينفي

إعلاموسائلباستخدامالحملاتتصمممستنيرةقراراتاتخاذيسهلمما

واضحةرسائلتتضمنكمافعال،بشكلالرسائلوصوللضمانمتنوعة

الجهاتبينالثقةبناءفيوتسُهمالخاطئةالمفاهيمتصحيحعلىتسُاعد

أهميةوتعكسموثوقةالرسائلتكونأنيجبوالجمهور،المنظمة

الحملةتائجنوتقييممتابعةيعُتبرالإيجابي،للتفاعلوتدعوالموضوع،

الوقت،وربمرالاستراتيجياتتحسينيتيحمماللنجاح،أساسياًجزءًا

وتعزيزالصحيحةالمفاهيمترسيخفيمحورياًدورًاالحملاتهذهتلعب

التعاملعلىوقادرًاوعياًأكثرمجتمعبناءفييسهممماالمسؤول،الوعي

.المشتركةالتحدياتمع



المعتقداتتغييرحملةـ2

استبدالعبرئةالخاطالأفكارلتصحيحفعالةوسيلةالمعتقداتتغييرحملةتعتبر

يجياتاستراتعلىتعتمدالعلمية،بالأدلةمدعومةجديدةبمفاهيمالخاطئةالمواقف

افية،الثقالفروقمراعاةمعالرسائل،صياغةوإعادةالمباشرةالتوعيةمثلمتعددة

حججًاقدميُ حيثالحملات،فعاليةتعزيزفيمهمًادورًاالتربويالمحتوىيلعب

ستخدمتبالمؤسسات،الثقةعلىتؤثرالتيالخاطئةالمعتقداتلإزالةتهدفمقنعة

زوتعزيالجمهورقاعدةلتوسيعالمؤثرةوالشخصياتالإعلاموسائلالحملات

حقوقراماحتمعالاستراتيجيات،فيومرونةدوريتقييمإلىتحتاجكماالرسائل،

سلوكيييرتغإلىتؤدينفسيةبيئةخلقفيتسهممعتقداتهم،تشكيلفيالأفراد

الأهدافغييرتحملاتتعُتبرالمجتمع،توعيةعلىويساعدالعامةالثقةيعززمعرفي

حتياجاتامعتتماشىأفضلنتائجلتحقيقالأولوياتتوجيهلإعادةأساسيةطرقًا

ليلًا تحيتطلبمماالمؤسسات،لأداءالأساسيةالأطرتعديلعلىتركزالمجتمع،

لمقاومةفعالةإدارةالأهدافتغييريتطلبوالجديدة،القائمةللأهدافعميقًا

مماملاتالحهذهلنجاححيويةتعتبرالمعنيةوالجهاتالمجتمعومشاركةالتغييرات،

سهلويوالجمهورالمعنيةالجهاتويقربالشفافيةعبرالثقةتعزيزفييساهم

.التعاون



السلوكتغييرحملةـ3

تؤثرالتيتوالسلوكياالاجتماعيةالأنماطتعديلعلىالسلوكتغييرحملةترُكز
تأثيراثلإحدنظراً العموميالاتصالحملاتأهممنوتعُتبروالمجتمع،الأفرادعلى

اتاستراتيجيعلىالحملاتهذهتعتمدالجمهور،سلوكياتعلىومستدامملموس
السلبية،نعوالتخليإيجابيةسلوكياتاتخاذعلىالأفرادتحفيزإلىتهدفمدروسة
لسلوكياتيقةدقدراسةالأمريتطلبتفاعلية،وتقنياتفعالةتواصلوسائلباستخدام
تصميمالمؤثرة،والنفسيةوالاجتماعيةالثقافيةالعواملوفهمالمستهدفالمجتمع
ماماهتإثارةعلىقادرةالفهم،وسهلةمحفزةتكونأنيتطلبالإعلاميةالرسائل

الإعلاميةالوسائلمنمتنوعةمجموعةاستخدامالضروريمنكماالجمهور،
والصحيةيميةالتعلالمؤسساتمعالتعاونالتأثير،وتحقيقالرسائلفعاليةلتعزيز

برامجلالخمنالوعيتعزيزيمكنحيثللنجاح،رئيسياً عنصراً يعدوالاجتماعية
تعملار،المسوتصحيحالأداءتطورلضماندوريبتقييمالحملاتتتسمتدريبية،

ودةجتحسينفييسُهممماملموسة،أفعالإلىالمعرفةتحويلعلىالحملاتهذه
دامة،المستالتنميةممارساتتعزيزأوالصحيةبالإرشاداتالالتزامعبرالحياة

تحقيقلضمانالمجتمعمعالتفاعلعلىوقدرةقويةإرادةتتطلبالنتائجاستدامة
.المرجوةالأهداف



المعرفيالتغييرحملةـ4

الجمهوردىلالسائدةالمفاهيمتعديلإلىالمعرفيالتغييرحملةتسعى
هذهمتقوموثوقة،ومصادرجديدةمعلوماتتقديمخلالمنجذري،بشكل

التغيراتوبالتحدياتالمجتمعلتوعيةفعالةاستراتيجياتعلىالحملات
لإعلاماوسائلذلكفيبمامتعددة،وسائلتستخدموالثقافية،العلمية

التفاعلنتضمومتوازن،منظمبشكلالمعلوماتلنشرالرقمية،والتقنيات
التغييراتملدعالأدلةتقدمودقيقة،شفافةعلميةمنهجيةتتبنىالمجتمعي،
منددعلأكبرالوصوللضمانالثقافيةالفروقاتمراعاةمعالمقترحة،
ةالثقتعززمشتركةمعرفيةقاعدةبناءإلىالحملةتهدفالأفراد،

العملورشعبرالتفاعلعلىكبيربشكلتعتمدالعلمية،بالمصادر
.الخاطئةالمفاهيملتصحيحالمفتوحة،والنقاشاتوالمحاضرات

الأساسيةائزالركمنالنقديالتفكيروتعزيزالمستمرةالتوعيةتعتبر
ليلتحعلىالأفرادتدريبيتمحيثالمعرفي،التغييرحملاتفي

متنوعةلاتحميتطلبالنجاحمستقل،بشكلالحقائقواستنتاجالمعلومات
تمعالمجاحتياجاتلتناسبالرسائلصياغةوتعيدالمحتوىتحُدث

ذههتؤديالمجتمعي،التواصلفيالمرونةأهميةيظُهرمماالمتغيرة،
لقدرةواالوعيوتعزيزالمعلوماتفيالمجتمعثقةتقويةإلىالحملات

استنارةثرأكمجتمعبناءفييسُهممماوالآراء،الحقائقبينالتمييزعلى
.ومرونة



الخاتمة•

نمدعائية،أوتوعويةكانتسواءالعمومي،الاتصالحملاتنجاحاتتعَد  

كلتلكيمالمجتمعي،والوعيالعامةالثقةمستوىعلىتؤثرالتيالحاسمةالعوامل

مدىعلىيتوقفتأثيرهاجوهرلكنوأهدافه،خصائصهالحملاتمننوع

اركةالمشعلىتعتمدالتيالحملاتأنالدراساتتظهروشفافيتها،مصداقيتها

والتفاعلبولالقمنالشفافيةتعززبينماالثقة،تعززالدقيقةوالمعلوماتالمجتمعية

ثيرالتأاستدامةلضمانوالرسائلالإعلاميالمحتوىبينالتوازنأهميةيتضح

وسائلشملتدقيقةاستراتيجيةالناجحةالحملاتتتطلبحقيقية،تغييراتوإحداث

أنيظهريةالنهافيالمستهدفين،معثقةعلاقاتبناءعلىوتركيزاً متنوعةاتصال

مماعات،والمجتمالمؤسساتبينقويةثقةلبناءيمتدالعموميالاتصالحملاتأثر

نتائجقييمتيجعلمماالمستدامة،التنميةوتحقيقالتحدياتمواجهةعلىقدرتهايعزز

ً وتحليلهاالحملات .ضروريا
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أسس ومبادئ حملات الاتصال العمومي



:والوضوعالدقة.1

اممالعمومي،الاتصالحملاتنجاحأساسوالوضوحالدقة

علىالتركيزيجبالأخطاء،منوخاليةدقيقةمعلوماتيتطلب

دقةنأكماالرسالة،فهممنالجمهورلتمكينالأساسيةالعناصر

صداقيةموتعززوالجمهور،المنفذينبينالثقةتبنيالمعلومات

علىالتركيزالحملاتعلىيجبالفهم،سوءوتقليلالرسالة

صلة،الذاتغيرالمعلوماتوتفاديبأهدافهاالمتعلقةالقضايا

لغةخداماستوينبغيمهم،التعبيريةوالأساليبالألفاظاختيار

المستهدفالجمهوردراسةالأمريتطلبوواضحة،رسمية

مماعية،والاجتماالثقافيةاحتياجاتهمعالمحتوىتوافقلضمان

.الرسائلفعاليةيعزز



:التقويم.2

لنتائجتمرًاومسدقيقاًتقييمًاالعموميالاتصالعمليةتتطلب

ويشملالأهداف،لتحقيقأساسيةركيزةالتقويميعُدالحملات،

علىرهاوتأثيالرسائلفاعليةلقياسوتحليلهاالبياناتجمع

تصحيحيةإجراءاتاتخاذيمكنالتقويمخلالمنالجمهور،

مؤشراتإعدادأنكماالحملة،مصداقيةوزيادةالأداءلتحسين

رالمعاييمعالنتائجلمقارنةأساسيةخطوةيعدواضحةأداء

أثيرتلفهمالفعلردودجمعأيضًاالتقويميشملكماالمحددة،

ىعلالحملةقدرةيعززمماالجمهور،سلوكياتعلىالرسائل

.الاتصاليةالعملياتكفاءةمنويزيدالتكيف



:محددةالأهداف.3

ًّيعدبوضوحالأهدافتحديد صالالاتحملاتلنجاحأساسيا

تحقيقلالرسائلوتوحيدالجهودتوجيهفييسهمحيثالعمومي،

لتقييمللقياسوقابلةمحددةالأهدافتكونأنيجبمرجوة،نتائج

الإمكانياتمعتتوافقأنويجبالحملات،وفاعليةالأداء

تنسيقيسهلهذاالمستهدف،الجمهورواحتياجاتالمتاحة

يقللمماالحملة،فاعليةمنويعززالاتصاليةوالوسائلالخطط

معالتفاعليسهلالأهدافوضوحكذلكالموارد،هدرمن

دقيقةةدراسذلكيتطلبحيثوالثقة،الشفافيةويعززالجمهور

عالةفأدواتالأهدافتكونأنلضمانالتحديات،وتحديدللواقع

ًّتدُار لذادوري،كلبشوتحُللتحُديثاستراتيجيةلخططوفقا

لجديدة،االتطوراتمعلتتوافقبالمرونةالأهدافتتمتعأنيجب

دافالأهلتحقيقالأساسيةبالمبادئالالتزامعلىالحفاظمع

.بكفاءة



:العموميةالخدمة.4

لاتحملنجاحالأساسيةالمبادئمنالعموميةالخدمةتعتبر

يتلبمعلوماتتقديمأهميةتبُرزحيثالعمومي،الاتصال

تناسبتواضحةرسائلتصميمذلكيتطلبالمجتمع،احتياجات

لبشكالمعلوماتبتوفيرالالتزاممعالجمهور،اهتماماتمع

ملدعمواردتخصيصيجبمتبادلة،ثقةلبناءفهمهيسهل

ملاتالحمستمر،تقييمعبرالخدماتجودةوتحسينالاتصال

توفيرمع،الاجتماعيةالمتغيراتلتناسببالمرونةتتسمأنيجب

منفافيةبالشالخدمةتتمتعأنينبغيكمامتعددة،تواصلقنوات

ثحيوالمشاركة،الثقةوتعزيزالمعلوماتعنالكشفخلال

تياجاتاحمعيتناسبدعموتقديمبالأمانةالالتزامذلكيتطلب

.المؤسسةأداءلتعزيزالمجتمع



:المستهدفالجمهورمعالشفافية.5

ساسيةالأالمبادئمنالمستهدفالجمهورمعالشفافيةتعتبر

الجهاتالتزامتعكسحيثالعمومي،الاتصالحملاتلنجاح

يةالشفافتتطلببوضوح،المعلوماتعلىالجمهوربإطلاع

ىعلقائمةعلاقةوتبنيالجمهورثقةتعززدقيقةبيانات

اتخاذعمويدالشكوكيقللبانتظامالمعلوماتتقديمالمصداقية،

ادقةصتكونأنالمنفذةالجهةعلىالمشاركة،يعززمماالقرار،

لالتواصأنكماحسنة،نيةلتعكسإعلاناتهاعنتتراجعولا

معياتالتحديكشفدوريةتقاريرونشرالثقة،يعززالمباشر

الإفصاحبينتوازنتحقيقيجبمطلعًا،الجمهورإبقاء

نجاحفيوالمساهمةالجهاتمصداقيةلتعزيزوالخصوصية

.الاتصال



:الاتصاليةالعمليةعناصرتناسق.6

عاليةففيالاتصاليةالعمليةعناصرتناسقأهميةتتجلى

تالحملاقدرةيعززمماالمستهدف،للجمهورووصولهاالرسالة

ًّالتناسقهذايتطلبأهدافها،تحقيقعلى مكوناتالبينتناغما

خصائصمراعاةمعوالوسائط،الرسالةمثلالأساسية،

ذهنيةورةصتبنيالعناصربينالثابتةالعلاقةأنكماالجمهور،

معياتالمحتوتتماشىأنينبغيالفهم،سوءمنوتقللموثوقة

عةطبيفهميجبوتأثيرها،مصداقيتهاوتعززالحملةأهداف

تكونأنضرورةمعمناسبة،لغةواعتمادوالجمهورالمرسل

.المستجداتمعللتكيفمرنةالرسائل



:والمشاركةالتفاعل.7

الالاتصحملاتنجاحفيحيوياًدورًاوالمشاركةالتفاعليلعب

ف،الأهدالضمانالمستهدفالجمهورإشراكعلىيعُتمدحيثالعمومي،

الثقةعززيمماالأسئلة،وطرحبالتعقيبتسمحبيئةتهيئةذلكيتطلب

ةالرقميالإعلاموسائلالتفاعلأساليبتشملالمعلومات،وتبادل

لحملاتاتتُيحأنيجبفعال،حوارإقامةيسهلمماالمجتمعية،واللقاءات

داقيتهامصلتعزيزللردود،آلياتوتوفيرالفع الللاستماعفضاءات

حليلوتقياسأدواتتطويرهذايتطلبالمجتمعية،المشاركةوتشجيع

.النهجلتحسينالنتائج



08محاضرة رقم 

الفاعلين في حملات الاتصال العمومي



:  تنظيمات رسمية

:  (قائمة بتقديم خدمات عمومية)مؤسسات حكومية سياسية 

راكّتقومّبإطالعّالناسّبمستجداتّالمؤسساتّحيثّتحاولّاش

قديمّالمواطنينّفيّكلّالمجالاتّخاصةّالسياسيةّكماّتقومّبت

.خدماتّعموميةّللمواطنين

هيّمؤسساتّرسميةّغيرّتابعةّللدولةّأوّ: مؤسسات خاصة

عموميّالبالإتصالّجهاتّمعينةّتقومّبتوعيةّالمواطنينّوتقومّ

تحقيقّدونّمنّأجلّالمساهمةّفيّتقديمّخدماتّاتصاليةّ

.عنّخدماتهاّومستجداتهاالإعلانّمصالحهاّأيضاّ



عةتابالخاصةالمؤسساتبهاتقوم:محليةحكوميةمؤسسات

تمثلنة،معيمنطقةفيللمواطنينخدماتبتقديمتقومكماللدولة

يرياتومدالولاياتالدائرةالبلديةمثلمحليا،العموميةالسلطة

هوتالمؤسسابهاتقومالتيالإتصاالتمنالهدف...التربية،

نشاطاتهاحولوإعلامهمالمواطنينمنالخدماتتقريب

.المحليمجتمعهمفيتحدثالتيوالمستجدات

مثلامةعبصفةللمجتمعالخدماتبتقديمتقوم:دوليةمؤسسات

ةخاصخدماتأيضاتقدمدوليةالمؤسساتأنكماليونيسكو

.إليهتنتميالتيبالمجتمع

بهاقومتالتيالعموميةالإتصالاتكافة:رسميةغيرتنظيمات

تقومالدينية،الجماعات:مثلرسميةالغيرالمؤسساتكل

.إلخ...تبرعاتجمعأجلمننشاطاتأومعينلدينبالدعوة

.الجزائرفيممنوعةأنشطتهاأنبالرغم


