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  الدوليةࡧכعمال بʋئة: )20(المحاضرةࡧرقمࡧ

تتأثرࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫالنطاقࢫالدوڲʏࢫبظروفࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫسواءࢫɠانتࢫقانونية،ࢫاقتصادية،ࢫ

ࢫ ࢫتؤثرࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫديɴية، ࢫأوࢫحۘܢ ࢫثقافية ࢫاجتماعية ࢫالمنظماتسياسية، ࢫɸذه ࢫأوࢫفشل ࢫنجاح ʏࢫأܷݰتࢫ. ࢭ وقد

ࢫالۘܣࢫ ࢫالكب؈فة ࢫللتغ؈فات ࢫنظرا ࢫأوࢫالمتوقع، ࢫالفجاǿي ،ʏڋʈࢫأوࢫالتدر ࢫبالتغ؈فࢫالسرʉع ࢫتȘسم ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ظروف

ࢫوالعوائدࢫ ࢫوالفائدة ࢫالصرف ࢫأسعار ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالمنافسة ࢫوכسعار ࢫالتɢاليف ࢫمجالات ʏࢫࢭ تحصل

  .؛ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫبʋئةࢫمنظماتࢫכعمالࢫخطرةوالتدفقاتࢫالنقديةࢫوغ؈فࢫذلك

  כعمالࡧالدولية مفɺومࡧبʋئة. أولا

بʋئةࢫכعمالࢫالدوليةࢫۂʏࢫɠلࢫماࢫيحيطࢫبالمنظمةࢫوʈؤثرࢫفٕڈاࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة،ࢫأيࢫمجموعةࢫ

  :לطارالۘܣࢫتحيطࢫبالمنظمةࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫمسارɸاࢫטس؅فاتيڋʏࢫيندرجࢫضمنࢫɸذاࢫ) العناصر(منࢫالمتغ؈فاتࢫ

  .تملكࢫالمنظمةࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫعٔڈا: حليةالمبʋئةࡧال -

الۘܣࢫلاࢫيتوفرࢫعٔڈاࢫمعلوماتࢫɠافيةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫمزʈجࢫمعقدࢫمنࢫالعناصر،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫدراسْڈاࢫ: البʋئةࡧالدوليةࡧ-

  .منࢫطرفࢫالشرɠاتࢫالدوليةࢫɠيࢫتتمكنࢫمنࢫالعملࢫبنجاح

  .س؈فࢫعملياتࢫכعمالࢫالدوليةࢫوصفقاتࢫالشرɠاتأٰڈاࢫمجموعةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫب Ȗعرفكماࢫ

السائدةࢫࢭʏࢫاقتصادࢫماࢫوȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتوليفةࢫمنࢫالعواملࢫالسياسيةࢫوטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫ

  .ةࢫالمسȘثمرࢫوȖܨݨعھࢫعڴʄࢫاسȘثمارࢫأموالھࢫࢭʏࢫذلكࢫالبلدࢫدونࢫآخروالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫثق

Ȗࢫ ࢫيمكن ࢫأʈٰعر وعليھ، ʄࢫعڴ ࢫالدولية ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫوالۘܣࢫف ࢫوالداخلية ࢫاݍݵارجية ࢫالمتغ؈فات ࢫɠل ࢫمجموع ڈا

  . تؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫعملࢫالمنظمةࢫواستمرارɸاࢫوتطورɸا

  כعمالࡧالدوليةعناصرࡧبʋئةࡧ. ثانيا

  :،ࢫۂʏنوع؈نࢫإڲʄ تقسيمɺاوʈمكنࢫ. تتɢونࢫبʋئةࢫכعمالࢫالدوليةࢫمنࢫمجموعةࢫعناصرࢫتأثرࢫوتتأثرࢫ٭ڈا

القدرةࢫعڴʄࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫأوࢫالتأث؈فࢫفٕڈاࢫمثلࢫࢫللإدارةȖشملࢫجميعࢫالعواملࢫالۘܣࢫ: متغ؈فاتࡧالبʋئةࡧالداخليةࡧ.أ

،ࢫحيثࢫ)،ࢫالȘسوʈقלنتاجכفراد،ࢫالمالية،ࢫ(رأسࢫالمال،ࢫالموادࢫכولية،ࢫالعملࢫوכɲشطةࢫالتنظيميةࢫࢫלنتاجعواملࢫ

  .غ؈فࢫالمسيطرࢫعلٕڈاتديرɸاࢫالمنظمةࢫ٭ڈدفࢫالتكييفࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫ

ۂʏࢫمتغ؈فاتࢫعادةࢫغ؈فࢫمسيطرࢫعلٕڈاࢫوالۘܣࢫلابدࢫمنࢫالتكييفࢫمعɺاࢫإذاࢫماࢫأرادتࢫ: متغ؈فاتࡧالبʋئةࡧاݍݵارجيةࡧ.ب

  .المنظمةࢫالنجاحࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالعمل

ݳࢫمختلفࢫالعناصرࢫالمɢونةࢫلبʋئةࢫכعمالࢫالدولية   الشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧوالمتغ؈فاتࡧالمحيطةࡧ٭ڈا): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :حسبࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫإڲʄتنقسمࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫيتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫأنࢫ

بالبʋئةࢫالتنافسية،ࢫتضمࢫمختلفࢫعناصرࢫالۘܣࢫتقعࢫخارجࢫحدودࢫوسيطرةࢫࢫوȖس׿ܢ: البʋئةࡧاݍݵارجيةࡧاݍݵاصة .أ

  :،ࢫوȖشمل)البلدࢫالمضيف(عڴʄࢫالمنظمةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢫ المنظمةࢫوالۘܣࢫتؤثر

  .ظمةɸمࢫכفرادࢫالذينࢫʇسْڈلɢونࢫسلعࢫوخدماتࢫالمن: الزȋائن -

  .المواردࢫأوࢫالزȋائنوɸمࢫجميعࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتȘنافسࢫمعࢫالمنظمةࢫȊغيتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ :المنافسون  -

  .توفرࢫالمواردࢫالماديةࢫأوࢫالȎشرʈةالمنظماتࢫالۘܣࢫࢫ:الموردون  -

  .للمنظمة،ࢫالبنوكࢫالمؤسسةࢫالماليةࢫכموالɠلࢫجɺةࢫتوفرࢫࢫ:الممولون  -

وتضمنࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتقعࢫخارجࢫحدودࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ :البʋئةࡧاݍݵارجيةࡧالعامةࡧ-ب

  :ךȖيغ؈فࢫمباشرࢫوȖشملࢫ المنظمةࢫȊشɢل

ࡧטقتصادية - ࢫטقتصادي،: العوامل ࢫالفائدة،ࢫ،التܸݵمɠࢫالوضع ࢫرسوم ࢫوالنقدية، ࢫالمɺنية سعرࢫࢫالسياسات

  .اݍݸ...الصرف،ࢫالعملاتࢫכجنȎية

   .القوان؈نࢫالȘشرʉعات،ࢫنظامࢫاݍݰكمࢫ:العواملࡧالسياسيةࡧوالقانونيةࡧ-

   .تماعية،ࢫالتعليم،ࢫالتطورࢫالسɢاɲيכعرافࢫوالعاداتࢫوالقيمࢫטجࢫ:العواملࡧטجتماعيةࡧوالثقافية -

  .،ࢫشروطࢫالتطوʈرࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاباǿعࢫالتكنولوجيات: العواملࡧالتكنولوجية -

  .اݍݸ...العملأخلاقياتࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة،ࢫجماعاتࢫضغط،ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫ:  طبيعيةالعواملࡧالࡧ-

  

  العمال

  الملاك

  الثقافةࢫالتنظيمية
 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

 المنافسون 

 المشرعون 
 العملاء

 الموردون  الشرɠاء

 البʋئةࢫטقتصادية

 البʋئةࢫالدولية

البʋئةࢫ

טجتماعيةࢫ

 افيةوالثق

البʋئةࢫ

القانونيةࢫ

 والسياسية

 البʋئةࢫالتكنولوجية

 ةالبʋئةࢫالطبيعي

 البʋئةࡧالداخلية

اݍݵارجيةࡧالبʋئةࡧ
 العامة

اݍݵارجيةࡧالبʋئةࡧ

 اݍݵاصة
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  כعمالࡧالدوليةنواعࡧبʋئةࡧأ. ثالثا

  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧالقانونيةࡧࡧ.1

ࢫبأنࢫ ࢫالقول ࢫوʈمكن ࢫاݍݨɴسيات، ࢫمتعددة ࢫالشرɠات ࢫظلھ ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫלطارࢫالقانوɲي ʏوۂ

ʏࢫثلاثࢫمجموعاتࢫمنࢫالقانونࢫوۂʄسياتࢫتخضعࢫإڲɴاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɠالشر:  

כصڴʏ،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫقرارࢫالشركةࢫبلدࢫومقرࢫالشركةࢫالوۂʏࢫقوان؈نࢫ: قوان؈نࡧالبلدࡧכمࡧ-

   .بالاسȘثمارࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫمنࢫعدمھ

ࡧالمضيف - ࡧالبلد ࢫدخولࢫࢫ:قوان؈ن ࢫأسلوب ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫالمضيف ࢫالبلد ࢫبقوان؈ن ࢫטل؅قام ࢫכجنȎية ࢫالشرɠات ʄعڴ

لا،ࢫكذلكࢫمنࢫالمɺمࢫ بال؅فخيصࢫأمࢫטسȘثمارࢫفيھ،ࢫكماࢫتحددࢫشروطࢫوجودࢫشرʈكࢫمحڴʏࢫأمࢫ،السوقࢫبالتصديرࢫلھ

  .معرفةࢫمدىࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالقانونࢫالمحڴʏࢫل؄فاءاتࢫטخ؅فاع

- ʏࢫإدارةࢫכعمالࢫالدولية: القانونࡧالدوڲʄࢫأثرࢫعڴʏسبࢫسيادةلمࢫيكنࢫللقانونࢫالدوڲȊفكرةࢫטقتصادࢫاݍݰرࢫالۘܣࢫࢫ،ࢫ

ࢫכ  ࢫمن ࢫالمحليةيرى ࢫللقوان؈ن ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫترك ࢫȊعضࢫ .حسن ࢫقامت ࢫالدولية ࢫכعمال ࢫتطور ࢫمع ࢫأنھ إلا

  .والدوليةࢫبتحديدࢫقواعدࢫقانونيةࢫلسلوكࢫالشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫלقليميةالمنظماتࢫ

ࡧالثنائيةࡧ- ࢫ: טتفاقيات ࢫالصداقة ࢫاتفاقيات ࢫمثل ࢫبلدين ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫتنظم ࢫقواعد ࢫعن ࢫعبارة ʏوالتجارةࢫوۂ

  .والتعاونࢫالۘܣࢫȖعقدɸاࢫالدولࢫمعࢫدولࢫأخرى 

ࡧالدوليةࡧ- ࢫטقتصاديࢫ: טتفاقيات ࢫالتɢامل ࢫɠاتفاقيات ࢫالدول ࢫمن ࢫمجموعة ࢫفٕڈا ࢫȖش؅فك ࢫالۘܣ ࢫטتفاقيات ʏوۂ

)ʏيةࢫالمش؅فكةࢫ،ࢫمجلسࢫالتعاونࢫاݍݵليڋȋالسوقࢫכورو.(  

،ࢫيتمࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫכنظمةࢫوالقوان؈نࢫالمضيفࢫوالبلد ركةࢫالدوليةࢫࢭʏࢫحالةࢫɲشوءࢫنزاعࢫب؈نࢫالش: حلࡧال؇قاعاتࡧ-

ࢫالمضيفةࢫ ࢫالدولة ࢫب؈ن ࢫالثنائية ࢫטتفاقيات ʄࢫأوࢫإڲ ࢫالتجارʈة ࢫوال؇قاعات ࢫכجنȎية ࢫبالاسȘثمارات ࢫاݍݵاصة الدولية

ب؈نࢫالبلدࢫالمضيفࢫماࢫɸوࢫمتفقࢫعليھࢫوالدولةࢫכمࢫأوࢫتطبيقࢫقوان؈نࢫالبلدࢫالمضيفࢫأوࢫقوان؈نࢫالبلدࢫכمࢫحسبࢫ

  .فٕڈالاتفاقياتࢫالتɢاملࢫטقتصاديࢫإذاࢫɠانࢫالطرف؈نࢫعضوانࢫ يتمࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫقوان؈نࢫالمنظمةوࢫ،ࢫأوالشركة

  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧالسياسية.  2

تواجھࢫمعظمࢫالشرɠاتࢫالمحليةࢫوالۘܣࢫترʈدࢫأنࢫتɴتقلࢫإڲʄࢫشرɠاتࢫدوليةࢫعدةࢫتحدياتࢫمٔڈاࢫاختلافࢫالبʋئةࢫ

كࢫيجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫלحاطةࢫوלلمامࢫبالمخاطرࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫلذل. السياسيةࢫࢭʏࢫالبلدࢫכمࢫعنࢫالبلدࢫالمضيف

  . يمكنࢫأنࢫتتعرضࢫلɺاࢫࢭʏࢫالبلدࢫالمضيفࢫومحاولةࢫالتكيفࢫمعɺاࢫلɢيࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫدخولࢫɸذهࢫכسواقࢫاݍݨديدة

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫوʈمكنࢫحصرࢫمصادرࢫاݍݵطرࢫالسيا؟ۜܣ

ࡧالعملياتيةࡧ- ࢫبحيثࢫࢫ:القيود ࢫوالمحلية ࢫכجنȎية ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫعملياتية ࢫقيودا ࢫالمستضيفة ࢫالدولة ࢫتفرض قد

טعتيادي،ࢫكعدمࢫالسماحࢫللشرɠاتࢫأوࢫכفرادࢫبتحوʈلࢫدخولɺمࢫأوࢫأرȋاحɺمࢫمنࢫالعملاتࢫכجنȎيةࢫ Ȗعيقࢫɲشاطɺا

  .سياسةࢫتضعɺاࢫاݍݰɢومةࢫالمضيفة إڲʄࢫاݍݵارجࢫكقرارࢫأو
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رسومࢫجمركيةࢫࢫخاص،ࢫأو عڴʄࢫالشرɠاتࢫכجنȎيةࢫكفرضࢫضرائبࢫمنࢫنوعࢫࢫۂʏࢫقيودࢫتفرض: القيودࡧالتمايزʈةࡧ-

  .לنتاجعڴʄࢫݯݨمࢫ

ࡧوالتجرʈدࡧ- ࢫت: المصادرة ࢫالشرɠاتɸوࢫاحتمالية ࢫأعمال ʏࢫࢭ ࢫالمضيفة ࢫالدولة ࢫأوࢫࢫدخل ࢫوالتأميم ࢫبالمصادرة وذلك

  .رقابةࢫوقيوداࢫعڴʄࢫممتلɢاٮڈافرضࢫ

ɸلࢫتȘبعࢫنظامࢫטقتصادࢫاݍݰرࢫأمࢫتȘبعࢫنظامࢫالتخطيطࢫࢫأي :)فلسفةࡧטقتصادية( טقتصاديࡧللدولةالنظامࡧ -

  .اقتصاديࢫنظامࢫقانوɲي وʈقابلࢫɠلࢫنظامࢫ) טش؅فاكية(المركزيࢫ

المحڴʏࢫأوࢫمنࢫأجلࢫمقاطعةࢫࢫלنتاجقدࢫيɢونࢫɸناكࢫولاءࢫللسلعࢫالمحليةࢫ٭ڈدفࢫتدعيمࢫ: حدةࡧالشعورࡧالوطۚܣ -

  .כجنȎية لھࢫכثرࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫأعمالࢫالشرɠاتالسلعࢫلبعضࢫالشرɠاتࢫالمنتميةࢫلدولࢫعدائية،ࢫمماࢫقدࢫيɢونࢫ

ࢫטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫ:טستقرارࡧالسيا؟ۜܣ - ࢫذات ࢫالدول ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫالشرɠات ࢫو  .تفضل ࢫمن טستقرارࢫمؤشرات

ࢫ ࢫטعتقالات(السيا؟ۜܣ ࢫاݍݰɢومي، ࢫال؇قاعاتࢫࢫ،טستقرار ࢫלرɸابية، ࢫوالɴشاطات ࢫالتظاɸرات ࢫالشغب، أحداث

  .)לقليمية

  כعمالࡧالدوليةࡧטقتصاديةبʋئةࡧ.  3

ࢫ ࢫللدولة ࢫטقتصادية ࢫالبʋئة ࢫوتحليل ࢫدراسة ࢫכجنȎية ࢫالشركة ʄࢫالوضعࢫࢫالمضيفةعڴ ࢫتقييم ࢫȖستطيع حۘܢ

  : טقتصاديࢫللدولةࢫالمرادࢫטسȘثمارࢫ٭ڈا،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالتطرقࢫلبعضࢫالمؤشراتࢫטقتصادية

ࡧالنموࡧטقتصاديمعدࡧ- ࢫ: لات ࢫمستوى ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫالمجتمعʇعكس ʏࢫࢭ ࢫوالرفاه ࢫטقتصادي كماࢫ .الɴشاط

ولݏݰصولࢫعڴʄࢫمستوىࢫاقتصاديࢫحقيقيࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɲسبةࢫالنموࢫטقتصاديࢫأك؄فࢫࢫ،ʇعكسࢫالقوةࢫالشرائية

  .أيضاࢫ Ȋشɢلࢫعامࢫوللفردࢫלجماڲʏمنࢫɲسبةࢫالنموࢫالسɢاɲيࢫليɢونࢫɸناكࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫ

سࢫݯݨمࢫالدولةࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصادية،ࢫفɢلماࢫارتفعࢫɸذاࢫالمؤشرࢫɠلماࢫوɸوࢫʇعت؄فࢫكمؤشرࢫلقيا: ܣوطۚالدخلࡧالࡧ-

  .كسوقࢫمسْڈدف أصبحتࢫالدولةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫخ؄فاءࢫالȘسوʈقࢫأك؆فࢫجاذبية

وʉستخدمࢫɸذاࢫالمؤشرࢫلقياسࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫللفرد،ࢫإذࢫʇع؄فࢫارتفاعࢫɸذاࢫ: ܣوطۚنصʋبࡧالفردࡧمنࡧالدخلࡧالࡧ-

  .لةالمؤشرࢫعنࢫالتقدمࢫטقتصاديࢫللدو 

ٮڈتمࢫالشرɠاتࢫالدوليةࢫبتحليلࢫمعدلاتࢫالتܸݵمࢫوالبطالةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫ: معدلاتࡧالتܸݵمࡧوالبطالة -

  . دراسةࢫالبʋئةࢫטقتصاديةࢫللبلدࢫالمضيف

ديةࢫالۘܣࢫتɴشرɸاࢫالدولࢫٮڈتمࢫالشرɠاتࢫالدوليةࢫبتحليلࢫاݍݵططࢫטقتصا: المضيفةࡧاݍݵططࡧטقتصاديةࡧللبلدࡧ-

ܸݳࢫسياساتࢫالدولࢫتتفمنࢫخلالࢫɸذهࢫاݍݵططࢫࢫלنتاجالۘܣࢫȖستخدمࢫɠوسيلةࢫللتوجيھࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫالمضيفة،ࢫ

  .الماليةࢫوالنقديةࢫوالضرȎʈيةࢫڈاوأɸدافɺاࢫوأدواٮ

ࢫࢫوɸو  :טستقرارࡧטقتصادي - ࢫمخاطرࢫالتعرض ࢫالدول ࢫتجنب ࢫالۘܣ ࢫالوضعية ʄࢫأوࢫماليةإڲ ࢫاقتصادية منࢫ ،ɸزات

  .اݍݰادةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫوأسعارࢫالصرفࢫوالفائدةࢫومعدلاتࢫالتܸݵمخلالࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالتقلباتࢫ
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. تɢلفةࢫالتموʈلࢫلتثȎيتࢫכسعارࢫقدࢫتݏݨأࢫالدولةࢫالمضيفةࢫإڲʄࢫتقليصࢫعرضࢫالنقودࢫورفع :ةالسياساتࡧالنقدي -

  .البحثࢫعنࢫالتموʈلࢫاݍݵارڊʏࢫإڲʄالشركةࢫכجنȎيةࢫࢫمماࢫيدفع

أوࢫ منࢫأجلࢫمحارȋةࢫالتܸݵمࢫوטنكماشࢫوذلك،ࢫوالضرائبࢫלنفاقالتحكمࢫࢭʏࢫݯݨمࢫࢫوالۘܣ: السياساتࡧالمالية -

  .ومي؈ناݍݰɢࢫלنفاقزʈادةࢫ

ࡧاݍݰماية - ࢫمٔڈاࢫ: سياسات ࢫכجانبࢫخاصة ࢫالمنافس؈ن ࢫمن ࢫالمحلية ࢫصناعاٮڈا ࢫݍݰماية ࢫاݍݰɢومات ࢫتݏݨأࢫغالبية قد

  . اݍݰديثةࢫوالناشئةࢫحۘܢࢫتصبحࢫقادرةࢫعڴʄࢫمنافسةࢫالصناعاتࢫכخرى 

ࡧ - ࡧالعقول ࡧݠݨرة ࢫوجودࢫࢫٮڈتمࢫحيثࢫ:ݵارجلݏزʈادة ࢫمثل ࢫكث؈فة ࢫبأمور ࢫاݍݵارج ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫترʈد ࢫالۘܣ الشرɠات

  .كفاءاتࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫونقصɺاࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫعزوفࢫالشرɠاتࢫعنࢫטسȘثمار

  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧالمالية.  4

Ȗشملࢫالبʋئةࢫالماليةࢫ. Ȗعت؄فࢫالبʋئةࢫالماليةࢫالدوليةࢫموضوعࢫشائكࢫجدا،ࢫʇعكسࢫالتدفقࢫالܸݵمࢫللأموال

ࢫالعالميةࢫ ،الدولية ࢫوالشرɠات ࢫوالبنوك ࢫوלقليمية ࢫالدولية ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫبلد ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالنقدية السلطات

  .:والمحلية،ࢫحيثࢫيتفاعلࢫɠلࢫɸؤلاءࢫࢭʏࢫכسواقࢫالماليةࢫالعالمية

  العرȌي كصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏ،ࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللإɲشاءࢫوالتعم؈ف،ࢫصندوقࢫالنقدࢫ:ظماتࡧالماليةࡧالدوليةالمنࡧ-

ࡧوالنقديةࡧ- ࡧالمالية ࢫأبرزɸا: כسواق ࢫتقسيمات ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫכسواق ࢫالعملات: تنقسم ࢫأسواقࢫأسواق ،

  . )البورصات( أسواقࢫכسɺمࢫالقروضࢫوالسندات،

  : إڲʄ الزمنيةوفقࢫالمدةࢫكماࢫتنقسمࢫ

تتم؈قࢫכوراقࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫسوقࢫالنقدࢫبآجالɺاࢫالقص؈فةࢫوالمصدرࢫכساسࢫلɺاࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫ :سوقࡧالنقد -

  ،ࢫ)...لقبولاتࢫالمصرفية،ࢫالكمبيالات،ࢫכوراقࢫالتجارʈة،ࢫاودولار،ࢫاليوروࢫمثلࢫأذوناتࢫاݍݵزʈنةوالشرɠاتࢫالكب؈فة،ࢫ

ࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫالشرɠاتࢫاݍݰصول واقࢫرأسࢫالمالࢫو المتداولةࢫࢭʏࢫأسࢫכوراقࢫالمالية: سوقࡧرأسࡧالمال -

  )المشتقاتࢫالمالية(ݰديثةࢫاݍاليةࢫالمتࢫدواوכ  ،نداتتتمثلࢫࢭʏࢫכسɺمࢫوالس ،عڴʄࢫالتموʈلࢫالطوʈلࢫכجل

  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧטجتماعيةࡧوالثقافية.  5 

ࢫ ʏࢫۂ ࢫواݍݨماعات ࢫالشعوب ࢫ٭ڈا ࢫتنفرد ࢫالۘܣ ࢫأوࢫو البʋئة ࢫإسْڈلاكɺم ࢫوطرʈقة ࢫحياٮڈم ࢫأنماط ʄࢫعڴ تأثرࢫفٕڈا

ومنࢫכمثلةࢫالواܷݰةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫטسْڈلاكࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫوלسلامي،ࢫالمناسباتࢫࢫ.إستخدامɺمࢫللسلع

לجتماعيةࢫכفراحࢫوכعياد،ࢫالمولدࢫالنبويࢫالشرʈفࢫوإعدادࢫحلوʈاتࢫمنࢫنوعࢫمع؈نࢫواسْڈلاكࢫكميةࢫمنࢫالݏݰومࢫ

ࢫכ  ࢫعيد ʏيةࢭȋࢫالعر ࢫالدول ʏࢫباࢮ ʄࢫإڲ ࢫقياسا ࢫاݍݵليج ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫالبيضاء ࢫالملاȊس ࢫمن ࢫكمية ࢫواسْڈلاك ʄمࢫࢫمن. ضڍɸأ

  :نذكرࢫالعناصرࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫכعمالࢫالدولية

ࢫر والمظɺ اݍݵصائصࢫاݍݨسدية،ࢫ...)اݍݰر،ࢫכمطار،ࢫاݍݨفاف( Ȗشملࢫعناصرࢫالطقسࢫوالمناخ: العناصرࡧالف؈قيقيةࡧ-

ʏالطول،ࢫالوزن،ࢫاللون ( اݍݵارڊ(....  
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  .اݍݸ....Ȗشملࢫمعدلࢫالنموࢫالسɢاɲي،ࢫمتوسطࢫݯݨمࢫכسرةࢫ،ࢫمستوىࢫالتعليم: غرافيةو عناصرࡧديمࡧ-

حيثࢫتختلفࢫɸذهࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫمنࢫبلدࢫالمعتقداتࢫوالنظرةࢫالعامةࢫللأمور،ࢫالقيمࢫو : العناصرࡧالسلوكيةࡧ-

نجذࢫاللغةࢫومɺاراتࢫטتصال،النظرةࢫࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫȖعكسࢫسلوكࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫالدولࢫالمختلفةࢫومنࢫࢫ. لآخر

ʄميةالعملࢫࢫإڲɸࢫالوقت،ࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫࢫوأʄالعاداتࢫوالتقاليدࢫوכديان(الوظيفة،ࢫالنظرةࢫإڲ.(  

  بʋئةࡧכعمالࡧالدوليةࡧالتكنولوجية.  6

ʏࢫ ۂ ࢫالعوامل ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالديناميكية ࢫȖعملࢫالبʋئة ࢫالۘܣ ࢫالشرɠات ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية التكنولوجية

وتوف؈فࢫالرؤىࢫࢫعملياتࢫمنࢫخلالࢫכتمتةࢫوالتواصلࢫالفوريȖعملࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫطبيعةࢫال. ع؄فࢫاݍݰدود

نࢫالشرɠاتࢫمنࢫالمنافسةالقائمةࢫعڴʄࢫالبيانات،ࢫمماࢫيكسرࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافيةࢫوʈم تتطلبࢫɸذهࢫالبʋئةࢫ. اعالميࢫكّ

ال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫمؤتمراتࢫ(اݍݰديثةࢫاستخدامࢫأدواتࢫטتصالࢫɠكنولوجيةࢫالمستمرة،ࢫكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالتالت

 :منࢫخلالࢫرࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫبʋئةࢫכعمالࢫالدوليةؤثت  .للتفاعلࢫمعࢫالشرɠاءࢫوالعملاء) الفيديو

ࡧטتصالات - ࢫ: تحس؈ن ࢫɲسɺل ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫمثل ࢫالفوريࢫالتكنولوجيا ࢫع؄فࢫالفيديوࢫالتواصل وטجتماعات

 .والفعالࢫمعࢫالشرɠاءࢫوالعملاءࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم

ࡧالعمليات - ࢫمماࢫيقللࢫ :أتمتة ࢫاللوجسȘية، ࢫواݍݵدمات ࢫالطلب، ࢫوتوقع ࢫالمخزون، ࢫإدارة ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫכتمتة تؤدي

 .التɢاليفࢫوʉسرعࢫȖسليمࢫالبضاǿع

نࢫالتكنولو : كسرࡧاݍݰواجزࡧاݍݨغرافية - جياࢫالشرɠاتࢫمنࢫالعملࢫوالوصولࢫإڲʄࢫأسواقࢫعالميةࢫجديدةࢫدونࢫتمكّ

 .اݍݰاجةࢫإڲʄࢫوجودࢫماديࢫࢭʏࢫɠلࢫبلد

Ȗسمحࢫכدواتࢫالتكنولوجيةࢫبجمعࢫوتحليلࢫكمياتࢫɸائلةࢫمنࢫالبيانات،ࢫمماࢫيوفرࢫرؤىࢫ :جمعࡧوتحليلࡧالبيانات -

مةࢫتدعمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجية   .قيّ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


