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Modélisation des besoins

Avant de développer un systeme, il faut savoir
précisement a « QUOI » il devra servir,

~ cad a quels besoins il devra répondre

Modeéliser les besoins permet de :
v Faire lI'inventaire des fonctionnalités attendues :

~ Qrganiser les besoins entre eux, de maniere a faire
apparaitre des relations (réeutilisations possibles, ...)

v Avec UML, on modélise les besoins au moyen de
diagrammes de cas d'utilisation



Diagramme Cas d’utilisation-Use Case
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Diagramme Cas d’utilisation

= Utilisé dans l'activité de spécification des besoins
= utilisé pour
v Recuelllir, analyser et organiser les besoins
v Recenser les fonctionnalités d’un systeme
Ce qu’il devra faire (et pas "comment")
Description du comportement sous forme d’actions/réactions

Représentation des fonctions du systeme du point de vue des
utilisateurs

= Doit permettre de répondre a la question:
v Qui fait quoi ?




Cas d’utilisation et Maquette
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Les éléments d’un Diagramme Cas d’utilisation

= Le diagramme est constitué de
v Systeme
~ Acteurs
~ cas d'utilisation

Systeme

O
x Cas d'utilisation

Acteur




‘ Exemple de diagramme de cas d'utilisation
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Acteur

Un role joué par une entité externe qui interagit directement avec le
systeme

~Utilisateur humain
~ Dispositif matériel
~Un autre systeme

Un acteur peut étre représenté par un
rectangle doté du stéreotype* "actor"”

stick man
<<actor>>
Gestion des
Acteur stockes

Un acteur peut consulter et/ou modifier directement I'état du
systeme, en émettant et/ou en recevant des messages



Acteur

Les principaux acteurs sont les utilisateurs du systeme.
Acteur correspond a un role, pas a une personne physique

+~ Une méme personne physique peut étre représentee par
plusieurs acteurs si elle a plusieurs roles

~ Sl plusieurs personnes jouent le méme réle vis-a-vis du systeme,
elles seront représentées par un seul acteur

v un acteur n'est pas forcement "humain”



Acteur

En plus des utilisateurs, les acteurs peuvent étre :

v Des périphérigues manipulés par le systeme (imprimantes...) ;

v Des logiciels déja disponibles a integrer dans le projet ;

v Des systemes informatigues externes au systeme mais qui
Interagissent avec lui, (SGBD, horloge, etc.)

Les acteurs se trouvent obligatoirement a I'extéerieur du systeme

Pour faciliter l'identification des acteurs, on se fonde sur les frontieres
du systeme.
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Acteurs principaux et secondaires

Un acteur est qualifié de principal lorsqu’il a I'initiative des
interactions nécessaires a la réalisation du cas d’utilisation

v C’est lui qui declenche I' exécution du cas d’utilisation.

Les acteurs secondaires sont souvent solliciteés pour des
iInformations complémentaires ; ils peuvent uniqguement consulter ou
informer le systeme lors de I'exécution du cas d’utilisation.

Pour une meilleure lisibilité du diagramme, disposez les acteurs
principaux a gauche et les acteurs secondaires a droite.

i —  ( PaiementCB %
¢ <<seconaary>>
Client : Banque
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Cas d'utilisation (use case)

Est un service rendu a l'utilisateur, il implique des séries d'actions
plus élémentaires.

Permet de decrire ce que le futur systeme devra faire, sans
specifier comment il le fera

Est un I'expression d'un service réalisé de bout en bout, avec un
declenchement, un déroulement et une fin, pour l'acteur qui l'initie.

Représente un ensemble de sequences d’actions qui sont
realisées par le systeme et qui produisent un résultat observable
Intéressant pour un acteur particulier

Cas d’utilisation

12



‘ Acteurs et cas d'utilisation

O/

Ajouter article au panier
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Recenser les cas d'utilisation

Il n'y a pas une maniere mécanique et totalement objective de
reperer les cas d'utilisation.

~ Il faut se placer du point de vue de chaque acteur et déterminer
comment il se sert du systeme, dans quels cas il l'utilise, et a
guelles fonctionnalités il doit avoir acces.

~ |l faut éviter les redondances et limiter le nombre de cas en se
situant au bon niveau d'abstraction (par exemple, ne pas réduire
un cas a une seule action).

+ Il ne faut pas faire apparaitre les détails des cas d'utilisation,
mais il faut rester au niveau des grandes fonctions du systeme.

Trouver le bon niveau de détail pour les cas d'utilisation est un
probleme difficile qui nécessite de I'expérience.
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Astuce pratique

= Un bon moyen de savoir si un ensemble d’actions forme un use case :

~ Si l'utilisateur entre dans le systéme uniquement pour exécuter ces
actions et en sort ensuite, alors il s’agit bien d’'un cas d’utilisation.

Station-service

—( Décrocher le pistolet Appuyer sur la gachette )—{ Reposer le pistolet @

Client

Agence de voyages

Réserver une Réserver un billet de tramn
chambre d " hotel

Agent de
voyages




Relations entre cas d'utilisation et acteurs

Les acteurs impliqués dans un cas d'utilisation lui sont
liés par une association*.

Un acteur peut utiliser plusieurs fois le méme cas
d'utilisation.

O

X

Client

Ajouter article au panier
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‘ Relations entre cas d'utilisation

= Inclusion : le cas A inclut le cas B (B est une partie obligatoire de A).

® ~Zaind aae';;

= Extension : le cas B étend le cas A (B est une partie optionnelle de A).

@' R e e ‘

= Genéralisation : le cas A est une généralisation du cas B (B est une
sorte de A).

CO—C
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Dépendances d'inclusion et d'extension

Les inclusions et les extensions sont représentées par des dependances.
~Lorsqu'un cas B inclut un cas A, B depend de A.
v Lorsqu'un cas B étend un cas A, B dépend aussi de A.

~On note toujours la dépendance par une fleche pointillee B ---> A qui se
it « B dépend de A ».

Lorsqu'un élément A dépend d'un élément B, toute modification de B sera
susceptible d'avoir un impact sur A.

Les «include » etles «extend » sont des stéréotypes* (entre
guillemets) des relations de dépendance.

@ '<'<'ir'16|Gc'Ie'>'>'
@' 228 ‘

Attention!!!

Le sens des fleches indique la dépendance, pas le sens de la relation
d'inclusion.
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Reéutilisabilité avec les inclusions et les extensions

= Les relations entre cas permettent la réeutilisabilité du cas
(s'authentifier) : il sera inutile de developper plusieurs fois un
module d'authentification. (factoriser une partie d’'un cas d’utilisation
commune a d’autres cas d’utilisation)

Passer commande

% / <<|ncludh>>

S authentifie

Client \
<<JF|C|Ude >>

Suivre Commande
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Décomposition grace aux inclusions et aux
extensions

= Quand un cas est trop complexe (faisant intervenir un trop grand
nombre d'actions), on peut procéder a sa décomposition en cas plus
simples.

Valider Panier

<<include>>_. -7

-

-
-
-
-

x Passercommande), _ __
Client <<includess>("S'authentifie

~
~
~

<<includesx .

ot

20



Généralisation

Cette relation de généralisation/spécialisation est présente dans la
plupart des diagrammes UML et se traduit par le concept d'héritage
dans les langages orientés objet.

Un virement est un cas particulier de paiement.

Un virement est une sorte de paiement.
La fleche pointe vers I'élément géneral.

X

Client
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Relations entre acteurs

= Une seule relation possible : la généralisation.

Gommy— A
Commercial
O PAN

i Passer commande
Client
O
Editer statistiques I
Directeur
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Exercice

= Quel est le defaut de ce diagramme
<<include>?, -

Saisir non utilisateur
-7
o .
j-\- S’authentifier 2- - - - ..
Client —Q«'”d‘ms Saisir mot de passe

~

~
~
~

<<includesx _

~
\ M
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Une démarche de construction du modele des cas
d’utilisation

Identifier les acteurs

Finaliser les diagrammes
de cas d’utilisation

Structurer les cas Ajouter les relations entre
d’utilisation en packages cas d’utilisation




Exemple: Librairie en ligne
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‘ Exemple: Librairie en ligne
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Description des cas d'utilisation

Le diagramme de cas d'utilisation décrit les grandes fonctions d'un
systeme du point de vue des acteurs, mais n'expose pas de facon
detaillée le dialogue entre les acteurs et les cas d'utilisation.

Un simple nom est tout a fait insuffisant pour décrire un cas
d'utilisation.

Chaque cas d'utilisation doit étre documenté pour gu'il n'y ait aucune
ambiguité concernant son déroulement et ce qu'il recouvre
précisement.
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Description textuelle

= Pour détailler la dynamique d’'un diagramme de cas d’utilisation, la
procédure la plus évidente consiste a recenser de facon textuelle toutes
les interactions entre les acteurs et le systeme

= Fiche de description textuelle
~ Pas normalisee par UML,
v mais fortement recommandé

= Un scénario

scénarios échec

)

début \ v fin
normale
l: P 0 [
N .
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Scénario

= Une suite spécifique d’interactions entre les acteurs et le systeme a I'étude
= Décrit une exécution particuliere d’'un cas d’utilisation du début a la fin
= On peut dire que c’est une « instance » du cas d’utilisation

= Le cas d'utilisation doit avoir un début et une fin clairement identifiés

scénarios échec
début V} }( fin
\ a / > [ normale
> >@

S\ .
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Scénario

Chaque scénario est composé d’étapes qui peuvent étre de trois sortes
~un message d'un acteur vers le systéme,
~une validation ou un changement d’état du systeme,
v un message du systeme vers un acteur.

Les étapes sont numérotées
sequentiellement afin de pouvoir
facilement indiquer par la suite les
alternatives possibles

fxowrs DAB : scénario nominal

Cas d'utilisation : Retirer de I'argent au distributeur (DAB) avec une
carte bancaire.

1. Le porteur de carte introduit sa carte dans le DAB.
2. Le DAB vérifie que la carte introduite est bien une carte bancaire.

3. Le DAB demande au porteur de carte de fournir son code d'identifica-
tion.

4. Le porteur de carte entre son code d'identification.

5. Le DAB valide le code d’identification (par rapport a celui qui est codé
sur la puce de la carte).

6. Le DAB demande une autorisation au systéme d'autorisation externe.

7. Le systeme d'autorisation externe donne son accord et indique le
solde hebdomadaire.

8. Le DAB demande au porteur de carte de saisir le montant désiré du
retrait.

9 -
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Scénario nominal / Alternatives

= Un cas d'utilisation contient en général :

~Un scénario « nominal », celui qui satisfait les objectifs des acteurs par

le chemin le plus direct de succes,

~Plusieurs alternatives, qui comprennent tous les autres scénarios, de succes

(fin normale) ou d’échec (erreur)

Eiiwli DAB : alternatives

2a. La carte introduite n'est pas reconnue par le DAB.
1. Le DAB éjecte la carte et le cas d'utilisation se termine en échec.

5a. Le DAB détecte que le code saisi est erroné, pour la premiére ou
deuxiéme fois.

1. Le DAB indique au porteur de carte que le code est erroné.
2. Le DAB enregistre I'échec sur la carte et le cas d‘utilisation reprend
a I'étape 5 du scénario nominal.

5b. Le DAB détecte que le code saisi est erroné, pour |a troisieme fois.

1. Le DAB indique au porteur de carte que le code est erroné pour la
troisieme fois.

2. Le DAB confisque la carte.

3. Le DAB informe le systéme d'autorisation externe et le cas d'utilisa-
tion se termine en échec.

Eiewre DAB : scénario nominal

Cas d'utilisation : Retirer de I'argent au distributeur (DAB) avec une
carte bancaire.

1. Le porteur de carte introduit sa carte dans le DAB.
2. Le DAB vérifie que la carte introduite est bien une carte bancaire.

3. Le DAB demande au porteur de carte de fournir son code d'identifica-
tion.

4. Le porteur de carte entre son code d'identification.

5. Le DAB valide le code d'identification (par rapport a celui qui est codé
sur la puce de la carte).

6. Le DAB demande une autorisation au systéme d‘autorisation externe.

7. Le systeme d'autorisation externe donne son accord et indique le
solde hebdomadaire.

8. Le DAB demande au porteur de carte de saisir le montant désiré du
retrait.

9. ..
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Fiche de description textuelle

Rappel: Pas normalisée par UML
Exemple de description textuelle d’'un cas d’utilisation

Paiement CB
« secondary »

Client Banque

Identification :

NENENANAN

Nom du cas : Payer CB

Objectif : Détailler les étapes permettant a client de payer par carte bancaire
Acteurs : Client, Banque (secondaire)

Date : 21/11/2010

Responsables : Toto Version : 1.0

32



Fiche de description textuelle (2)

= Séguencements :
v Le cas d'utilisation commence lorsqu’un client demande le paiement par carte
bancaire

v" Pré-conditions :
 Le client a validé sa commande

v Enchainement nominal :

Le client saisit les informations de sa carte bancaire

Le systeme vérifie que le numéro de CB est correct

Le systeme vérifie la carte aupres du systéme bancaire

Le systeme demande au systeme bancaire de débiter le client
Le systeme notifie le client du bon déroulement de la transaction

agkrwbdE

v' Enchainements alternatifs :
1. En (2): sile numéro est incorrect, le client est averti de I'erreur, et invité a
recommencer
2. En (3): siles informations sont erronées, elles sont re-demandées au client
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Fiche de description textuelle (2)

v' Post-conditions :
* La commande est validée
* Le compte de I'entreprise est crédité

= Rubriques optionnelles :
v" Contraintes non fonctionnelles :
* Fiabilité : les acces doivent étre sécurisés

Confidentialité : les informations concernant le client ne doivent pas étre
divulgués

v' Contraintes liées a I'interface homme-machine :
» Toujours demander la validation des opérations bancaires
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‘ Et les diagrammes de séquences !

«system»
JeBouquine
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1 {Catalogue
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e .
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