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 تمهيد:

ين الأداء التي يتم التنسيق بينها بهدف تحسالضرورية المزيج التسويقي الفندقي من العناصر يعتبر 

عرف بوووووووووووووو  التسووويقي لنفندو وايادج ب ا العم.ءي يتنون ا ا المزيج من برةعة اناصوور رة سووية 
ُ
  والتي 4Psت

، المنتج دي القعاى الفندقي يتعدل مفرد تقديم ال رف، بج 
ل
تشووووووومج المنتج، السوووووووعر، المنان، واللرويجي بوا

ا ااعدمام المتميلج مةج المعاام، مرااز النياحة الادنية،  مامام السوووووووووووواا ة، والأ شووووووووووووعة  يشوووووووووووومج بيضوووووووووووول

ا ا   تقوووديم تف ووانوا اللرفيهيوووةي الفنووودو يفووو  بن ينون حوووادرل ربوووة متنوووامنوووة تناي ا تيوووابوووام الزوار،  وووووووووووووواء  و

ا، السووووووووعر انجوووووووور  ا ووووووووم دي المزيج التسووووووووويقي الفندقي،  ي  يعتمد  ياحةون ان الرا ة بو النشووووووووااي اانيل

الفندو ا   تحديد ب عار تنافسية تتنا   مع ااجودج المقدمة والشراةح المستهدفةي تتنوى ا لراتيفيام 

ام لنمفمواام، بو تسوووووووووووعير مو وووووووووووووي يتنا وووووووووووو  مع فلرام ال روج التسوووووووووووعير بين اروم  اصووووووووووووة،  جوووووووووووووم

ا، المنان يتضوومن ا تيار موحع الفندو المنا وو ، ال   يكار بشوونج ااير ا   ب ا الزواري 
ل
السوويا يةي االة

ا، مةج الشووورا ام مع و اام السوووفر بو منجوووام االإجز ابر ا نلرن   ا مهمل ا لك، القنوام التوايع تنع  دورل

ا، اللرويج يتعن  ا وووووووولراتيفيام حوية اج ا الزباةن، ويشوووووووومج  لك اا م.م Airbnbو Bookingمةج  ي ب يرل

ا ا.نيووة ابر ا نلرنوو ، و ووووووووووووواةووج التواصوووووووووووووج اابتمووايي، والتسوووووووووووووويق من  .  العروم اللرويفيووةي اللرويج 

ا تحسووووووين  ووووووومعة الفندو من  .  تقييمام العم ء .ااجيد ا يقتجوووووور فقا ا   ا ا.ن، بج يشوووووومج بيضوووووول

والتفااج معهمي  ج ا ه العوامج تتنامج لتشووووايج ا وووولراتيفية تسووووويقية نات ة لنفندو، تسووووااد دي تعزيز 

 منانته دي السوو وايادج ادد الزواري
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 المنتج الفندقي - 1

او ااووارج ان مزيج من ااعوودمووام والسووووووووووووونع التي ي نوو  انيهووا العووابع ااعوودمي، تعريف المنتج الفندددقي:  1-1

مفمواة من المنافع التي تحقق ا شووااى ا ابام ورااام الضوويوف دي المك ووسووة الفندحية، له ا ا   فهو 

المك ووووووووووووسووووووووووووة الفندحية بن تبتار اا وووووووووووولراتيفيام المنا ووووووووووووواة والم.ةمة المتعنقة بعايعة ااعدمام المراد 

 1تقديمها ومدل تنواهاي

ادب ليج، وإاداد الفندو لأداء ا ه المهمة يو يتمةج المنتج الفندقي ب ووووووووووا ووووووووووا دي توفير الما   والوباام لن 

بوووالتعرف ا   شوووووووووووووراةح العم.ء المسوووووووووووووتهووودفين وا تيوووابوووااهم وةعوووداوووا تووو تي مر وووة   شوووووووووووووواء الفنووودو بنووواءا ا   

المواصوووووووووووووفووام ونوايووة التسوووووووووووووهي.م وااعوودمووام التي تت.ءا مع اوو ه الشوووووووووووووراةح ويتوح  تحقيق التوافق بين 

الموحع، ربس الموووا  المسوووووووووووووتةمر دي المشوووووووووووووروى، تنوى التسوووووووووووووهي.م  :العنووو  والعرم ا   اووودج اواموووج منهوووا

 وااعدمام المتا ة وا لك مستول افاءج القاةمين ا   ااعدمةي

الفندو ب   مميلام رة سوووووووووووووية يسوووووووووووووااد ا   تمتعه  ومةنها او اا ا  بالنسوووووووووووواة لنمنتج السووووووووووووويا ي ف ن  نفراد

بمراز تنواف ووووووووووووواي وحوج بو ا  يوووووووووووووافيوة فتوابده دي منعقة تعج ا   باار فريدج بو و وووووووووووووا م اار العايعة 

 ااع.بة بو دي حن   ي الانوك وربا  الأاما    نعاس ا    معته ويزيد من  حاا  العم.ء انيهي

تف  من  حامة شوووووووووووووعجووووووووووووويام باراج به بو ت عية  ا.مية تولدم وبوالمةج ف  ا  ان لنفندو  نفية تاريبية ن 

من تجوووير بف.ا شووهيرج بين بدرانه ف ن ا ه الأ داس  ووتسووااده ا   تسوونيا الأيووواء انيه ويجوواح اامج 

بوو ا مهم، ومن نووا يووة ب رل فقوود تنون الموارد العايعيووة والمقومووام القرياووة من الفنووودو  ي العنجووووووووووووور 

ارج دي بهوداا التسويقيةي ومن المهم بن ينون اناك توافقا بين منونام المنتج الأو  ال   تعتمد انيه ا د

الفنووودقي  ت  ا يكد   لووووك  ف  تعري  شوووووووووووووراةح العم.ء افعتنفووووة لنشوووووووووووووعور بوبود ففوج بين التسوووووووووووووهي.م 

وااعدمام التي يقدمها الفندو،  ي  تحرص ا دارج العنيا لاةير من الفنادو والمنتفعام السووووووويا ية ا   

بن توفر منتفوووا متنوووام. واووودفهوووا من  لوووك او ت وووووووووووووجيع العميوووج ا   ايوووادج  نفووواحوووه ان  ريق توفير مع م 

ااعدمام التي يحتاج  ليها وا    لك يفد بنه تعرف با يوووووووافة  ف  الما   ا   ادد من المعاام التي تقدا 

يية ور والهدايا وم.ا  رياوباام بو ب ااو مبتنفة،  يافة  ف   افتيريا، محا  تفارية مةج اا .حة والزا

و مووووامووووام السووووووووووووواووووا ووووة ومرااز لربووووا  الأامووووا  وحووووااووووام الأفرا  واابتمووووااووووامي امووووا تبجووووووووووووو  الفنووووادو 

والمنتفعوام التي يقاوج انيهوا العواة.م، حوااوام لت فوا  تتوفر بهوا و ووووووووووووواةوج التسووووووووووووونيوة افعتنفوة تحو  راوايووة 

                                                 
 و75، مربع  اق  اره، ص: إدارة المنظمات الفندقية ووظائف المنظمة مد  افظ االإجاا  مرسا ، م 1
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م معمئنون ا    وووووووو.مة ب فالهم وا بد من مشوووووووورفة مكانة مما ي ووووووووجع ال لاء ا   اا ووووووووتمتاى ب حامتهم وا

التوووو ايوووود مرج ب رل ا   بن مسوووووووووووووتول ااعوووودمووووام التي تقوووودا لعم.ء الفنووووادو يمةووووج  جر الزاويووووة دي نفووووا  

المنتفع الفندقي، اما بنه يعتبر السووووووويج الو يد اعنق شووووووعور الواء لد هم مما يقنج من ا تماام تحولهم 

 1 ف  منش ج ب رلي

المنتج ب وود المت يرام الأرةعووة دي المزيج التسوووووووووووووويقي ويعوود من العوامووج الوودا نيووة التي  ومن المهم القو  بن

يمان السوووووويعرج انيها و التحام بها ا   نحو وا ووووووع و يعتبر المنتج حن  المزيج التسووووووويقي،  لك بن حرارام 

ا توافق وا  يةالتسوووووووووووعير واللرويج والتوايع يف  بن تنعنق من حرارام المنتج، ف  ا  ان  المنتفام الفندح

2تناي  ابام العم.ء بو السيا  والضيوف ورااااهم ف ن  لك يعني الفشجي

3ومن المنتفام التي تقدمها المك سام الفندحية:

 ارف فندحية وببنحة فا رج، بمبتن  المستويام والدربام؛ -

 الفضاةية؛تنفزيون مع مفمواة وا عة من اف عام  -

  عوا ااتفية مااشرج مع  دمة البريد الجوتي؛ -

  دمة الم.بس والني؛ -

  دمة ال رف ا   مدار السااة؛ -

 صندوو الأمانام؛ -

 حااة ربا  الأاما  مع ارف ل.بتمااام؛ -

  وابق ل ير المد نين؛ -

 مراز لربا  الأاما  بنافة ااعدمام بما فيها ا نلرن  والسارتاريةي؛ -

 ج معالم  يا ية؛ر .م من مة لزيار  -

 

                                                 
، ص 7005، دار الوفاء لدنيا العاااة والنشر، العاعة الأوف ، ا  اندرية، إدارة التسويق السياحي والفندقيمحمد  افظ  جاا  مرسا ،  1

 724و  722ص: 

، ص ص: 7007، دار  اراء لننشر والتوايع، العاعة الأوف ، الأردن، في صناعة السياحة والضيافةالتسويق  عد  ماد موسا  ببو رمان،  2

 081و 087

 027، مربع  اق  اره، ص: استراتيجيات التسويق الفندقي ودورها في الطلب السياحيراةد  سن ا ي ااعينا ي،  3
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 خط المنتج  1-2

 ي  تقدا الفنادو  دمام اديدج ابدمة ا يواء و الععاا، الشراا، و فيما ي ي مفمواة من المنتفام 

 1مقدمة من الفندو و التي تنون المزيج ااعاص بالمنتوج و تنقسم  ف  ا.س فقرام ب ا ية و ي: 

يمتناهوا الفنودو ابودمام ا يواء و دمام ويقجووووووووووووود بو لوك اودد  عوا ااعودموام التي نطدا  المييج:  يب

 الععاا والشراا و دمام اا ف.م والمكتمرام والمنا اام وايراا؛

ويشير  ف  ادد الو دام المنتفة دي  ج  ا  نتاجي دي الفندو والتي يشار  ليها دي الاةير عمق المييج:   يا

ندحية( وبنواى الأ عمة و من الأ يان بالتشووووووووواينة   نواى ال رف ةارف مفردج وارف مزدوبة وشوووووووووقق ف

 المشروبام؛

 ي الع.حة بين مبتن   عوا ا نتاج دي الفندو الوا د،    االاا ما تشووووووووووووولرك ا ه  تناسدددددددددددددق المييج:  يج

المنتفوووووام دي نوا ي مبتنفوووووة تبفي اا وووووووووووووتبوووووداا وا ا.ن وااتاوووووارام ب رلي فاع  الفنوووووادو تقووووودا 

 دمام منواة وإيوووووافية تبتن  فيها ان الفنادو الأ رل اتقديم  دمام الجووووويرفة واالإجز والت مين 

 فاام بو بية  عوا ب رل للعدماميوحااام اا ت

 مستويات المنتج الفندقي  1-3

تشووووووووير مسووووووووتويام المنتج الفندقي  ف  تقسوووووووويم ااعدمة الفندحية  ف  فئام بو مسووووووووتويام مبتنفة، تتدرج من 

الأ ووا وويام  ف  ا يووافام التي تسوواام دي تحسووين تفربة ال لاءي ا ه المسووتويام اهدف  ف  تناية ا تيابام 

 دارج الفنوودو واووادج موا  الزوار ا   مبتن  الأصوووووووووووووعودج، وتعزا من حوودرج الفنودو ا   تقوديم تفربووة شوووووووووووووامنوةي

 ،coreproductبوار المنتج  : تحتاج  ف  برةعة بنواى من المنتفام ةمستويام المنتج( المقدمة لن لاء و ي

، الووموونوتووج الوومسوووووووووووووووووووااووووووود، و ب وويورا الووموونووتوج افوو ووتووموووووووج Facilitating Productالوموونووتوج الوومووتووعونووق بوووووووالووتسوووووووووووووهويوو.م

augmented Product :2وفيما ي ي توييح له ه المستويام 

 

 

 

                                                 
 85، ص: 7007، العاعة الأوف ، الأردن، ، الوراو لننشر والتوايعالتسويق الفندقيامر بوابرج المنناو ، 0
 010و  081، مربع  اق  اره، ص ص: التسويق في صناعة السياحة والضيافةب عد  ماد موسا  ببو رمان، 7
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 (3الشكل رقم )

 
: من ااداد الاا ةة باااتماد ا   ب وعد  ماد موسوا  ببو رمان، التسوويق دي صنااة السيا ة والضيافة، مربع  المصددر

   081 اق  اره، ص ص: 

 دورة حياة المنتج  0-4

ا لفلرج  وينة، بحي  يحافظ ا   با ب ته  يسووووووووووووود   وج فنودو انود تقوديم منتج بوديود  ف  بعنوه ي وج معنوبول

و وووووووا المنتفام المنافسوووووووةي تادب ا ه العمنية اند  ر  المنتج، وتسوووووووتمر  ت  يبتفي من السووووووووو نتيفة 

مس من   انبفوووام العنووو  انيوووه بشووووووووووووونوووج مل وةي واووو ه العمنيوووة تعرف بووودورج  يووواج المنتج، التي تتنون 

ا ا تفاء المنتجي دي  ج  مرا وج رة سووووووووووووويةي تشووووووووووووومج ا ه المرا ج: التقديم، النمو، النضووووووووووووووج، اللرابع، وب يرل

مر نوة من او ه المرا ووج، يمر المنتج بت يرام دي العنوو  والمنوافسوووووووووووووة، ويتعنوو  ا ووووووووووووولراتيفيووام تسوووووووووووووويقيووة 

 1وتعويرية مبتنفة لل فاة ا   منانته دي السووي:

                                                 
 10، الوراو لننشر والتوايع، العاعة الأوف ، الأردن، ص: التسويق الفندقيامر بوابرج المنناو ،  1

:  جوهر المنتج

؛.الغرفو اءالإيو كخدماتالضيوفإلىيباعوالذيالفندقيةللخدماتالأول والمستوى الأساسالقاعدةيشكل

:  المنتج المتعلق بالتسهيلات

دام حيث تعد التسهيلات القاعدة الضرورية التي تسهل على العملاء استخ
جوهر المنتج كخدمات الحجي والمغادرة، 

:  المنتج المساعد

جل ويشكل قيمة مضافة إلى جوهر المنتج لأ ااضافيهو منتج 
  الأخرى مساعدة الفند  على خلق ميزة تنافسية مقارنة بالفناد

ا؛كخدمات النادي الصحي والرياض ي وخدمات الحفلات وغيره

(:  المكمل)المنتج المحتمل 

ع حيث يشكل هذا المنتج المستوى الراب
ضمن أي والأخير للمنتجات الفندقية والتي تت

.هابمنتجات من الممكن أن يشارك الفند  
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دي او ه المر نوة تقوا  دارج الفنودو بو براء امنيوام التعوير التي تنتج دا ج داةرج : مرحلدة التطوير 1دددددددددددددددددددددددددد4

الاحو  والتعوير والتي تاودب بفمع الأفنوار من مجوووووووووووووادر مبتنفوة ةالعوامنين، المنوافسوووووووووووووين، وا.ء السووووووووووووويوا ة 

 والسوووووووووووووفر وايرام( وبيووووان موووودل م.ءمتهووووا لنزبوووواةن وتتجووووووووووووو  اوووو ه المر نووووة با رج التنووووالي  وازارج الأفنووووار

 المعرو ة وا وبود لنمايعام؛

: و  ي الفلرج التي تشووووووووهد  ر  المنتج لأو  مرج دي الفندو، ل لك ف ن المر نة تشووووووووهد مرحلة التقديم 2ددددددددددددددددددددد4

نموا بعيئا دي المايعام وا ي هر لتربا  ب  مكشوووور  بسووووو  النفقام العالية التي ترافق تقديم المنتج وا ه 

وووواام السووووووووووووويوووووا وووووة والسوووووووووووووفر ومن وي الر .م النفقوووووام اوووووالاوووووا موووووا تنون ا   اللرويج  والتوايع من  .  و و

 افعججة لنمنتج ااجديد؛

: دي مر نة النمو تحاو  الفنادو بن تاقى وتستقر فيها لأ و  فلرج امنية ممانة،  لك بن مرحلة النمو 3ددددددددددددد4

سوووووووووو  ف  الالمايعام تزداد ا   نحو مل وة وبن الأربا  تحقق با   مسووووووووتويااها، واند د و  المنافسووووووووين 

حوود يكد   ف  بوودايووة دي انبفووام الأربووا ،    بن الوود و  اوو ا حوود يفبر الفنوودو  ف  تبفي  الأ وووووووووووووعووار وايووادج 

 النفقام ا   اللرويج؛

: بعد وصوووووووووووو  المايعام  ف  القمة دي المر نة الةانية ف ن مر نة النضووووووووووووج تشوووووووووووهد مرحلة النضدددددددددددو  4دددددددددددددددددددددددد4

 ي الأ رل تنون ا   بشووووووووووووداا، ما يفعج المنافسوووووووووووووين  انبفايووووووووووووا دي المايعام، وا لك الأربا  والمنافسوووووووووووووة

يسوووووووووووووتعينون بمنتج تنويع المنتفوووووام المقووووودموووووة لنعم.ء وتبفي  الأ وووووووووووووعوووووار وايوووووادج اا م.م اللرويفيوووووة 

 وا ا.نية وال   ينعاس باره بالسن  ا   بربا  الفندو؛

  ف  التناح  دي الأربا  : دي مر نة اانحدار تتداور المايعام بسوووووراة، ما يكد   لكمرحلة الانحدار 5دددددددددددددددددد4

و لك لأ وااا اةيرج منها: ازوف العميج ان شوراء السنعة ل هور  نع منافسة بدينة بو با ر بدول، وانيه 

ف ن الفندو يحاو  تدارك الموح  ان  ريق ا ووووووووتاعاد التقسوووووووويمام السوووووووووحية الأحج ااةدا وا لك  يقاف 

 النفقام والمجاري ي اا م.م اللرويفية والتوح  ان  ج ما يكد   ف  ايادج 

 التسعير الفندقي -2

السووووووووووعر يمةج القيمة التي يدفعها المسوووووووووووتهنك مقابج اا جوووووووووووو  ا    ووووووووووونعة بو  دمةي دي  وووووووووووياو ااعدمام 

ا لتعقيود او ه ااعودمام وتدا ج منونااهاي ااعدمام  ا ن رل ا بواريول ا تسوووووووووووووويقيول الفنودحيوة، يعود التسوووووووووووووعير حرارل

الدحيقة بسوووو  تدا ج اناصوووراا المتنواة، مةج ا حامة، الععاا، الفندحية تتميل بجوووعوبة حياس تننفتها 

ا بعناية لي عي تنالي   الأ شوووووووووووووعوة اللرفيهيوة، وااعودموام ا يوووووووووووووافيوةي لو لوك، يفو  بن ينون السوووووووووووووعر مُحددل
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ا تعري  السوووووووعر ا   بنه القيمة ا بمالية   من حاج المسوووووووتهناين بو ال لاءي يمان بيضووووووول
ل

ا نتاج وي ج مقاوا

لها الضوي  مقابج المنافع التي يحجوج انيها نتيفة شوراء بو ا تبداا ااعدمة الفندحية، مما يبرا التي يااد

 .بامية التسعير دي تحقيق ريا العم.ء ويمان ا تدامة الفندو

 تعريف التسعير الفندقي 2-1

ين دي المنتج المعروم دي وح  ومنان معين التسوووووعير الفندقي او  شووووواا من  .له تلربم القيم ااشووووواااية

 1 ف  حيم نقدية وفقا لنعمنة المتداولة دي افجتمعي

اما يعرف ب نه امية من النقود التي يدفعها الضووي  مقابج اا جوووو  ا   ااعدمة وبجوووورج بو وووع فالسوووعر 

اا اء بو ا ووووتبداو مفموى القيم والتنالي  التي يااد  بها الضووووي  منفعة بو منافع محددج نابمة ان شوووور 

 2ااعدمة؛

 العوامل المؤثرة على قرار التسعير 2_2

حرار التسووعير او انجوور ب وواسوواي دي ا وولراتيفيام التسووويق، ويت ار بعدج اوامج يمان تجوونيفها  ف  دا نية 

 و اربية، ا   النحو التافي:

 1:العوامل الداخلية يب

 وووووولراتفية المنتج الفندقي وتبتار الهدف :  ن المن مام الفندحية اندما تبتار الأهداف التسددددددويقية  

السوووقي وتحدد موحعها دي السوووو ف تها تسوود   ف  تحديد الأاداف التسووويقية التي تسوود  من  .لها  ف  

تحقيق باووداف الفنووودو العوووامووة، واووو ه الأاوووداف تتاوواين بتاووواين ال روف الايظيوووة التي تقر بهوووا المن موووة 

المنتج السووووووووووويا ي دي السووووووووووووو، وباداف التسوووووووووووعير ما  ي  ا  الفندحية وبالتافي ا ت.ف بويووووووووووواى و روف

باداف اامة ناين من  .لها ما ال   يسووووووووود  الفندو  ف  تحقيقه من  .  ب شوووووووووعته،  لك بن باداف 

التسوووووووووووووعير تكار ا   القرارام المتعنقووة بووااجوانوو  العوواليووة مووا يفعووج اااتموواا بهووا يوو  وو   جووووووووووووووصووووووووووووويووة 

 واض ة؛

  و ا ه ا  ووووولراتفية  ي مت يرام المزيج التسووووووويقي والمتعنقة بقرارام : إسدددددتراتجية المييج التسدددددويق

 اللرويج والمنتج و التوايع والتي يستند حرار التسعير ا   واحع وبامية ا ه القرارام؛

                                                 
 87، مربع  اق  اره، ص: المنظمات الفندقية ووظائف المنظمةإدارة محمد  افظ االإجاا  مرسا ، 1

2Kotler Phillip, Armstrong, Gray, Principles of Marketing, 11th ed, Prentice- HallInternational Inc., New Jersey , 2006 .PG. 
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 من دون شووووووك ف ن التنالي  تعد من المنونام الأ ووووووا ووووووية لنتسووووووعير والتي تشوووووومج التنالي  التكاليف :

ة  ي  بن التحام بها يمان المن مام الفندحية من تحقيق الميلج دي مفا  المت يرج و التنوالي  الةابت

الننفة، فقد تلج  الفنادو  ف  بيع  دمااها ب د ى من التننفة ولفلرج حجووووووووووووويرج من الوح  ل رم م.  ة 

تجورفام المنافسوين و ونواهم بو ل رم ايادج معد  اا جة السوحية  ا بن  لك ا ي هر ا   المدل 

  بن الفنوادو او ه ا يمانهوا بن تاقى تويع  وودموااهوا ا   او ه العريقوة وانيوه فو ن ا دارج العويوج بسووووووووووووووو

يفلرم بن تحنووج التنووالي  وتعرف ب  منهووا توود ووج دي التنووالي  الننيووة للعوودمووة اتننفووة الوحوو  والاحوو  

 وااجهد الما و  وايراا من التنالي  اير النقدية؛

 رج  وواصوووووووووووووة اتفوواه ال روف التي تمر بهووا المن مووة الفنوودحيووة و : ا دارج انووا لهووا ن الاعتبددارات المنظميددة

ا ه الن رج تبتن  من فندو  ف  ب ر  ي  نفد مة. الفنادو الاايرج لد ها بحسواا  اصوة بالتسويق و 

المايعام ل ا ف ن تحديد السووووووووعر ينون انا وفق ضليام بوضووووووووو  و با ر افاءج دي اةير من الأ يان مقارن 

 يرج التي ينون مدير الفندو فيها او المسوووووووووووكو  ان  ج جوووووووووووايء،  ي  نفد بالمن مام الفندحية الجووووووووووو

المن مام الفندحية الاايرج لد ها القدرج ا    دارج العواةد المالية بشونج بفضوج فض. ان بن القيادج 

 الفندحية مبتنفة من وح   ف  ب ر دي التعامج مع ال روف الايظية التي تت ار بهاي

 1من:تتنون  العوامل الخارجية: يا

 يمةج المنافسووون اام. ااما ومكارا ا   حدرج المن مة ا   تحديد ب ووعاراا فيف  طبيعة المنافسددة :

 ا   الشراة اند تحديد ب عاراا  دمااها م.  ة ب عار المنافسين وتتابعها والعمج ا   التناك؛

 :ادية حتجوووووووووتبتن  حدرج المن مة ا   التحرك ب  وووووووووعاراا با ت.ف ال روف ااالظروف الاقتصدددددددددادية

التي تمر بهوا الا.د، ففي  واام الرواج تزيود حودرج الشوووووووووووووراوة ا   تحديد ب وووووووووووووعاراا ا   يووووووووووووووء ال روف 

التنافسوووووية الموبودج، بعاس  اام الاسووووواد التي تحاو  الشووووور ام بن تزيد من العن  ا   السووووونعة و 

 ينون  لك  واء بتبفي  الأ عار بو ايادج ااعدمام المجا اةي

 يكار العن  ا   السنعة بو ااعدمة ا   تسعير و بجفة ب والسدعر وظروف السو  العلاقة بين الطل :

 اصووووووة اند تسووووووعير السوووووونعة لأو  مرج، فهناك اوامج اةيرج تشوووووونج وتكار ا   نما العن  ا    وووووونعة 

معينوة منها د ج المسوووووووووووووتهنك وتفضوووووووووووووينه، القول الشوووووووووووووراةية، ادد وحوج المنافسوووووووووووووينييياا ، فيف  اند 

 درا ة العن  ا   ا ا النوى من السنعة ومرونة العن  ا   السنعةيتحديد  عر السنعة 

                                                 
 14، مربع  اق  اره، ص: التسويق الفندقي ،امر بوابرج المنناو   1
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 ينعووو  التوود وووج اا نومي دورا اوواموووا ا   تحووديووود ب وووووووووووووعوواراووا منتفووااهووا دي الاةير من لتدددخددل الحكوم ا :

الدو  ففي بع  الدو  تقوا اا نومة بتحديد ب عارا معينة تنللا بها الفنادو وبالتافي ا تفد الفنادو 

  ف  ا ه الأ عار بو بن تضع   ار معينا لت عار يمان بن تتحرك دي  دودهي مفرا من ااعضوى

 تسعير الخدمات الفندقية  أساليب . 3

 2تتمةج مناهج ومدا ج تسعير ااعدمام الفندحية فيما ي ي: 

ا ا المنتج، تعتمد الشر ام الفندحية ا   تحديد  :  ديالتسعير المستند إلى التكاليف والنفقات 3-1

بميع التنالي  المتعنقة ب نتاج ااعدمة، مةج المواد الأولية وتنالي  العمالة، ام تضي   ساة محددج 

ا لوسا ته، واو يعتمد  من الأربا  لتحقيق العاةد المعنواي يستبدا ا ا الأ نوا ا   نعاو وا ع ن رل

 :ا   المعادلة التالية

 .عر = التكاليف + النفقات الإضافية + نسبة الأرباحالس

ا دي  دارج  يسااد ا ا المنتج دي يمان ت عية بميع التنالي  وتحقيق ربح معقو ، مما يفعنه شائعل

 .الفنادو

يراز ا ا المنتج ا   تحنيج ب ووووووووووووعار المنافسووووووووووووين دي السوووووووووووووو التسددددددددددددعير المسددددددددددددتند إلى المنافسددددددددددددة :   3-2

لتحديد ب وعار الفندوي ا يتعن  بالضرورج تقنيد ب عار المنافسين، ولانه يعتمداا وا وتبدامها امربع 

 :اقاادج ب ا ية لويع ا لراتيفية التسعيري يُستبدا ا ا المنتج دي  التين

 )اندما تنون ااعدمام حيا ية بين بميع المنافسين ةمةج  دمام ال سيج ااجاف. 

  ا من حاج ادد حنيج من المزوّدين الرة سووووووويين ةمةج ت بير السوووووووويارام بو اندما ينون السووووووووو مُهيمنل

 .ااععوا ااجوية(

ز ا   التنالي  بو المنافسووووووين، التسددددددعير المسددددددتند إلى الطلب:   3-3
ّ
ا   ااس المناهج السووووووابقة التي ترا

يضووووع ا ا المنتج العميج دي محور اااتمااي يعتمد التسووووعير ا   تجووووورام العم.ء لنقيمة المقدمة،  ي  

يبتن  ا وووووووووتيعاا العم.ء لت وووووووووعار بناءل ا    سوووووووووا ووووووووويتهم بو تجوووووووووورااهم للجودجي  هدف ا ا النتج  ف   حد

تحوديود الأ وووووووووووووعوار بموا يتوافق مع موا يراو  العم.ء دي دفعوه مقوابوج ااعدمام المقدمة، مع الأ   دي اااتاار 

 .مدل ا تعدادام لدفع  عر معين مقابج القيمة المتوحعة
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 التوزيع الفندقي  -3

او العنجر الأ اساي دي صنااة الضيافة،  ي  تشارك دي  يجا  المنتفام  ااعدمام الفندحيةتوايع 

وااعدمام الفندحية ةمةج ال رف، العروم، ااعدمام ا يافية( لنعم.ء ابر حنوام متنواةي ا ا الن اا 

 لتنفياصا  حدر من يعتمد ا   التانولوبيا، التبعيا الدحيق، والتعاون مع الأ راف الأ رل وتحقيق بح

 تعريف التوزيع الفندقي:  3-1

يعتبر التوايع الفندقي من بام العناصووور السووواعة لنمزيج التسوووويقي الفندقي، لما له دور ااير دي تجوووري  و    

بيع منتفام الفندو، ن را اعاصووية الت.اا التي تقتيوواي تنقج السوواةح اف  الموحع لأبج ا ووته.اها،  ي  بن 

 ي1لشاارج تمةج  سارج تتحمنها المن مة الفندحية و ا يمان تبزينهاال رف الفندحية ا

منية  يجووووا  ااعدمام  ف  الضوووويوف ان  ريق مفمواام الأفراد والمك ووووسووووام التوايع الفندقي ايقجوووود بو 

 1التي تبنق المنفعة الزمنية والمنانية واا يااية للعدمام؛

 سبل التخطيط قنوات التوزيع الفندقي  3-2

 ن تبعيا حنوام التوايع بزء من ااععووة التسوووووووووووووويقيووة الشوووووووووووووامنووة لنفنوودو، اوو ا يتعنوو  تحووديوود السووووووووووووووو  

الشووووونج التافي   ياين و ي2المسووووتهدف و بيان مسووووتول ااعدمام التي يتوحعها العم.ء من باضوووواء حناج التوايع 

 امنية تبعيا حناج التوايع: 

 (5رقم )الشكل 
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 تحديد العم.ء اا اليين 
 و المرتقاين

 تحديد اااداف

 تحديد ا لراتيفية حناج

 التوزيع
   تيار باضاء حناج التوايع
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اموووا او دي الشووووووووووووونوووج فوووان تحوووديووود و تحنيوووج ابزاء السووووووووووووووو افعتنفوووة و  وووابوووااهم و رااوووااهم و توايعهم و    

انتشووووووارام و مسوووووواامتهم دي د ج الفندو،  ي ااععوج ااوف ، يتاع ا ه ااععوج تحديد ااداف حناج التوايع 

يق و اادافها، اادج و ال   يف  ان يتم بعريقة واضووووووووووو ة و دحيقة تاين مسووووووووووواامة القناج دي امنية التسوووووووووووو 

اووو ه الأاوووداف تقع دي ا.س مفمواوووام ااوووداف مايعوووام ااوووداف اربوووا  و ااوووداف ااعووودموووام المنتفوووة، بعووود 

تحديد الأاداف يف  تحديد ا ووولراتيفية حناج التوايع لنج حسوووم من احسووواا السووووو و التي توضووو  مسوووتول 

التوايع يفووو  ان يوافق ااوووداف ت عيووة السووووووووووووووو من حاوووج الفنووودو، و دي النهوووايوووة فوووان ا تيوووار ااضوووووووووووووواء حنوواج 

 ي 1وا لراتيفية حناج التوايع و  ايعة السوو المستهدف

 منافذ التوزيع الفندقي 3-2

ا من ا ووووووووووووولراتيفية التسوووووووووووووويق،  ي  يسووووووووووووواام ا تيار  ا ب وووووووووووووا ووووووووووووويل تعد امنية توايع ااعدمام الفندحية بزءل

ف  ا حواموة دي الفنوادوي تتنوى مناالقنوام المنوا ووووووووووووواوة دي تسوووووووووووووهيوج الوصوووووووووووووو   ف  الزبواةن وايوادج ا حاوا  ا   

 :التوايع الفندقي وتبتن   س  نوى ااعدمة والسوو المستهدف، وتشمج

يعتبر وا.ء السووووووووووووويوووا وووة،  وووووووووووووواء بوووالتفزةوووة بو ااجمنوووة، من بام منوووافووو  التوايع ا   وكلاء السددددددددددددديددداحدددة:  يب

الأ ووواو السوويا ية من السوواةحين دي  %17-50المسووتول الدوفي لنفنادوي تشووير ا  جوواةيام  ف  بن بين 

الرة سوية يعتمدون ا   وايج  يا ي لتن يم ر .اهم بو  تماا  جواام  حامتهم دي الفنادوي يعود  لك 

 ف   برج الوا.ء دي مفوووووا  السوووووووووووووفر والقووووودرج ا   تقوووووديم معنوموووووام دحيقوووووة و وووووووووووووريعوووووة  و  الفنوووووادو 

 ليها، يعزا من دورام دي وااعدمام المتا ةي اما بن وبود وا.ء السووووووووويا ة دي مواحع يسوووووووووهج الوصوووووووووو  

 .ت سير امنية االإجز وا حامة  اصة دي منا ق ا بااام اير المعروفة لنسيا 

ا لتوايع ااعدمام الفندحية،  ي  يعتبر السدددددلاسدددددل الفندقية:  يا ا اامل تمةج السووووو. وووووج الفندحية مجووووودرل

ا بابر   ج فندو دي السوونسوونة منف  توايع لنفنادو الأ رلي ا ه السوو. ووج تتيح لنفنادو التابعة لها فرصوول

 دي اللرويج وبيع  دمااها ابر منات  المايعام وا دارج الأماميةي  نما اتسووووووووووع نعاو السوووووووووونسووووووووووونة واادادم
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ادد الفنادو التابعة لها، اادم بامية ا ه السووو. وووج امناف  توايع فندحية،  اصوووة دي  الة الشووور ام 

 .التي تدير العديد من الفنادو ا   المستول اف  ي بو الدوفي

ا مكاتب الحجي الفندقي:  يج ا دي تسووووويق  دمام الفنادو،  جوووووصوووول ا اايرل تنع  منات  االإجز الفندقي دورل

لفندحية الاايرجي تقوا ا ه المنات  بتنقي  ناام االإجز من مبتن  العم.ء بوالنسووووووووووووواة لنسووووووووووووو. وووووووووووووج ا

ا بو و واام  ووووووووووووويووا يوة، ام تكاوود االإجز بنوواءل ا   توفر ال رفي تمتنووك منواتوو  االإجز   وووووووووووووواء  ووانوا بفرادل

المعرفوة المتعمقوة بوالفنوادو التي تمةنهوا، وتسوووووووووووووتبودا التقنيام اا ديةة وو ووووووووووووواةج ااتجوووووووووووووا  لنرد ا   

 .لإجز بسراة وفعالية ناام اا

عود شووووووووووووور ام التمةيج الفندقي شووووووووووووور ام مسوووووووووووووتقنة تتوف  تمةيج الفنادو دي شدددددددددددددرلدات التم يدل الفنددقي:  يد
ُ
ت

منا ق ب رافية محدودجي تقوا ا ه الشووووووووووور ام بتنشووووووووووويا مايعام الفنادو التي ا تمنك شوووووووووووااة توايع 

ا دي ب وووووووواو اي ا دي اللرويج لنفنادو،  جووووووووصووووووول ا مهمل  ر معروفةي ومن الضوووووووورور  بناايرج، و ي تنع  دورل

تنون لوودل شووووووووووووور ووام التمةيووج الفنوودقي معرفووة دحيقووة بسووووووووووووويووا وووووووووووووة الفنوودو وب وووووووووووووعووار ال رف وااعوودمووام 

 .المقدمة، لضمان تمةيج الفندو ب فضج صورج

تعتبر شووووووووووور ام العيران من مناف  التوايع الهامة لنفنادو،  ي  تسوووووووووووهم دي تسوووووووووووهيج شدددددددددددرلات الطيران:  يه

ا مووا امنيووام االإجز الفنوودقي من  .    د ووا  الفنووادو يووووووووووووومن بن متهووا اغليووة ااعوواصوووووووووووووة بوواالإجزي اووالاوول

ا لنفنادو التي تتعاون معها، وتتيح  ا ووصووووفل تتضوووومن الات اام الدااةية ااعاصووووة بشوووور ام العيران صووووورل

لنعم.ء االإجز بسوووووووووووهولة من  .  منات هاي دي بع  اا اام، حد تسوووووووووووتةمر شووووووووووور ام العيران دي شوووووووووووراء 

 .ام  يران اارم، مما يعزا من دوراا امنف  توايع فندقيفنادو بو   شاء شر  

تقوا بع  شوووور ام الم. ة بتن يم ر .م بحرية تشوووومج ايارام  وووويا ية لعدج مدن شددددرلات الملاحة: يو

 وووووووووووووا نيوة، مووا يتعنو   حوامووة دي فنوادو دا ووج تنوك المودني وبووالتوافي، تتعواون بع  الفنوادو مع شووووووووووووور ووام 

ن موووودن معينوووة بانووواء ر .اهم الاحريووووةي اووو ه الفنووووادو تروج الم. وووة اجووو ا المسوووووووووووووووافرين الووو ين يزورو 

 اعدمااها ابر الشر ام الم. ية لتعزيز فرص االإجز وا حامة لنزوار

تقوا مرااز المعنومام السوووووويا ية بتقديم معنومام  وووووويا ية  اصووووووة مراكي المعلومات السدددددياحية:   .ز

 ي، و الفنووادو و المعوواام بووالنشوووووووووووووا ووام السووووووووووووويووا يووة افعتنفووة و التي تشووووووووووووومووج منووا ق ااجوو ا السووووووووووووويووا

 ...السيا ية، وو اام السيا ة والسفر و منات  تابير السيارام، والمناخ، والمجاري  المتوحعة



 
 

 

 

 4Pالمزيج التسويق الفندقي  :السابعالفصل 

 

- 104 - 

 استراتيجيات التوزيع الفندقي 3-4

ا من ا ووووووووووووولراتيفيووام التسوووووووووووووويق،  يوو  اهوودف اوو ه العمنيووة  ف   ا  يويوول توايع ااعوودمووام الفنوودحيووة يمةووج بوواناوول

الوة ومتنامنة مع بقية اناصووووووووووووور المزيج التسوووووووووووووويقيي بناءل ا    ايعة  يجوووووووووووووا  ااعودموة  ف   الزبون بعريقوة فعوّ

 :ااعدمام والأاداف المستهدفة، تتان  الفنادو ا لراتيفيام توايعية محددج تشمج ما ي ي

اهدف  ف  ا وووووووووووووتبداا بميع المناف  الممانة لتوفير  :اسدددددددددددددتراتيجية التوزيع المك ف )الشدددددددددددددامل( يب

سووووتبدا لت عية  وووووو ااير وبعج ااعدمة متا ة .بشوووونج وا ووووع وشووووامجااعدمام الفندحية 
ُ
اما ت

ب ابر حدر ممان لنعم.ء، مةج االإجز من  .  المواحع ا لالرونية، و اام السووووفر، بو تعايقام 

ان ا ه اا وووووووووولراتيفية تنا ووووووووووو  ااعدمام  ام العن  المرتفع والمتارر التي ا  .الهوات  اف مولة

 .اايرج تتعن  تفاا.م شعجية

تعتموووود ا   ا تيووووار منووووافوووو  وحنوام توايع محووووددج  :اسدددددددددددددتراتيجيددددة التوزيع الانتقددددا   )الاختيدددداري(. ب

وتراز ا   الوصوووووووو   ف  فئام  .بعناية، مةج شووووووورا ام مع و اام  وووووووفر مميلج بو منجوووووووام  جز معروفة

سوووووووووووووتبدا .معينوة من العم.ء ال ين ياحةون ان بودج االية و دمام متبجوووووووووووووجوووووووووووووة
ُ
 من حاج  و ت

ل
اادج

 .الفنادو الفا رج بو الع.مام التفارية التي ترا  دي اا فاة ا   صورج مميلج ورفيعة المستول 

يتم فيها توايج مواى بو شوريك  جر  لتقديم ااعدمام  :اسدتراتيجية التوزيع الوحيد )الحصدري( . 

لراتيفية التوايع و ي ا ووووووووووو.الفندحية، مةج االإجز فقا من  .  منجوووووووووووة معينة بو وايج ر ووووووووووووي محدد

نا وو  ااعدمام التي تحتاج  ف  تعامج متبجوو  مةج السوويا ة الفا رج بو تن يم الفعاليام الو يد  
ُ
ت

تتيح ا ه اا وووولراتيفية لنفندو التحام النامج دي تقديم ااعدمة ويوووومان مسووووتول ااجودج اما .الابرل 

 .المعنوا،  اصة للعدمام  ام القيمة العالية

 الالكترون : الفندقي التوزيع  3-5

ا   اتها  مفمواة من بدوام ااتجا  التي يمان  اناصر المزيج التسويقي االالرو ي  يمان تعري 

لمدير التسويق بو من يقوا بمهامه دي الفندو ا تبدامها دي محاولته لنت اير ا   مستول العن  ا   

 1السنع وااعدمام الفندحية  
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ب د العناصووووووور الأ وووووووا ووووووووية دي المزيج التسوووووووويقي ال   ت ار بشوووووووونج ااير بالتعور هو فالتوايع ا لالرو ي بما 

ا ا نلرن ي يتمةج التوايع ا لالرو ي دي  يجوووووووا  ااعدمام المنا ووووووواة  ف  العم.ء ابر  التانولوجي،  جووووووووصووووووول

 .المواحع الص يحة ودي الوح  الم.ةم، مع تحقيق بد ى تننفة ممانة با تبداا شانام ا نلرن 

 الإلكترون  الفندقي عريف التوزيع ت3-5-1

التوايع ا لالرو ي الفنووودقي او ن ووواا مبجووووووووووووو  لقعووواى الضووووووووووووويوووافوووة، يُسوووووووووووووتبووودا لتوايع ال رف والو ووودام 

السووانية بافاءج ابر ا نلرن ، بما يضوومن توافراا دي الأماان والأوحام المنا وواةي يُعتبر ا ا الن اا انجوورا 

ا دي  دارج الفنادو والموارد   .الوشوووووووووورية،  ي  يتيح لنعم.ء  جز ا حامة بسووووووووووهولة من  .  ا نلرن رة سوووووووووويل

يعتموووووود التوايع ا لالرو ي الفنوووووودقي ا   بنيووووووة متنووووووامنووووووة تشووووووووووووومووووووج مواحع االإجز ا لالرو ي وبن مووووووة  دارج 

مووووواوووون الضوووووووووووووووويووووووف مووووون الوووواوووووحووووووو  اووووون الوووو ووووورف الووووومووووتوووووووا وووووووة و وووووجوووووزاوووووووا بسوووووووووووووووو. وووووووووووووووووووة  .ااوووولإوووووجوووووواام، مووووموووووووا يوووووُ

ن  يسوووووووووووااد ا ا الن اا الفنادو ا   ايادج
ّ
 سوووووووووووواة االإجواام وتحسووووووووووووين افاءج العمنيام ا دارية، ب نما يُما

 .العم.ء من توفير الوح  وااجهد، با يافة  ف  الوصو   ف  بفضج الأ عار والعروم

 التوزيع الالكترون  في الفناد :  خصائص 3-5-2

التي  الفندحيةالمنتفام وااعدمام  لتتمي :الفندقيةانخفاض تكلفة المنتجات والخدمات  -

 بالأ الي  التقنيدية، مما يمنح الشر ام 
ل
ا ابر شااة ا نلرن  بتنالي  بحج مقارنة سوو  لالرونيل

ُ
ت

 .ميلج تنافسية اايرج الفندحية

التسويق السيا ي ا لالرو ي لنسيا   منانية  حيتي :الخياراتتوفير مجموعة واسعة من  -

المتوفرج ابر المنجام  ندحيةالفالوصو   ف  مفمواة متنواة من المنتفام وااعدمام 

 .ا لالرونية ا   مدار السااة

افعتنفة  الفندحيةالعم.ء من مقارنة الأ عار بين ااعدمام  نيما :الأسعارسهولة مقارنة  -

 بسراة و هولة، مما يُساادام دي اتبا  حرارام مستنيرج ودي وح  حياساي

 الالكترون  أهمية التوزيع الفندقي 3-5-3

له دور بوار  دي نفا  ب  فندو،  ي  يكار ا   ايفية تقديم وتسووويق ال رف  االالرو ي الفندقيالتوايع 

 :وااعدمام لنمستهناين المستهدفيني ومن بام فواةده
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يسوووووواام التوايع الفندقي دي ب ا ادد بابر من الضوووووويوف من  .  العروم اللرويفية والتبفيضووووووام   -

 . .  اا م.م ا   و اةج التواصج اابتمايي ا   مواحع االإجز ا لالرو ي، وا لك من

يسوااد التوايع ا لالرو ي الفنادو ا   الوصوو   ف  بمهور بو وع وتسوويق  دمااها دي وبهام  يا ية  -

 .بديدج

 وبالتافي ايادج الأربا  لنفنادو ام دي تحسين معدام ا ش ا  وايادج العواةد ا   مدار العاااسي -

ناي ا تيابااهم، مما يكد   ف  تعزيز يتيح لنضووووووووووويوف الوصوووووووووووو  بسوووووووووووهول  -
ُ
ة  ف  العروم وااعدمام التي ت

 .رياام ووائهم لنفندو

 قنوات التوزيع الإلكترون  الفندقي 3-5-4

تشووووومج حنوام التوايع ا لالرو ي الفندقي العديد من الأدوام والمنجوووووام التي تتيح لنفنادو ارم  دمااها 

 :بشنج فعا ، ومن ببرااا

 Booking.com مةووووج .تعرم  وووودمووووام الفنووووادو لعوووودد ااير من العم.ء :لعددددالميددددةمنصدددددددددددددددات الحجي ا يب

 ،Agodaو Expediaو

اقع الحجي المبددداشدددددددددددددرة الخددداصددددددددددددددة بدددالفنددداد  يا  مةوووج .تيح لنعم.ء االإجز ماووواشووووووووووووورج دون و وووووووووووووعووواءت :مو

Hilton.com وMarriott.com 

اقع السدددددددددددددفر والسددددددددددددديدداحددة يج العم.ء والمقوواام  يوو  يمان لنفنووادو اا وووووووووووووتفووادج من تقييمووام  مةووج :مو

 TripAdvisor .مةج  السيا ية لنلرويج اعدمااها

 .سوووووهج ا   العم.ء الاح  ان الفنادو وإبراء االإجواام مااشوووووورج من نتاةج الاح : تمحرلات البحث يد

 Google مةج

 مةج .تسووووووووتبدا الفنادو ا ه المنجووووووووام لنلرويج والتفااج مع العم.ء :وسددددددددائل التواصددددددددل الاجتما ي يه

Facebook وInstagram وTwitter 

ا وتحديةام  اصووووووة لنعم.ء  :البريد الإلكترون  والنشددددددرات الإخبارية يو ر ووووووج الفنادو من  .لها ارويوووووول
ُ
ت

 .اا اليين واف تمنين

 مريحة لنعم.ء لللإجز السريع والمااشر ابر الهوات  ال اية :تطبيقات الجوال يا
ل

 التي توفر  نوا

عتبر بداج فعالة دي التوايع الفندقي يوووومن القعاى السوووويا ي  :المتاجر الالكترونية ي 
ُ
المتابر ا لالرونية ت

تيح لنفنادو فرصوووووووووووووة ارم  دمااها و جواااها  ف  بمهور 
ُ
والضووووووووووووويوادي،  ي  تعمج امنجوووووووووووووام رحمية ت
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ا دي تحسين امنية االإجز وايادج اانتشار  ا  يويل وا ع من العم.ء ابر ا نلرن ي تنع  ا ه المتابر دورل

 1ااج رادي لنع.مة التفاريةي

 الترويج الفندقي  -4

او ب د العناصووووووووور الأ وووووووووا وووووووووية دي المزيج التسوووووووووويقي لنفنادو، و هدف  ف  تعزيز الويي بااعدمام الفندحية 

وبو ا العم.ء اف تمنين وتحفيلام ا    جز ا حواموة بو اا وووووووووووووتفوادج من العروم وااعودمام التي تقدمها 

ا   ا تبداا ا لراتيفيام متنواة وو اةج متعددج لضمان الوصو   ف  ااجمهور الفنادوي يعتمد اللرويج 

 المستهدفي

 تعريف الترويج الفندقي  4-1

يتمةوج اللرويج الفندقي دي مفمواة من الأدوام والعناصووووووووووووور التي تسوووووووووووووتبدمها ا دارج التسوووووووووووووويقية الفندحية 

لتحسوووووووووين وتعزيز الجوووووووووورج ال انية لنمن مة الفندحية، ولنت اير دي مسوووووووووتول العن  ا   ااعدمام والسووووووووونع 

ن اوو ه لفنوودحيووة، لاالفنوودحيووةي واهوودف بميع بدوام اللرويج الفنوودقي  ف  تحقيق ترويج بفضووووووووووووووج للعوودمووام ا

الأدوام تتااين دي بادافها الفراية المااشورج، فهناك بع  الأدوام التي اهدف  ف  تحسين الجورج ال انية 

لنمن موة الفنودحيوة ةمةوج الع.حوام العوامة(، واناك بدوام اهدف  ف  ايادج  جم مايعام  دمة بو با ر من 

 ااعدمام الفندحية ةمةج ترويج المايعام(ي 

الو وووووواةج اللرويفية المسووووووتعمنة دي التسووووووويق الفندقي نفد: ااتجووووووا  ال ووووووعصوووووواي، ااتجووووووا  ابر ومن بام 

الهات ، الر ووووووواةج الايعية، ا ا.ن، ترويج المايعام، الم اار المادية لنفندو، اللرويج الةقادي والع.حام 

 1العامةي

 أهمية الترويج الفندقي  4-2

التي تسووووهم دي تحسووووين بداء الفنادو وايادج ادد ال لاء، واو بزء يعد اللرويج الفندقي من العوامج اا يوية 

ب ووووووواسووووووواي من ا ووووووولراتيفيام التسوووووووويق الفندقيي يتضووووووومن اللرويج العديد من الأ شوووووووعة التي اهدف  ف  ب ا 

انتااه الزباةن المسووووووتهدفين وتعريفهم بااعدمام الفندحية المتميلجي تامن بامية اللرويج الفندقي دي النقاا 

 التا 

                                                 
 071،ص 4104، دار الفكر للنشر والتوزيع،عمان، الأردن الالكترونيالتسويق سامح عبد المطلب عامر، محمد سعيد قنديل،  1
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يعووود اللرويج من الأدوام الأ ووووووووووووووا ووووووووووووويوووة لانووواء وتعزيز الويي بوووالع.موووة ادة الو ي بدددالعلامدددة التجددداريدددة: يدددا يب

التفارية لنفندوي من  .   م.م ترويفية فعالة، يمان لنفندو بن يبرا دي السووووو التناف ووواي ويجوووج 

 . ف  العم.ء اف تمنين، مما يساادام دي التعرف ا   الع.مة التفارية وحيمتها

اللرويج الفندقي يسوووووووووواام دي ب ا اباةن بدد لم يان لد هم انم بالفندو بو  انوا النزلاء الجدد:  جذب يا

يلرددون دي اتبووا  حرار ا حووامووة فيووهي من  .  العروم اللرويفيووة، يمان لنفنووادو تحفيل العم.ء ا   

 .االإجز وتقديم اروم م رية تضمن لهم تفربة بديدج

ا دي ليين: تعييي الولاء لدى العملاء الحا .  اللرويج ا يقتجور فقا ا   ب ا نزاء بدد، بج يسااد بيضل

اا فاة ا   واء العم.ء اا الييني من  .  تقديم اروم  اصووووة و جووووومام لنمقيمين المتاررين، 

ا، مما يزيد من معد  ا ش ا   .يمان لنفندو تحفيلام ا   العودج مفددل

 الفنادو المنافسة، يمان لنلرويج الفندقي بن يسهم دي دي  ج وبود العديد منالتميز عن المنافسدين:  يد

 براا الفنودو بشووووووووووووونج مميل، من  .  تقديم اروم و دمام فريدج تميل الفندو ان منافسووووووووووووويهي ا ا 

 .يسااد الفندو ا   التميل دي السوو وب ا انتااه الزباةن

ا  ف  ايوووادج ا يرادام من زيدددادة الإيرادات:  .ه  .  بووو ا المزيووود من ال لاء اللرويج الفنووودقي  هووودف بيضوووووووووووووول

وايادج  شووووووووو ا  ال رفي العروم ااعاصوووووووووة، مةج العروم اللرويفية دي الموا وووووووووم السووووووووويا ية بو اا زا 

 .ااعاصة، يمان بن تساام دي ايادج الد ج وتحقيق باداف الربحية

بو دي   اللرويج الفندقي يشووووووومج التفااج المسوووووووتمر مع العم.ء،  وووووووواء ابر ا نلرنالتفاعل مع العملاء:  يو

بماان ب رل، مةج ابر و وووووووووواةج التواصووووووووووج اابتمايي بو ابر البريد ا لالرو يي ا ا التفااج يسووووووووووااد دي 

 .بناء ا.حام حوية مع الزباةن وي جعهم ا   التفااج مع الفندو بشنج بابر

ا دي اا ووووووووووتفادج من التقنياسددددددددددتخدام تقنيات الترويج الحدي ة:  يا م اتتمةج بامية اللرويج الفندقي بيضوووووووووول

اا ديةة، مةج التسووووووووويق ابر ا نلرن  والتسووووووووويق ابر منجووووووووام االإجز ا لالرونية وو وووووووواةج التواصووووووووج 

اابتماييي ا ه الأدوام تسوووووووووووواام دي الوصووووووووووووو   ف  بمهور بو ووووووووووووع دي وح  بحج وتسوووووووووووووهيج امنية االإجز 

 .لنعم.ء

 أهداف الترويج الفندقي  4-3



 
 

 

 

 4Pالمزيج التسويق الفندقي  :السابعالفصل 

 

- 109 - 

التعرف ا   العميج وت ايره بوبود السوونعة بو ااعدمة الفندحية و ةه ا   تفربتها و شوورائها من  .   -

 الت اير ا    نواه و  حنااه بقدرج السنع و ااعدمام الفندحية ا    شااى  ابته و موافقة راااته؛

يعتبر من  التو ووووووووع دي تقديم السوووووووونع وااعدمام الفندحية  سوووووووو   ابام السوووووووووو المسووووووووتهدف، و ا ا -

 الر اةز الأ ا ية دي مفهوا التسويق اا دي ؛

 شووووووووووووور المعنومووام بين العم.ء بو ااجمهور المسوووووووووووووتهوودف لنتعرف ا   السووووووووووووونع و ااعوودمووام الفنوودحيووة و  -

  1توفراا وتمييلاا ان ايرااي

 عناصر المييج الترويجي الفندقي 4-5

 2تمةج اناصر المزيج اللرويجي الفندقي فيما ي ي: 

يعتبر ا ا.ن دي صووووونااة الفنادو من بام العوامج التي تسوووووااد ا    نق العن  ا   : ندقيالإعلان الف يب

اوو  بجوووووووووووووورج حوا عوة بن نفا  منعقة ا بااج بو الفندو دي ب ا  ا حواموة دي الفنوادو، و لقود –المنتج 

ام.ء يتنووا وووووووووووووو  اوووددام مع المقوموووام و المزايووا المعرو ووة، يعتمووود  ف   ووود ااير ا   السووووووووووووويوووا ووووووووووووووام 

ا ا.نيوووة المتاعوووة فاوووا يوووووووووووووووافوووة  ف  توفير الايوووانوووام و المعنوموووام التي تمان المتنقي من التعرف ا   

ا.ن يولوود بووالمةووج ب .مووا بقضوووووووووووووواء وحوو  ممتع ان  ريق مبووا اووة  جوووووووووووووواة  العرم القوواةم، فوو ن ا  

 العا فة و  اارج الدوافعي 

ن اضووووو  احم الايع النات  للعدمام الفندحية يسوووود   ف  درا ووووة وتحنيج ا: البيع الشددددخادددد ي الفندقي يا

وإدراك  ووابوووام السوووووووووووووواةح بو الضوووووووووووووي  والعموووج ا    حنووااوووه واسووووووووووووواوووه ازبون داةم لنفنووودو ابر تقوووديم 

لفنوودحيووة التي تتنوا ووووووووووووو  وتتوافق مع  ووابوواتووه ورااوواتووه وتقع مسوووووووووووووكوليووة ب شوووووووووووووعووة ااتجوووووووووووووا  ااعودمووام ا

ال وعصاي ة الايع ال عصاي( دي المن مة الفندحية ا   ااتق  احم العمج ال   له ا تناك مااشر مع 

ويناغي بن يتوفر دي اضوووو  احم الايع مفمواة من ااعجووواة  التي تفعنه حادرا ا   التعامج  السووواةحي

 1ع الساةح والتميل دي التعامج ا   المن مام الفندحية المنافسةيبنفا  م

                                                 

 100، مربع  اق  اره، ص: التسويق الفندقيامر بوابرج المنناو ، 1 

 751و 715، مربع  اق  اره، ص ص: إدارة التسويق السياحي والفندقيمحمد  افظ  جاا  مرسا ، 2 
 052، ص: 0117ااران لننشر والتوايع، امان، ، دار التسويق الفندقي مدخل شامل الد مقابنة،  1
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يعبر تنشووووووووووووويا المايعووام الفنوودحيووة ان ااجهود التاتيايووة الهووادفووة  ف  : تنشددددددددددددديط المبيعددات الفندددقيددة يج

ت جيع العم.ء اف تمنين ا    تماا شراء المنتج الفندقي دي فلرج امنية حجيرج، و لك من  .  تقديم 

  اتبا  حرار الشوووووووووراء بشووووووووونج اابجي تعتبر امنية تنشووووووووويا المايعام حجووووووووويرج الأبج  وافز تحفزام ا 

واير من مووة،  يوو  تتضووووووووووووومن ب شوووووووووووووعووة اهوودف  ف  ايووادج ا حاووا  ا   المنتفووام وااعوودمووام الفنوودحيووة 

 من المنتقى النهائي ةال ليج(، الو وووووووووووويا 
ل

بسووووووووووووراةي تتنوى اا وافز المقدمة دي ا ه العمنية لتشوووووووووووومج ا.

 :تتعدد و اةج تنشيا المايعام الفندحية، ومنهاو  .بو الاائع ةالمو   الفندقي( ةوايج السفر(،

 تن يم معووارم ترويفيووة لنتعري  بووالفنوودو و وودموواتووه بشووووووووووووونووج ماوواشووووووووووووور اجوو ا ااتموواا  :المعددارض

 .العم.ء

 تقديم  جومام بو اروم  عرية م رية تحفز العم.ء ا   االإجز الفور  :تخفيض الأسعار. 

  تن يم فعاليام يتنافس فيها العم.ء لل جوووووووووو  ا   بواةز بو  دمام  :واليانصدددددددد بالمسددددددددابقات

 .مفانية، مما يبنق  وافز  يافية

 تقووديم اوودايووا صووووووووووووو يرج اعروم ترويفيووة لنعم.ء ااجوودد بو المتاررين، لتعزيز  :الهدددايددا التددذلدداريددة

 .تفربة ال لاء وايادج وائهم

الأدوام اا ووووووولراتيفية المهمة دي التسوووووووويق الفندقي،  ي   تعد الع.حام العامة من: العلاقات العامة يد

ا دي بناء  ووووووومعة الفندو وتعزيز صوووووووورج الع.مة التفارية، مما يسووووووواام دي ب ا ال لاء  ا رة سووووووويل تنع  دورل

ااجدد واا فاة ا   العم.ء اا الييني اهدف الع.حام العامة  ف    شووووووووووواء تواصوووووووووووج  يفاةي بين الفندو 

، وحوود  وووووووووووووواام اااداووار والتعور من  .  و وووووووووووووواةووج ا ا.ا وافجتمع والعم.ء وااجمهور المسوووووووووووووتهوودف 

 21المستمر دي و اةج ااتجا   ام اانتشار الوا ع دي تفعيج مفهوا الع.حام العامة وا تبدامااهاي

تعد الع.حام العامة دي الفندو من الأدوام الأ ووووووا ووووووية دي بناء وتحسووووووين  وووووومعة الفندو وتعزيز وانيه 

ا.حاته مع العم.ء وو واةج ا ا.ا وافجتمع اف  يي من  .  ا لراتيفيام الع.حام العامة الفعّالة، 

ام اا الع.حيسووووووووووود  الفندو  ف  تقديم صوووووووووووورج  يفابية له، مما يعزا من منانته دي السوووووووووووووي تشووووووووووومج مه

                                                 

 004 :، ص7000، دار وماتاة اا امد لننشر، العاعة الأوف ، امان، التسويق السياحي والفندقي ب عد  ماد موسا  ببو رمان وض رون، 2 
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العامة دي الفنادو التواصوووج المسوووتمر مع و ووواةج ا ا.ا لتسوووويق الفندو بشووونج اير مااشووور من  .  

الأ اار ا يفابية والت عية الصووووووو فية، با يوووووووافة  ف  العمج ا   تحسووووووووين ا.حام الفندو مع افجتمع 

ع م دي تحسوووووووووين التواصوووووووووج ماف  ي من  .  المشووووووووواراة دي الفعاليام والماادرام افجتمعيةي اما تسوووووووووه

العم.ء ان  ريق الرد ا   ا ووووووتفسووووووارااهم، التعامج مع شووووووناواام، وتن يم فعاليام ترويفية تعزا من 

ا دي  دارج المواح  السوووووووووووناية بشووووووووووونج  وووووووووووريع  ا مهمل وائهمي دي  اام الأامام، تنع  الع.حام العامة دورل

ك، تسووووووووووووواام دي تعزيز التفربة العامة وشوووووووووووووفواف، مموا يسوووووووووووووااد دي  ماية  ووووووووووووومعة الفندوي ا.وج ا    ل

لنعم.ء من  .  تقديم دام مسوووووتمر، وتحسوووووين تفربتهم دي بميع مرا ج  حامتهمي دي العجووووور الرحوي، 

ا دي الع.حوام العامة الفندحية،  ي  توفر منجوووووووووووووام ا نلرن   ا مللايودل تنعو  الو ووووووووووووواةوج اابتمواايوة دورل

ا لنتفااج مع ااجمهور ورفع الويي  وا عل
ل

 بالع.مة التفارية لنفندوي مفاا

القعاى الفندقي تشووووووووووير  ف  دام بو رااية الفعاليام  دي الرعاية الفندقية : الرعاية والدعاية الفندقية يه

والمنا وووواام التي تسوووواام دي تحسووووين صووووورج الفندو وتو وووويع نعاو وصوووووله  ف  بمهور بديدي يمان بن 

تشووووومج الرااية فعاليام ريايوووووية، مكتمرام، مهربانام اقافية، بو  ت   شووووووا ام ابتماايةي من  .  

اة دي الأ شووووووعة افجتمعية بو الريايووووووية بو الةقافية، مما يعزا الرااية، يعاس الفندو الللامه بالمشووووووار 

ا ما تضووووووع الفنادو ا وووووومها دي الوابهة  من ا.حاته مع ااجمهور ويسوووووواام دي بناء  وووووومعة  ياة لديهي االال

من  .  راوايوة او ه الفعواليوام وتقوديم ااعودموام المنوا ووووووووووووواوة مةوج توفير بمواان  حامة لنمشووووووووووووواراين بو 

 .اا ضور 

فهي تشوووووووير  ف  الأ شوووووووعة التي اهدف  ف   شووووووور معنومام ان الفندو اج ا ام.ء الدااية الفندحية  بما يو

بدد وتعزيز الويي بالع.مة التفاريةي تشووووووووووومج الدااية الفندحية ا وووووووووووتبداا و وووووووووووواةج ا ا.ا التقنيدية 

الوي ،  واحعمةج الصووووووووووو  ، افج.م، الراديو، والتنفزيون، با يوووووووووووافة  ف  الدااية ابر ا نلرن  مةج م

المدونام، وو ووووووووواةج التواصوووووووووج اابتماييي تعتمد الدااية ا   ترويج الفندو و دماته بشووووووووونج مااشووووووووور 

وووان  لووووك من  .  ا ا.نووووام الموووودفواووووة بو من  .   اجوووو ا انتاوووواه ااجمهور المسوووووووووووووتهوووودف،  وووووووووووووواء  و

 .اا م.م اللرويفية

 الترويج الفندقي الالكترون  4-5
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  يجا ااتجالية اا رل   وااعدماميعرف اللرويج االالرو ي ا   انه   شاا يستبدا  دمة اانلرن  

 1المنتج اف  المستهنك  

  او ب  بهد تسويقي تتمةج و يفته دي  ا.ا بو  حناى  : اما ارف اللرويج االالرو ي ايضا ا   انه

ة معينة ل رم    المستهنك  ما ا   بدء الشراء بو العم.ء الفعنيين بو اف تمنين بمزايا منتج بو  دم

 2اا تمرار دي شراء منتج المك سة بو  دمتها   

 

 تعريف الترويج الالكترون  الفندقي 4-5-1

مفمواووووة من ااجهود والعمنيووووام التي ياوووو لهووووا مووووالووووك بو موووودير يعرف اللرويج الفنوووودقي االالرو ي ا   بنووووه:  

ومنتفام الفندو، وإيجووالها  ف  بابر شووريحة ممانة من العم.ء اا اليين الفندو بهدف التعري  ببدمام 

واف تمنيني يتم  لوك ابر ا وووووووووووووتبوداا الو ووووووووووووواةوج التانولوبيوة وااتجووووووووووووواليوة اا وديةة، بما دي  لك ا نلرن ، 

 ي المواحع ا لالرونية، ومواحع التواصج اابتمايي

 :  أهمية الترويج الالكترون  الفندقي 4-7-7

ا لالرو ي الفندقي ل س مفرد و وينة تسوويقية، بج او يرورج ا لراتيفية لمواااة العجر الرحوي اللرويج 

وايوادج فرص النفوا  دي  ووووووووووووووو الضووووووووووووويوافوةي من  .  اا وووووووووووووتفوادج من الأدوام الرحميوة، تسوووووووووووووتعيع الفنادو 

  ا النوى منتامن بامية ا تحسوووووووووين  دمااها، ب ا المزيد من العم.ء، وايادج وائهم ا   المدل العويجي

 اللرويج دي النقاا التالية:

مان لنفنادو اللرويج اعدمااها ا   مستول االوي من  .  ا نلرن ، مما يُسااد ا   ا تهداف ي -

 .ام.ء بدد دي الأ واو اف نية والدولية

اما  .نفزيونيةالتاللرويج ا لالرو ي يُقنج من تنالي  ا ا.نام التقنيدية مةج ا ا.نام المعاواة بو  -

تبجي  الميلانية بشنج با ر افاءج ان  ريق ا تهداف الشراةح المنا اة دي  بنه يساام  

 .با تبداا ا ا.نام الرحمية

مع العم.ء ابر و اةج التواصج اابتمايي والبريد  من  .  التفااج  تحسين تفربة العم.ء -

 .ااهم وا تيابااهما تفابة  ريعة ا تفسار وبالتافي يتيح ا لالرو ي 

                                                 
بختي ابراهيم ، دور المزي    ج الترويجي الالكتروني في التأثير على سلوك المستهلك ، مجلة الذراسات الإقتصادية  قعيد ابراهيم ،1 

 .  4107،  0، الجزء  01والمالية ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، الجزائر ، العدد 
tion on Product Awareness", Ibojo Bolanle Odunlami, Akinruwa Temitope Emmanuel, "Effect of Promo 2

International Journal of Education and Research, Vol. 2, No. 9, 2014, p. 454. 



 
 

 

 

 4Pالمزيج التسويق الفندقي  :السابعالفصل 

 

- 113 - 

 منانية تقديم  دمام  جز مااشرج و هنة اا تبداا من  .  المنجام ا لالرونية، مما يُعزا  -

 .ريا العم.ء

مان لنلرويج ا لالرو ي بن يكد   ف  ايادج االإجواام من  .  العروم اللرويفية الموبهة، مةج ي -

 .ااعجومام بو الااحام ااعاصة

 .ا لراتيفيام دينامياية لتسعير ال رف بناءل ا   العن  والموا متحسين ا يرادام ابر  -

نانية  ممع لرويج ا لالرو ي يتيح لنفنادو تحدي  العروم وااعدمام بسهولة وةشنج متارر ال -

 .تبجي  اا م.م التسويقية لتناية ا تيابام شراةح مبتنفة من العم.ء

 Google Analytics مةج بدوام التحنيج الرحوييمان حياس فعالية اا م.م اللرويفية با تبداا  -

 .يسااد دي تحديد الأ واو الأا ر ربحية وتحسين اا لراتيفيام المستقانيةالأمر ال   

يح اللرويج ا لالرو ي لنفنادو فرصة بناء ا.حام  وينة الأمد مع العم.ء من  .  برامج الواء تي -

 .والتواصج المستمر ابر المنجام الرحمية

التقرا من  ب رم اللرويج االالرو ي  ف  بدوام  لفنادو تلج  اأدوات الترويج الفندقي الالكترون :  4-5-3

ماته، و د الفندو ،  ي  تقوا بعرم معنومام دحيقة ومفجنة ان وإدارج  م.اها االالرونية  ييوفها

والتواصج مع العم.ء وتعوير الع.حة معهم واف اف ة انيهم ا   المدل الاعيد ومن بام ا ه بدوام 

 :التسويق الرحوي المستبدمة دي  دارج اا م.م التسويقية ما ي ي

: او ب ا المزيد من ااجمهور المستهدف بعيدا ان المواحع وام SEO تحسين محرلات البحث يب

ن ياحةون مواد  يافية دي اا   القناج وام.ء ياحةون بنشاا ان السنع ااارج ان مستبدمي

 وااعدمام التي تقدمها المن مة او نوى من اللرويج المداوا 

اهدف التسويق ابر البريد ا لالرو ي  ف  بن  ام.ء بدد اتها  التسويق عبر البريد الإلكترون  يا

لزيادج الويي بالع.مة التفارية واا فاة ا   الويي بالمن مة دي ب اان العم.ء،  فعالة ريقة 

تو يع ااجمهور وتعزيز ااجهود ا ا.نية اما باناان من بوان   ، اما بنوت جيع العمج المتارر 

 التسويق ابر البريد ا لالرو ي، يف  ا   المسوحين ابر البريد ا لالرو ي تقديم محتول    صنة 
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: تحسين الاح  الجوتي او امنية تحسين محتول الموحع واهيظته سين البحث الصوت تح يج

لن روف التي يتم فيها الاح  ان المعنومام با تبداا الأوامر الجوتية،  هدف تحسين الاح  

تضمن  لك يو الجوتي  ف  ايادج رؤية الموحع وتحسين ترت اه دي نتاةج محر ام الاح  الجوتي، 

 ا تبدامهاي مك سامالرة سية المنا اة التي يمان لنا تهداف الننمام 

و ي مفمواوة من صوووووووووووووفحوام الأنلرن  المتجووووووووووووونة فيما بينها لتنون ايان وا د  :موقع ويدب للفندد  يد

يوودار بوا وووووووووووووعووة شوووووووووووووع  بو مك وووووووووووووسوووووووووووووة بحيوو  تفمع بين الو يفووة، اف تول، الشووووووووووووونووج، التن يم 

واناك مفمواة من العناصوووووووور والتفااج، ويارس لمويوووووووووى وا د بو ادج موايوووووووويع وايقة الجوووووووونة 

اف تول ، افجتمع ، الجووووووووووووونة ، الايع او   و ي: السوووووووووووووياو  CS7المفتوا ية دي التجوووووووووووووميم وتسوووووووووووووو  ا

 1التفارج

تامن بامية التسويق ابر و اةج التواصج اابتمايي  :وسائل التواصل الاجتما يعبر  تسويق ال يه

 ارايل ت لتسويق ابر و اةج التواصج اابتماييالتفارية وبناءل ا    لك، يوفي ادي ايادج الويي بالع.مة 

ا ا    نتاج محتول  ا.مي وترويجي والتفااج مع الأشعاص ابر بميع المنجام ومن بمةنتها  حويل

Facebook _Twitter_ LinkedIn  Google 

وفر معنومام ان و اام السفر وشر ام النقج ت :مكاتب ومجتمعات السياحة الافتراضية يو

 . منانية االإجز والتعرف ا   الفعاليام السيا ية ابر ا نلرن والفنادو، مع 

ااد دي تحسين الوصو   ف  مواحع الفنادو وو اام السفر من تس :محرلات البحث والفهارس يا

 . .  وص  دحيق للعدمام، مما يُسهج ا   الساةح العةور ا   المعنومام المعنوبة بسهولة

حنوام  لالرونية مةج مواحع ا نلرن  واللرويج ابر منجام يتم ا تبداا  :اختيار وسائل الإعلان ي 

برا بما  الفندو وااعدمام 
ُ
السيا ة، مع اللرايل ا   تجميم  ا.نام ب ابة وواض ة ت

 .المقدمة

                                                 
1 • Sahem Mohamed,Strategies for Digital Marketing. International Journal for Multidisciplinary 

Research, Volume 5, Issue 6,2023, p11 
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 لاصة الفصل: خ

نجد أن المزيج التسويقي الفندقي هو مجموعة من الاستراتيجيات التي تهدف إلى  قما سبمن خلال 

تحسينن تجبةة الممي  تعمزيز موع  الفند  يي السيو  كونون من أعةمة عنا ب عسيسية  ي المنوجا السمبا 

 المنانا تالترتيج. 

المنوج الفنيدقي شميييييييييييييميي  ديي  ميا كقيدمييئ الفنيد  من خيدمييات تتسييييييييييييياسي  عا يية م يي  ا عيامييةا ال مييا ا 

كما  كجب أن كنون المنوج مومنزًا تيواكب توعمات المملاء لضييييمان عضيييياه .  ا ضييييافية.الترفيئا تالخدمات 

 تموو أما السيييييمب فيوملق مالقيمة التي كدفمعا الممي  مقام  هخد الخدماتا تيجب أن كنون ممقو 
ً
افقًا م  لا

تناليف الفند  تمنافسيية السييو . المنان شميينر إلى القنوات التي شسييوفدمعا الفند  لووته  خدماتئا سييواء 

من خلال ا نترنتا تدالات السييييييفبا أت المبز المباجييييييبا تيجب أن كنون توته  الخدمات مناسييييييبًا للو ييييييول 

ة م ييي  ا علانييياتا المبتو الترتيجييييةا إلى المملاء المسييييييييييييييهيييدفنن. الترتيج شميييييييييييييمييي  ا  مييييييييييييي ييية التسيييييييييييييويقيييي

 تالملاعات المامة لبخب الانتباد تتيادة الوعي مالفند . 

شسييييييييييييياعيد الفنيد  عهى عمزيز وييادميويئ للزتاع تتيييادة  عنييا يييييييييييييب المزيج التسيييييييييييييويقي الفنييدقيتنياميي  ان 

 إجغال الغبفا مما شمزت من منانوئ الونافسية يي السو .

 

 

 

 


