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  عاشرةالالمحاضرةࡧ

   اݍݵدماتࡧالماليةࡧלلك؅فونية: تاسعالفصلࡧال

ࢫ ࢫالمالية ࢫלن؅فنت،ࢫࢫלلك؅فونيةاݍݵدمات ࢫع؄ف ࢫتقدم ࢫمالية ࢫومنتجات ࢫأɲشطة ʏۂ

ࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوالمحافظࢫالرقمية،ࢫومنصاتࢫالدفع،ࢫ ً وȖشملࢫكلا

ࢫوالتأم؈ن ࢫوטسȘثمار، ࢫوטدخار، ࢫȖعزʈز .والقروض، ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه الشمولࢫ  Ȗعمل

ʏࢫالتطوراتࢫ  الماڲ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمختلفة، ࢫلفئات ࢫالمالية ࢫلݏݵدمات ࢫالوصول وتوف؈ف

  .سيةو لممالتكنولوجيةࢫوטحتياجࢫللمعاملاتࢫاللاࢫ

   اݍݵدماتࡧالماليةࡧלلك؅فونيةمفɺومࡧ: أولا

نتࢫوالɺواتفࢫۂʏࢫالمعاملاتࢫوכɲشطةࢫالماليةࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫقنواتࢫرقميةࢫمثلࢫלن؅ف ࢫ

ࢫالتقليدي ࢫالفرع ʄࢫإڲ ࢫللذɸاب ࢫاݍݰاجة ࢫدون ࢫمجموعةࢫ. المحمولة، ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه Ȗشمل

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمصرفية ࢫوالتطبيقات ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ࢫمثل ࢫכدوات ࢫمن واسعة

ࢫالرقمية ࢫالدفع ࢫومنصات ࢫالرقمية، ࢫوالمحافظ ࢫالمحمول، ࢫاݍݵدماتࢫ. الɺاتف ࢫɸذه تȘيح

ࢫحساب ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫوʈقللࢫللعملاء ࢫيوفرࢫالراحة ࢫمما ࢫوقت، ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمعاملات ࢫوإجراء اٮڈم

  .التɢاليف

  أنواعɺا: ثانيا

 ʏشملࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫלلك؅فونيةࢫماࢫيڴȖ: 

 تمكنࢫالعملاءࢫمنࢫإدارةࢫحساباٮڈم،ࢫوالتحققࢫمنࢫ :اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫלن؅فنت

 .לلك؅فوɲيכرصدة،ࢫوإجراءࢫالتحوʈلات،ࢫودفعࢫالفوات؈فࢫع؄فࢫموقعࢫالبنكࢫ

  ࢫالمحمول ࢫالɺاتف ࢫع؄ف ࢫالمصرفية ࢫالماليةࢫ :التطبيقات ࢫالمعاملات ࢫبإجراء Ȗسمح

 .المختلفةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقاتࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫالمتصلةࢫبالإن؅فنت
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 ࢫالدفع ࢫومنصات ࢫالرقمية ࢫوإجراءࢫ :المحافظ ࢫכموال ࢫبتخزʈن ࢫȖسمح أدوات

 .المدفوعاتࢫوالتحوʈلاتࢫع؄فࢫלن؅فنت

  ࢫأخرى ࢫأ :خدمات ࢫواݍݰوטتࢫȖشمل ࢫכجنȎية، ࢫالعملات ࢫصرف ࢫمثل ࢫخدمات ً يضا

  .المصرفية،ࢫوالقروض،ࢫوטسȘثمار،ࢫوالتأم؈نࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫלن؅فنت

 לلك؅فونيةࡧأمثلةࡧعڴʄࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧ: ثالثا

 ࡧع؄فࡧלن؅فنت ࡧالمصرفية ࢫوإجراءࢫ  :اݍݵدمات ࢫحساباٮڈم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫللعملاء تȘيح

  .כموالࢫودفعࢫالفوات؈فمعاملاتࢫمثلࢫלيداعࢫوتحوʈلࢫ

 ࡧالدفع ࡧومنصات ࡧالرقمية ࢫכموالࢫ  :المحافظ ࢫوتخزʈن ࢫالمدفوعات ࢫبإجراء Ȗسمح

 ً   .إلك؅فونيا

 حلولࢫمبتكرةࢫللقروضࢫع؄فࢫלن؅فنت  :לقراضࡧالرقمي.  

 ثمارࡧوטدخارࡧالرقميȘثمارࢫوטدخارࢫالرق׿ܣ  :טسȘمنصاتࢫومنتجاتࢫللاس.  

 التأم؈نࡧالرقمي:   ُ دارࢫع؄فࢫالمنصاتࢫالرقميةخدماتࢫتأم؈نࢫت ُ    .قدمࢫوت

 أɸميْڈاࡧوفوائدɸا: راȊعا

 ʏࡧالماڲ ࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫللأܧݵاصࢫ  :Ȗعزʈزࡧالشمول ʄࢫتوف؈فࢫالوصولࢫإڲʏمࢫࢭɸساȖ

ࢫوسɢانࢫ ࢫالدخل ࢫمحدودي ࢫمثل ࢫالتقليدية، ࢫالبنوك ࢫمن ࢫʇستفيدون ࢫلا ࢫقد الذين

  .المناطقࢫالنائية

 ادةࡧالشفافيةʈعززࢫالشفافيةࢫمنࢫخلالࢫ  :زȖتوف؈فࢫܥݨلࢫفوريࢫللمعاملات.  

  ࡧالوصول نࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢان،ࢫ  :تحس؈ن ّ مك ُ ت

  .مماࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫالعملاءࢫإجراءࢫمعاملاٮڈمࢫالمالية

 ࡧטقتصادية ࡧכɸداف ࢫوȖسɺيلࢫ  :دعم ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ Ȗساɸم

  .المعاملات
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 التحديات: خامسا

 يࢫوخصوصيةࢫالبياناتتث؈فࢫ  :المخاطرࡧכمنيةɲقضاياࢫتتعلقࢫبالأمنࢫالسي؄فا. 

 ࢫالتكنولوجيا  :الفجوةࡧالرقميةʄࢫالوصولࢫإڲʏࢫعدمࢫالمساواةࢫࢭʄقدࢫتؤديࢫإڲ. 

 ࢫمنࢫالتنظيمࢫوלشرافࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫ  :اݍݰاجةࡧللتنظيم ٍ تتطلبࢫمستوىࢫعال

ʏالمختصةࢫلضمانࢫسلامةࢫالمستخدم؈نࢫوالنظامࢫالماڲ.  

  اݍݵدماتࡧالماليةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: سادسا

ࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ ࢫالبنكية ࢫاݍݨزائرࢫالتحوʈلات ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات تتضمن

وتطبيقاتࢫاݍݨوال،ࢫوالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫالɺواتفࢫواستخدامࢫبطاقاتࢫالدفعࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫ

ࢫלلك؅فونية ࢫالبيع ࢫونقاط ʏࢫךڲ ࢫ.  الصراف ʄࢫإڲ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫالمعاملاتࢫٮڈدف Ȗسɺيل

ࢫالدفعࢫ ࢫمثل ࢫللعملاء،ࢫمعࢫاستمرارࢫتطوʈرɸاࢫلȘشملࢫتقنياتࢫجديدة ࢫوتوف؈فࢫالوقت المالية

  .ع؄فࢫالɺاتفࢫبدونࢫتلامسࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫالقرʈب

 أنواعࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧלلك؅فونية* 

 اݍݵدماتࡧالبنكيةࡧלلك؅فونية (e-Banking): 

o عدȊࡧ ࡧعن ࢫ :التحوʈلات ࢫبإجراء ࢫللعملاء ࢫأوࢫمتعددةࢫȖسمح ࢫأحادية تحوʈلات

 .ع؄فࢫלن؅فنتࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫزʈارةࢫالبنك

o ࡧوتطبيقات ࢫ :منصات ً ࢫوتطبيقا ࢫبھ ࢫخاصة ࢫإلك؅فونية ࢫمنصة ࢫبنك يوفرࢫɠل

ࢫ ࢫالمعاملات ࢫوإجراء ࢫاݍݰسابات ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالمحمول  تطبيق: مثال(للɺاتف

«Mobile CPA» و«BN@tic»). 

 اتفࡧالنقالɺيࡧع؄فࡧالɲالدفعࡧלلك؅فو: 
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o ࢫ :بيقاتالتط ࢫمثل ࢫتطبيقات ࢫباي"تتوفر ࢫموب ࢫزاد ࢫتȘيحࢫ" دي الۘܣ

 .للمستخدم؈نࢫإجراءࢫالمدفوعاتࢫوالدفعاتࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫɸواتفɺم

o عةʉࡧالسر ࡧטستجابة ࡧرمز ࡧع؄ف ࢫتوسيعࢫ :(QR) الدفع ʄࢫعڴ ࢫالعمل يجري

استخدامࢫالدفعࢫع؄فࢫرمزࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫلȘܨݨيعࢫالتجارࢫعڴʄࢫטندماجࢫ

 .ࢭʏࢫالنظام

 دفعࡧاݍݰديثةتقنياتࡧال: 

o ࡧتلامس ࡧبدون ࢫ :(NFC) الدفع ࢫتقنية ࢫالتحض؈فࢫلإطلاق " سوفتبوس"يجري

 (NFC) الۘܣࢫȖسمحࢫبتحوʈلࢫالɺواتفࢫالمزودةࢫبتقنيةࢫטتصالࢫقرʈبࢫالمدى

 .إڲʄࢫأجɺزةࢫدفعࢫإلك؅فونية

o ࡧع؄فࡧלن؅فنت ࢫباستخدامࢫ :الدفع ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالدفع ࢫتȘيح ࢫاتفاقيات توجد

ࢫوالبطاقا ࢫالمصرفية ࢫالȘܦݨيلࢫالبطاقات ࢫمستحقات ࢫدفع ࢫمثل ࢫالذɸبية، ت

 .ࢭʏࢫالمدارسࢫواݍݨامعات

 ࡧونقاطࡧالبيعʏزةࡧالصرافࡧךڲɺالمعاملاتࡧع؄فࡧأج (TPE): 

o ʏࡧךڲ إمɢانيةࢫالܦݰبࢫوלيداعࢫع؄فࢫشبكةࢫأجɺزةࢫ :(DAB) أجɺزةࡧالصراف

 .الصرافࢫךڲʏࢫالوطنية
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o ࡧלلك؅فونية ࡧالبيع ࢫ :(TPE) نقاط ࢫלلك؅فوɲي ࢫالدفع ࢫأجɺزة ࢭʏࢫاستخدام

  .التعاملاتࢫالتجارʈة

 :مبادراتࡧوتطوʈرات* 

  ࡧب؈نࡧالبنوكࡧومؤسساتࡧأخرى اتفاقياتࢫم؄فمةࢫب؈نࢫالبنوكࢫومؤسساتࢫ :التعاون

 .مثلࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫلتعزʈزࢫالȘشغيلࢫالبيۚܣࢫوتبادلࢫاݍݵدمات

 ࡧاݍݰكومية ࡧالمعاملات ࢫالدراسيةࢫ :Ȗسɺيل ࢫالرسوم ࢫدفع ࢫمن ࢫالمواطن؈ن تمك؈ن

 .لتجنبࢫالتنقلࢫإڲʄࢫمɢاتبࢫال؄فيدواݍݨامعيةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ

 ࢫشرائحࢫ :المستقبل ࢫݍݨميع ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫنطاق ࢫتوسيع ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

ࢫالفئاتࢫمحدودةࢫالدخل ً   .المجتمع،ࢫخاصة

  

  


