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 إدارة المعرفةنشأة وتطىر  -1
 من وجزءًا القديم الفكري التراث من جزءًا واحد آن في تمثل فيي ،مزدوجار تاريخي سم المعرفة دارةلإ
 مئات إلى بالمعرفة الاىتمام جذور تتبع يمكن الفكري، لتراثا حيث من ؛الإدارة عموم في الحديثة التوجيات
 من العديد ظيرت وقد ،استخداميا وكيفية المعرفة مسألة إلى القديمة الفمسفات من العديد تطرقت إذ السنين،

 تطور حيث من أما .الإنسانية الرفاىية وتحقيق المجتمعات تقدم في المعرفة دور تناولت التي الفمسفية النظريات
 تشير إذ ،نسبيًا حديثاًبر تيع المنظمات داخل المعرفة إدارة بدراسة الاىتمام فإن المؤسسية، السياقات في المفيوم
 في المعرفة أىمية إلى نبيوا من أوائل من كان (Peter Drucker) دراكر بيتر الإداري المفكر أن إلى الأدبيات
 عام في نُشر الذي (The Coming of the New Organization) ، وذلك في مقالو الموسوم بـ:المؤسسي السياق
القدرات الابتكارية والتنافسية  لتعزيز كمورد استراتيجي المعرفة مع التعامل ضرورة إلى فيو أشار حيث ،1811

  .لممؤسسة
 لكتاباجد ن المعرفة بإدارة الاىتمام نطاق وتوسيع تعزيز في ساىمت التي أيضا العممية الأعمال أبرز من
 The)" الابتكارية الديناميكية اليابانية الشركات تخمق كيف: بالمعرفة المنشأة الشركة" الموسوم بـ

Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of 

Innovation) وتاكوتشي نوناكا اليابانيان الباحثان هانشر  الذي (Nonaka & Takeuchi) يُعتبرإذ  ،1881 معا 
 مؤسسية بيئة تطوير لكيفية شاممة رؤية قدّم حيث المعرفة، إدارة مجال في أساسيًا مرجعًا اليوم حتى الكتاب ىذا

 من أساسي كجزء المعرفة وخمق الابتكار أىمية عمى الضوء مطسو  ،المنظمات داخل المعرفة ونقل إنشاء تدعم
 .المتزايدة العالمية التنافسية ظل في سيما لا الشركات، نجاح

 إدارة المعرفةمفهىم  -2
 نتناول في ىذا العنصر تعريف المعرفة، خصائصيا وتعريف إدارة المعرفة.

 تعريف المعرفة -أ
بأنيا: " عممية الإطلاع عمى الوقائع  (Random House)تعرف المعرفة لغة حسب قاموس راندوم ىاوس  

 والحقائق، والفيم الواضح والمؤكد للأشياء".
بأنيا: " معتقد صحيح مبرر ومنطقي يقوم عمى  (Nonaka)ا عالم الإدارة الياباني أما اصطلاحا فيعرفي

أساس أن المعرفة عممية إنسانية ديناميكية لتعديل المعتقدات التي يؤمن بيا الفرد، أو مجموعة من الأفراد بحيث 
 ية".تكون تمك العممية مبررة، ويتم إنشاؤىا من خلال تفاعل نوعي المعرفة المعمنة والضمن

وتعرف أيضا بأنيا " مزيج من الخبرات والمعمومات، وتتضمن عوامل بشرية وغير بشرية مثل الحقائق 
 والمعتقدات والرؤى والمفاىيم والأحكام والتوقعات والميارات والبراعة".

 التيبرات خوال المعمومات من معقد مزيج أنيا عمى المعرفة تعريف يمكن عرضو، تم ما إلى استنادًا
 مع التفاعل من ينشأ الذي التعمم من مستمرًا تراكمًا المعرفة تمثل إذ ،الزمن عبر الجماعات أو الأفراد يكتسبيا
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 والتغيرات لمخبرات استجابة باستمرار وتتكيف تتشكل بامتياز، ديناميكية عممية ىيو  ،المختمفة والمواقف البيئة
 .المحيطة

 المعرفةخصائص  -ب
 ومن المؤسسات، داخل الموارد من غيرىا عن تميزىا التي الأساسية الخصائص من بعدد المعرفة تتمتع

 :يمي ما الخصائص ىذه أبرز
 المبدعين الأفراد خلال من جديدة معرفة إنشاء عمى بقدرة المؤسسات تتمتع :تولد أن يمكن المعرفة -

 مبتكرة وحمول أفكار تطوير عمى قادرون الأفراد ىؤلاء ؛متميزة إبداعية وطاقات ميارات يمتمكون الذين
 .والنمو الابتكار تعزيز في يساىم مما والتجديد، التكيف عمى المؤسسة قدرة من تعزز

 الذين الأشخاص قبل من فقدت إذا خاصة لمتلاشي، قابمة المعرفة تُعتبر :ابمة لمتلاشيق المعرفة -
 للأفراد نقميا أو المعرفة تسجيل أىمية تتزايد لذلك، ،الوفاة أو التقاعد حالات في يحدث مثمما يمتمكونيا،
 .منيا المؤسسة تفادةاس واستمرار ديمومتيا لضمان الآخرين

 المستمر التعمم عممية خلال من المعرفة امتلاك المؤسسات أو للأفراد يمكن :تمتمك أن يمكن المعرفة -
 ىذاو  ،الاستغلال تراخيص أو الاختراع براءات مثل الفكرية الممكية حقوق عمى الحصول خلال من أو

 المدى عمى تنافسية مزايا تحقيق عمى المؤسسة قدرة تعزيز في يساىم أن يمكن المعرفة من النوع
 .الطويل

 مما إلكترونية، أو ورقية كانت سواء خارجية وسائط عمى المعرفة تخزين يمكن :تخزن أن يمكن المعرفة -
 ومنظورة، صريحة معرفة إلى تتحول الطريقة، بيذه المعرفة تخزين عندو  ،والحفظ لمتوثيق قابمة يجعميا

 .المستقبل في استخداميا ويضمن المؤسسة داخل الأفراد بين تداوليا يسيل مما
 بل فقط، توثيقيا يمكن التي الصريحة المعمومات عمى المعرفة تقتصر لا :الأفراد في متجذرة المعرفة -

 المعرفة ىذه ،الأفراد عقول في الجذور عميقة تكون والتي الضمنية، بالمعرفة يعرف آخر نوع ىناك
 التحديو  ،التجربة خلال من اكتسابيا يتم التي والقيم الشخصية، الخبرات العممية، بالميارات تتعمق
 توثيقيا يمكن ومنظورة صريحة معرفة إلى الضمنية المعرفة ىذه تحويل كيفية ىو لممؤسسات الأكبر

 .الآخرين مع ومشاركتيا
 تعريف إدارة المعرفة -ج

استخدم مصطمح وتسمية إدارة المعرفة في الثمانينات من  أول من (Don Marchand)يعتبر دون مارتشون 
 وفيما يمي نورد أىم التعاريف المقدمة لإدارة المعرفة: القرن العشرين.

بأنيا " مجموعة من العمميات التي تتحكم وتخمق وتنشر وتستخدم  إدارة المعرفة (Newman)يعرف نيومان 
 نوعية القرارات وتنفيذىا". نالمعرفة من قبل الممارسين لتزويدىم بالخمفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسي
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وتعرف أيضا بأنيا: عممية يتم بموجبيا تجميع واستخدام الخبرات المتراكمة من أي مكان في الأعمال، سواء 
وظائف أو قواعد البيانات أو عقول العاممين، لإضافة القيمة لمشركة من خلال الإبداع والابتكار كان في ال

 وتكامل المعرفة.
وتعرف أيضا بأنيا: " بيئة تعمم من شأنيا تشجيع توليد كل من المعرفة الشخصية والمعرفة التنظيمية، 

عادة استخداميا سعياً ن ضافة قيمة للأعمال".وتجميعيا واستخداميا وا   حو تحقيق وا 
 التي المتكاممة العمميات من مجموعة أنيا عمى المعرفة إدارة تعريف يمكن سابقًا، ذكره تم ما إلى استنادًا

 الأنشطة جميع العمميات ىذه تشملو  ،مؤسسي سياق ضمن وتطبيقيا نشرىا، تخزينيا، المعرفة، توليد إلى تيدف
 . المؤسسة أداء تحسين في تساىم استراتيجية بطريقة تدُار المعرفة أن لضمان اللازمة

 إدارة المعرفةأهمية وأهداف  -3
 إدارة المعرفة. نتناول في ىذا العنصر أىمية وأىداف

 أهمية إدارة المعرفة -أ
 تعيق قد التي التنظيمية القيود إزالة في الحيوي دورىا خلال من المؤسسات في المعرفة إدارة أىمية تتجمى

 تُمكِّن العممية ىذه ،وكفاءة مرونة أكثر بطريقة العمميات وتنظيم الييكمة إعادة عبر وذلك والتطور، النمو
 الاستجابة عمى قدرتيا يعزز مما والخارجية، الداخمية بيئتيا في المستمرة التغيرات مع التكيف من المؤسسات

 .السوق عمى تطرأ التي والفرص لمتحديات السريعة
 أدوات توفر حيث لممؤسسة، المالي الأداء تحسين في كبير بشكل المعرفة إدارة تُسيم ذلك، عمى علاوة

 رضا من ترفع المعرفة إدارة أن كما ،المستدام النمو تدعم مدروسة استراتيجية قرارات اتخاذ في تساعد وموارد
 تعزيز في يساىم مما الميني، والتطوير المستمر التعمم عمى تشجع عمل بيئة توفير خلال من وولائيم، العاممين

 .الفرق داخل والمشاركة التعاون روح
 عمى التركيز عبر وذلك لممؤسسة، التنافسية الوضعية تحسين في المعرفة إدارة تساىم آخر، جانب من
 قبل من محاكاتيا أو تقميدىا يصعب والتي والميارات، والابتكارات الخبرات مثل الممموسة غير الأصول
 .العمل سوق في التفوق من تُمكّنيا مستدامة تنافسية ميزة لممؤسسة يجعل ىذا ،المنافسين

 أهداف إدارة المعرفة -ب
 الأداء تعزيز في تساىم التي الاستراتيجية الأىداف من مجموعة تحقيق إلى المعرفة إدارة تسعى
 :وأبرزىا المؤسسي،

 .المؤسسة داخل فعال بشكل واستخداميا وتخزينيا المتنوعة مصادرىا من المعرفة جمع -
 داخل الأفراد معرفة مستوى من يرفع مما المعرفة، وتبادل المستمر التعمم عمى تشجع تنظيمية بيئة خمق -

 ؛المنظمة
 ؛الابتكار وتحقيق التنظيمية المشكلات حل في البشري واستخداموجذب رأس المال  -
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 عمييا لمحصول استراتيجيات ووضع لممؤسسة، الحيوية العمميات تدعم التي الأساسية المعرفة تحديد -
 ؛وحمايتيا

 ؛الفعمي والتطبيق لمتوثيق قابمة معرفة إلى( الضمنية المعرفة) الأفراد عقول في المخزنة المعرفة تحويل -
 ؛المؤسسة داخل المحفوظة والمعرفة الاختراعات استثمار خلال من المالية العوائد زيادة -
 البشرية، الكوادر تطوير العممياتية، الجودة تحسين استراتيجي، تخطيطال خلال من الأعمال قيمة تعزيز -

 .الأداء وتقييم ،لزبائنا علاقات إدارة
 العمميات الجوهرية لإدارة المعرفة -4

 عميو، وبناءً . وترتيبيا تسمياتيا أو المعرفة إدارة عمميات عدد حول الباحثين بين موحد اتفاق يوجد لا
 دراستيم في.( Mertins et al) وزملاؤه مرتنس حددىا التي الأساسية العمميات استعراض عمى سنقتصر
 :التالي الشكل في توضيحيا يتم والتي ،2001 عام المنشورة

 العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة (: 1الشكل رقم )
 

 
                                            

 
 

 
 

 فيما يمي شرح مختصر لتمك العمميات:
 :ومنيا متعددة، بطرق المعرفة عمى الحصول أو إنتاج العممية ىذه تمثلتوليد المعرفة:  - أ

 .الأفراد عقول في الموجودة الضمنية المعرفة استخراج : (Capturing) الأسر -
 .الاستغلال تراخيص أو المباشر الشراء عبر المعرفة عمى الحصول: الشراء -
 .مألوفة وغير جديدة معرفة توليد :الإبداع -
 .بعد معروفة غير أو متاحة غير ولكن موجودة معرفة إلى الوصول :الاكتشاف -
 .الصريحة أو الظاىرة المعرفة واستيعاب فيم :الامتصاص -
 .والتطوير البحث خلال من المعرفة اكتساب :الاستحواذ -

 من الميم ىناو  ،إلكترونية أو ورقية وسائط في سواء المعرفة حفظ إلى العممية ىذه تشير خزن المعرفة: -ب
 الاختراع، براءات النشر، حقوق الفكرية، الممكية حماية عمى التأكيد خلال من وذلك المعرفة، حماية مراعاة

 .الاستغلال بتراخيص المتعمقة والقوانين

 توليد المعرفة

 تطبيق المعرفة
 
 

 توزيع المعرفة
 

 خزن المعرفة
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 التقاسم خلال من المؤسسة داخل والجماعات الأفراد بين المعرفة نقل العممية ىذه شملت توزيع المعرفة: -ج
ذاو  ؛والمشاركة والتبادل  تكنولوجيا تطور بفضل لممؤسسات، نسبيًا أسيل الصريحة المعرفة توزيع عممية كانت ا 

 والميارات الخبرات خلال من الأفراد عقول في تتواجد التي الضمنية، المعرفة توزيع فإن والاتصالات، المعمومات
 فعالة، تواصل ثقافة بناء مثل متقدمة، آليات تطمبت لأنيا ،لمدراء المؤسسات كبيرًا تحديًا شكلت زالت لا الخاصة،
 .الأفراد بين الخبرات وتبادل التعاون عمى تشجع بيئة وتوفير مبتكرة، تعميمية أساليب استخدام

 الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ في لممعرفة الفعّال الاستخدامإلى  العممية ىذه شيرت تطبيق المعرفة: -د
 ذلك، إلى إضافة .التشغيمية التكتيكية أو أو الاستراتيجية القرارات اتخاذ في ذلك كان سواء ،المناسبين والمكان

 وتقميل العمل أساليب تحسين في تساىم إذ كفاءة، أكثر بشكل الروتينية الميام تنفيذ في أساسية المعرفة تُعد
 .المؤسسة داخل التشغيمي التميز تحقيق عمى القدرة يعزز مما الأخطاء،

 متطمبات إدارة المعرفة -5
 لضمان توفيرىا يجب أساسية متطمبات عدة ىناك المؤسسات، داخل المعرفة لإدارة فعّال تطبيق لتحقيق

 :وىي العممية، ىذه نجاح
 والتعمم المشاركة عمى تشجع إيجابية تنظيمية ثقافة تطوير من لابد :لممعرفة الداعمة التنظيمية الثقافة -

 الأفكار، وتبادل المعرفة، مع لمتفاعل لمجميع محفزة الثقافة ىذه تكون أن يجبو  ،والإبداع المستمر
 .المؤسسة داخل الجماعي التعاون وتعزيز

 تشملالتي و  المعرفة، لإدارة اللازمة التكنولوجيا توفير الضروري من :التكنولوجية التحتية البنية -
 تخزين، جمع، تدعم التي الرقمية الأدوات وجميع الإلكترونية، البحث محركات البرمجيات، الحواسيب،

 وضمان المؤسسة عبر المعرفة تدفق تسييلل روريةض الأدوات ىذه تُعتبر حيث ،المعرفة وتحميل
 .المناسب الوقت في المعنيين للأشخاص وصوليا

 المعرفة، إدارة تطبيق نجاح مقومات أىم من البشرية الموارد تُعد :ليةالعا الكفاءة ذات البشرية الموارد -
 قوموني الذين ىم الأفراد ىؤلاء ،تخصصية ومعرفة عالية ميارات ذوي أفراد توافر الأمر يتطمب حيث

 عمى المؤسسة قدرة من يعزز مما المناسبة، السياقات ضمن وتطبيقيا توزيعيا، تخزينيا، المعرفة، توليدب
 .الاستراتيجية أىدافيا تحقيق

 تحرير عمى تشجع بطريقة التنظيمي الييكل تصميم يتم أن الضروري من :المرن التنظيمي الهيكل -
 المتعمقة والعمميات الإجراءات تبسيط ذلك يتطمبو  ؛المنظمة داخل تدفقيا تقييد يتم لا بحيث المعرفة،

 داخل المستويات مختمف في الأفراد بين ومشاركتيا إلييا الوصول سيولة لضمان المعرفة بإدارة
 .المؤسسة

 يُركز قيادي أسموب تبني الإدارية القيادات عمى يتعين :البشري المورد نحو الموجهة الإدارية القيادة -
 الموظفين تحفّز بيئة ويخمق لممؤسسة، المستقبمية الرؤية تحديد عمى القائد يعمل حيث الإنسان، عمى
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 بين المتميزة السموكيات وتعزيز التميز قيم ترسيخ فيمحورياً  دورًا القائد يمعب كما ،الرؤية تمك لتحقيق
 .الأداء في والاستمرارية التفوق ثقافة نشر في يساىم مما الموظفين،
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، الطبعة الثانية، الوراق لمنشر والعمميات: المفاهيم والاستراتيجيات  المعرفةنجم عبود نجم، إدارة  -

 2001والتوزيع، عمان، 
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