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 المحاضرة الرابعة:

 الإحتياجات الوثائقية وخطوات حل المشكلات المعلوماتية

 : الإحتياجات الوثائقية .1

ت المؤسسا ون أوالإحتياجات الوثائقية هي مجموعة المتطلبات والمعلومات التي يشعر الأفراد أو الباحث
سترجاع ئقي واعملية البحث الوثابالحاجة إليها لإنجاز عمل أو إتخاذ قرار، وهي الدافع الأساسي وراء 

 المعلومات.

المصادر وثائق هي أيضا '' تلك الرغبات أو الفجوات المعرفية التي يسعى المستفيد لسدها من خلال الو
 المتاحة في المكتبات أو قواعد البيانات أو على شبكة الأنترنيت.

 شكلة، أوو حل مإلى الحاجة إلى بيانات أو معارف محددة لإنجاز مهمة، أ تشير إلى المعلومات الحاجةف 
اج إلى و يحتإشباع الفضول الشخصي. إنها حالة معرفية تنشأ عندما يدرك الفرد وجود فجوة في معرفته أ

ي/ ملنشاط الععة الوتتأثر الإحتياجات الوثائقية بعوامل عدة: كطبي معلومات لاتخاذ قرارات أو إتمام مهام.

 زات.التخصص ومجال الإهتمام/ الموقع الوظيفي في الهيكل التنظيمي/ توفر الإمكانيات والتجهي
  :العوامل المحفزة لاحتياجات المعلومات .2

 الحاجة إلى اتخاذ قرار. 

 الحاجة إلى البحث عن أفكار جديدة. 
 الحاجة إلى التحقق من صحة المعلومات. 

 الحاجة إلى تقديم مساهمات مهنية. 

 الحاجة إلى تحديد الأولويات في الاكتشاف، وغيرها 

 الإحتياجات الوثائقية: أنواع .3
 .إحتياجات معرفية: الحصول على معلومات جديدة أو تعميق الفهم في مجال معين 

 موظف.إحتياجات مهنية أو علمية: ترتبط بالمهام أو المشاريع التي يقوم بها الباحث أو ال 

  الطلبة والمتمدرسين الذين يبحثون عن مصادر لدعم دراستهم.إحتياجات تعليمية: تخص 

 ين لموظفإحتياجات عملية: وتركز على الحاجة إلى معلومات سريعة ودقيقة تخدم صناع القرار وا

 الإداريين..

 مستويات الإحتياجات الوثائقية:  .4

 بمعنىوالوثائق، تشير إلى درجة وعي المستفيد ووضوحه في تحديد إحتياجاته من المعلومات أو 
نميز  لعادةاأدق مدى إدراك الشخص لما يحتاجه من معلومات وكيف يستطيع التعبير عنه أو طلبه. وفي 

 ما بين ثلاث مستويات رئيسية من الإحتياجات الوثائقية:

ريح صد بشكل )أو المعبر عنها( وهي الإحتياجات التي يعبر عنها المستفي الإحتياجات المعلنة:. 1.4

عها ، ونوأي أنه يدرك تماما ما يحتاج إليه من معلومات ووثائق  ويستطيع تحديد موضوعها وواضح،

 شباع.ومصدرها )مثلا: أريد كتابا عن الطفولة المسعفة (. هنا تكون الحاجة واضحة وسهلة الإ

نه لا ر، لأباشبشكل م : هي تلك الإحتياجات الوثائقية التي لا يعبر عنها المستفيدالإحتياجات الكامنة. 2.4

كنها لعلنة ميدرك تماما ما يحتاج إليه، أو يعجز عن صياغته بوضوح، فهي احتياجات عير واعية وغير 

 حتاج إلىيقة يموجودة )متلا طالب يريد معلومات حول البحث العلمي في العلوم الإجتماعية بينما الحق

 .مناهج البحث الإجتماعي(. أي أن حاجته الحقيقية أعمق مما عبر عنه
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رة ترتبط هذه الحاجة بضعف الخبرة البحثية ونقص الوعي بالموضوع وتتطلب لاكتشافها مها

 الإستماع والتحليل وطرح الأسئلة على صاحب الحاجة.

ة كون واضحت : يشعر بها المستفيد داخليا بشكل عام دون أن الإحتياجات الضمنية أو المحسوسة.  3.4

كل مة بشعرفته لكنه لا يعبر عنه صراحة ولا يطلب المعلوأو محددة، أي أنه يدرك وجود نقص في م

و غير أنقص  مباشر ولا حتى يصيغها لغويا. )مثلا قد يشعر الباحث بأن دراسته لإحدى النظريات فيها

و مني أمكتملة في جانب منها لكنه لا يطلب مساعدة، فهذا الشعور بالنقص المعرفي هو احتياج ض

 محسوس (

تطلب تضحة، ة وسطى بين الجاحة الكامنة غير الواعية والحاجة المعلنة الواهذه الحاجة تعد مرحل

 هتماماتهيد لامن أخصائي المعلومات مهارة الملاحظة والتفاعل والحوار لاكتشافها من خلال شرح المستف

 ل سلوكهن خلامالبحثية.     )تختلف عن الكامنة في أن المستفيد يشعر بوجود الحاجة داخليا وقد تفهم 

إطلاقا   يعبرن خلال حديثة والكامنة لا يعي بوجود الحاجة أو لا يدركها بوضوح  ولامأثناء البحث أو 

 عنها وقد يطلب معلومات لا ترتبط بحاجته الحقيقية(

، وهناك محاولات أخري لتصنيف الإحتياجات الوثائقية وفق نماذج مختلفة )نموذج تقليدي

ة، وطور ( الذي اعتبر الحاجة عملية إدراكي1968-1962يلور)إجتماعي، معرفي..(. وتبرز مساهمة تا

 مراحل: 04نموذجا من 

دم الجاحة غير المعبر عنها: غير محددة لدى المستخدم نفسه، فقط هناك شعور غامض بع -

 الرضا، شعور غير قابل للتعبير عنه بكلمات.

 اهتمام. المستوى الواعي: وصف ذهني واع للحاجة نتيجة إدراك لمشكلة تحتاج إلى -

 المستوى المصاغ: صياغة بتعبير واضح عن الحاجة إلى المعلومات. -

  قنيا.تالمستوى المعدل: السؤال الفعلي الموجه إلى نظام المعلومات سواء كان بشريا أو  -

 الملائم الشكلوعموما يفيد التعرف على الإحتياجات الوثائقية بمختلف مستوياتها على ضمان تلبيتها ب

 يم خدمة معلوماتية دقيقة وفعالة تحقق رضى المستفيد ونجاح النظام. والأسرع، وتقد

 تحديد وفهم الإحتياجات بالنسبة للمستفيد: )مخطط صياغة الإحتياجات( .5

ستدعي لتي تاحتى يتمكن المستفيد من إدراك مشكلته المعلوماتية والتعرف على جوانبها المحتملة  
ح '''مخطط صياغة الإحتياجات'' وهو نموذج يوضالبحث والتقصي . وجب علية وضع ما يسمى ب 

ه ياجاتالخطوات والمراحل التي يتوجب على المستفيد المرور بها حتى يتمكن من فهم وتحديد إحت

ة المناسب مصادرالوثائقية بشكل واضح ودقيق . وأبرز المراحل المنهجية لتوجيه عملية البحث وتوفير ال
 تتمثل في : 

 ها. يد منجة إلى المعلومات. وسبب الحاجة إليها، والجمهور المستفتنظيم التفكير حول الحا 
 .التعبير بدقة ووضوح عن موضوع البحث. عن طريق صياغة سؤال بحثي واضح 

  ة مثلا يدانيمتحديد نوع المعلومات المطلوبة )علمية، تقنية، إحصائيةـ قانونية...( )معلومات

 تستدعي تحديد مجتمع الدراسة أو العينة(
 ييمها لى تقز المصادر الملائمة لموضوع الحاجة) كتاب، مقال علمي، تقرير...( والقدرة عتميي

 من حيث الصلة بالموضوع، الجودة، الحداثة.

 قة..(الوعي بمستوى العمق المطلوب للمعلومات ) هل يحتاج معلومات عامة أم بيانات دقي 
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 (لبحث.، المصادر ، أسلوب ااختيار استراتيجيات بحث مناسبة )اختيار الكلمات المفتاحية .. 

 ....( تحديد شكل المخرجات أو النتائج المتوقعة )تقرير، عرض شفهي أو مرئي، دراسة 

شكل ور التفيد صياغة الإحتياجات وفق هذه الخطوات التمهيدية في تقرير ما الذي يمكن فعله، وتص
د قت والجهر الوالنهائي للمنتج)دراسة، تقرير..( وإدراك المراحل التي سيتم العمل عليها، فضلا عن تقدي

 المطلوبين . لدا فهي مرحلة مهمة لنجاح البحث الوثائقي. 

 أهمية فهم وتحديد الإحتياجات الوثائقية:  .6

  :بالنسبة للباحث 

 .تمثل المنطلق الأساسي لكل عملية بحث عن المعلومات 

 .التمكن من تحديد موضوع البحث بدقة، واختيار المصادر المناسبة 
 .حسن اختيار أدوات البحث واستعمالها بفعالية 

  من البيانات لا تخدم الموضوع.تساعد على تنظيم الجهد وتجنب التشتت بين كم هائل 

 .الإستثمار الجيد لموارد المكتبات وقواعد البيانات الإلكترونية ومواقع الويب 
 بناء خلفية نظرية متينة، واعتماد منهجية واضحة والوصول إلى نتائج علمية موثوقة 

 بالنسبة لمختص المعلومات : 

حتاجها يالتي  والتعرف على نوع المعلومات يدالتواصل مع المستففهم الإحتياجات الوثائقية عن طريق  
 المستفيد  وطبيعتها ومجال إستعمالها )علمي، تعليمي، مهني...(....ويساعد ذلك في:

 .تقديم خدمات دقيقة وفعالة 

 تطوير مجموعات المكتبات ومراكز المعلومات، وتنمية مصادرها. بما يخدم الإحتياجات 
  وكفاءة الإسترجاع.توجيه عمليات البحث بما يضمن دقة 

 .تعزيز التواصل والثقة بين الأخصائي والمستفيد 

  العوامل المؤثرة في الإحتياجات الوثائقية: .7
على  قي أو: فالحجم الهائل للمعلومات المتاحة سواء بشكلها التقليدي الورانفجار للمعلومات -

ين مييز بوالحاجة إلى التشبكة الأنترنيت، يدعو إلى الفهم الدقيق للإحتياجات من المعلومات، 

 اسمة.المعلومات ذات الصلة و غير ذات الصلة بالإحتياج، أي مهارة التقييم والتمييز تعد ح

تجاوزت الموارد النصية إلى وسائط متعددة )نص+  :أشكال جديدة من المعلومات -

لتعلم ماط اصور+صوت(، وخدمات مواقع الويب والمنصات الرقمية والبيئات التفاعلية.. بما يخدم أن

طمح يالجديدة. مما جعل احتياجات المعلومات تتوسع لتشمل كل هذه المصادر وأصبح المستخدم 

 على معلومات ملائمة، دقيقة وكذلك جذابة ومبهرة.

 :حيت تحول البحث من تقليدي يعتمد على المكتباتتغير سلوكيات البحث عن المعلومات -

ة، لرقميعتماد محركات البحث وما تتيحه المنصات اوالمصادر المطبوعة، إلى البيئة الرقمية با

ات لإحتياجاكيفية تحديد  تحولبالتالي ووسائل التواصل الإجتماعي، وقواعد البيانات، المنتديات 

 وتلبيتها، والمهارة المطلوبة لذلك.

ت تياجا: فالتطور التكنولوجي أتاح تقديم خدمات معلومات تناسب احإمكانية تخصيص الخدمات -

 محتوىوتفضيلاته المحددة، فخوارزميات الذكاء الإصطناعي في محركات البحث ومنصات ال الفرد

هذا ودية، تتكيف مع سلوكيات المستخدم، مما يسمح بتوفير المعلومات بما يلائم الإحتياجات الفر

مات معلو التخصيص يجعل المستخدمين أكثر إدراكا وإتقانا في التعبير عن إحتياجاتهم  ويتوقعون

 ثر إستهدافا ودقة.أك

عززت البيئة الرقمية مستوى التعاون وتبادل المعلومات بين : أنشطة التعاون والمشاركة -
المستخدمين دون حواجز الزمان والمكان عبر مواقع التواصل ومجموعات الحوار والمنصات 
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تياجات التعاونية.. مما خلق تفاعل المجموعات وتشارك المعلومات والمعارف، ويؤثر ذلك على اح

المعلومات من خلال تقييم المحتوى الذي ينشئه المجتمع والتعلم الجماعي، وتحول التركيز من 

 الإحتياجات الفردية إلى اكتشاف المعلومات بشكل تعاوني.
د لمحدوبالرغم من تعزيز التكنولوجيا لمسائل الوصول الحر وغير ا تأثير الفجوة الرقمية: -

ك ي امتلافبسبب الإختلافات  وجدت وزادت من حدة الفجوة الرقميةللمعلومات للجميع ، إلا أنها أ

لأفراد اظروف وتوظيف هذه التكنولوجيات واستغلالها، فضلا عن مهارات القراءة والكتابة الرقمية، و
معالجة  ضروريالإجتماعية والإقتصادية التي تؤثر على تلبية احتياجاتهم من المعلومات. لهذا من ال

 .لمعلوماتمن ا لضمان التوزيع العادل لفوائد التكنولوجيا الرقمية في تلبية الاحتياجات هذه الفجوة

 ية:ويمكن تلخيص العوامل المؤثرة في الإحتياجات الوثائقية بشكل عام في النقاط التال
 أحجامها وأشكالها ولغاتها ومضامينها(.نطاق مصادر المعلومات المتاحة( 

 شخصية، اجتماعية، مجال علمي، مهني،تعليمي...(.المعلوماتاستخدام  أغراض( 

 الخلفية، والدوافع، والتوجه المهني، والخصائص الفردية الأخرى للمستخدم. 
 ملمستخدوالتنظيمية المحيطة با الأنظمة الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية، القانونية. 

 .العواقب المترتبة على استخدام المعلومات 

  (  Big6) المشكلات المعلوماتيةنموذج حل .  8

سعيا لمساعدة الأفراد في إشباع حاجاتهم المعلوماتية خاصة في المجال العلمي والبحثي، دعى  

 كتسابخبراء المجال الأكاديمي ومختصي المعلومات ولجان محو الأمية المعلوماتية، إلى ضرورة إ
مكانها  تحديد المعلومات، عن طريق القدرة علىمهارات التعلم، عن طريق زيادة قابلية الأفراد لاكتشاف 

 وتقييمها، والإستعمال الفعال لها متى تم الإحتياج لها.
ل ويحتاج حل المشكلات المعلوماتية إلى اكتساب مجموعة مهارات حددت مرتبة في نموذج ح

 (Big6)  (المسمىInformation Problem Solving Modelالمشكلات المعلوماتية)

نقدي هو أسلوب منهجي لحل المشكلات المعلوماتية، يعتمد على مهارات التفكير ال (Big6نموذج )
كون والإبداعي، وضع لتوجيه الطلاب خلال البحث عن المعلومات وحل المشكلات بأسلوب علمي ولي

لفصل درس امإطارا أساسيا للتعليم ومحو أمية المعلومات، ويدعم مسار التعلم للطالب باشتراك كل من 

 ص المكتبات.ومخت

: ( مرفقة بخطوات كل مرحلة كما هي موضحة في الشكل المرفقBig6المهارات الستة في نموذج )

  

 تحديد المهمة: وتتضمن )تحديد المشكلة / تحديد المعلومات اللازمة(. .1

فضل أاستراتيجيات البحث عن المعلومات: وتتضمن )تحديد جميع المصادر المحتملة/ إختيار   .2

 المصادر.(

مات لمعلويد مواقع المصادر والوصول إلى المعلومات: وتتضمن)تحديد مكان المصادر/ إيجاد اتحد .3

 من المصادر(

 إستخدام المعلومات: وتتضمن )الأنهماك في القراءة/ إستخلاص المعلومات ذات الصلة( .4

 (تركيب المعلومات: وتتضمن )تنظيم المعلومات المجمعة من عدة مصادر/  تقديم النتيجة .5
 ية(الكفا التقييم من خلال)الحكم على النتيجة أي الفعالية، والحكم على العملية من حيث .6

يعلم دي، ويفيد هذا النموذج في تنظيم عملية البحث عن المعلومات، وينمي مهارات التفكير النق

 ية.ئقالوثاوالإستقلالية في التعلم والبحث ويعزز الثقة في التعامل مع مصادر المعلومات الرقمية 
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 نموذج حل المشكلات المعلوماتية -(big6مخطط ) 

 

 

  

 

 


