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Exercice 01 :
"Le systéme d'information doit traiter les données du SO avant de les acheminer vers le SP".
Question

Est ce que cette affirmation est correcte ? Justifiez votre réponse.

Exercice 02 (Maintenance de SONELGAZ) :

L'entreprise SONELGAZ garantit la maintenance des équipements éléctriques installés chez les
clients.

En cas de panne, le client dépose une demande de maintenance au niveau du service comemrcial le
plus proche de son domicile. Aprés vérification du contenu de la demande, le service commercial
confirme la demande et I'envoie au service technique. Une équipe du service technique se déplace
au domicile du client pour vérifier la panne et déterminer les équipements nécessaires pour la
réparer. L'équipe retourne ensuite au siége pour récupérer les équipements nécessaires et revient
plus tard pour réparer la panne. Apres la fin de la réparation, un PV (procés verbal) qui confirme la
réparation est préparé en deux copies et donné au client pour vérification et signature. Le client
signe les deux copies, il garde une et retourne la deuxiéme a I'équipe de réparation. Cette derniere
renvoie la copie signée au service commercial qui inscrit les frais de réparation dans la prochaine
facture.

Travail demandé

Donnez le diagramme des flux d'information de cette activité.



