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 الإحخياحاث الىثائليت وخطىاث حل المشكلاث المعلىماجيت

 الإحخياحاث الىثائليت: .1

 Needالحاحت: مفهىم . 1.1

 الحاحت هي شعىز ًنخاب الفسد ًتراوح بين:

  د إشالخه  والقظاء علُهالإخظاض بالألم، الظُق، عدم السطا ًسٍ

  ادجهٍالإخظاض بالساخت، السفاه ًس  د شٍ

بُىلىحُت شعىز بنقص ش يء معين، وأن جىفسه ًدقق إشباعا، وقد جهىن الحاحت  هيلحاحت ومنه فا

 لطعام والشساب أو احخماعُت مثل الإهخماء، الأمان، الحب...امثل الحاحت إلى 

 خصائص الحاحاث:طبيعت و . 1.1

 :الخخصص والهدف من البدث، وجخأثس  ،جبعا للخلفت المعسفُت جخخلف من شخص لآخس  ذاجيت

 بعىامل هفظُت، معسفُت وجنظُمُت

 :جخغير من وقذ لآخس بالنظبت للصخص الىاخد ديناميكيت 

  :ت، لمالُت، فسدًت، احخماعُتمخنىعت  خاحاث طسوزٍ

 ولا حشبع أبدا مخطىرة،مخجددة 

  :لشعىز الراحي بالنقص في المعسفتلأنها جسجبط بالإدزاك الصخص ي واصعبت اللياس بدكت 

 : Infomation needs ( المعلىماجيت)مفهىم الاحخياحاث الىثائليت. 1.1

ازجباطا وثُقا بظلىك الأفساد أو الجماعاث في البدث عن المعلىماث  جسجبط الاخخُاحاث الىثائقُت

فها لما ًلي:  والىثائق لخلبُت أغساض معسفُت، مهنُت أو بدثُت مدددة. خُث ًمنن حعسٍ

  و إجخاذ أمجمىع المخطلُاث والمعلىماث التي ٌشعس الأفساد أو المؤطظاث بالحاحت إلحها لإهجاش عمل

 س ي وزاء عملُت البدث الىثائقي واطترحاع المعلىماث.قساز، وجهىن الدافع الأطا
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  ت لإهجاش عمله أو جدقُق حمُع المخطلباث التي ًدخاحها الباخث للىصىل إلى المعلىماث الظسوزٍ

أهدافه العلمُت، وهى مفهىم ٌشير إلى خاحت الباخث إلى مخخلف أهىاع وأشهال مصادز المعلىماث 

  ىعهالمسجبطت بمىطلخدصُل المعلىماث التي 

  ت مجمىعت مصادز المعلىماث التي ًىظفها الباخث لإعداد بدثه والتي جصوده بالمعلىماث الظسوزٍ

 لفهم مىطىع معين أو خل مشهلت مدددة 

  ت التي ًدخاحها الباخث في وقذ مددد من أحل خل مشهلت جىاحهه في مجمىع المعلىماث الظسوزٍ

 فترة شمنُت معُنت

  الفجىة بين ما ٌعسفه الباخث خىل مىطىع معين وما ًدخاج لمعسفخه الاخخُاحاث الىثائقُت جددد

 والتي ًمنن طدها بىاططت مصادز ووثائق مدددة.

 أهىاع الاحخياحاث الىثائليت: .1

 جدصُل معلىماث حدًدة أو جددًث المعازف الظابقتاحخياحاث معرفيت:  -

 و اجخاذ قسازاث دقُقتُت أعجسجبط بأداء المهام، خل مشنلاث واق احخياحاث مهنيت أو عمليت: -

 لدعم الدزاطاث العلمُت أو الأمادًمُت احخياحاث بحثيت: -

م الراحي احخياحاث حعليميت: -
ّ
 لدعم عملُت الخعلُم والخدصُل الدزاس ي أو الخعل

 لخنفُر النشاط وحظُير المؤطظاث احخياحاث جنظيميت أو إداريت: -

 : الىثائليتالاحخياحاث  جصنيف .1

 إلى: Robert Taylorًىحد ألثر من جصنُف للحاحاث المعلىماجُت، خُث ًقظمها زوبسث جاًلىز 

  المعبرعنها( علنتالمحخياحاث الا( declared needs  

ذ، فهى ًدزك جماما ما ًدخاج إلُه من معلىماث  هي اخخُاحاث ٌعبر عجها الفسد بشهل واضح وصسٍ

ووثائق، لما ٌظخطُع جددًد مىطىعها وهىعها ومصدزها. فعندما جهىن الحاحت واضحت ٌظهل 

 إشباعها.
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  الضمنيت أو المحسىست(  علنتالمحخياحاث يرر الا( unspoken needs   

بشهل عام دون أن جهىن واضحت أو مدددة، فهى ًدزك وحىد هقص معسفي ولا  ٌشعس بها الفسد داخلُا

ا  ٌعبر عنه صساخت ولا ًطلب المعلىمت بشهل واضح ومباشس أو ًصُغها لغىٍ

  أو الساكنتكامنت الحخياحاث الاlatent or dormant needs   

بشهل مباشس، لأهه لا ًدزك جماما ما ًدخاج إلُه، أو ٌعجص عن  هي الاخخُاحاث التي لا ٌعبر الفسد عجها

ظهس الفسقالمىحىد قت واضحت، فهي اخخُاحاث مىحىدة لنجها غير  واعُت وغير معلنت. وٍ  صُاغخه بطسٍ

 الجدول المسفق أدهاه: بين هره الخصنُفاث في

 يبرّن الفروق المىحىدة برن جصنيفاث الحاحاث المعلىماجيتحدول ركم   :                                                      

 الاحخياحاث الكامنت الاحخياحاث يرر المعلنت الاحخياحاث المعلنت

  شعس بها الفسد  مىحىدة وَ

 واضحت ومدددة 

  ذ  ٌعبر الفسد عجها بشهل صسٍ

 

  ٌشعس بها الفسد داخلُا 

 غير واضحت وغير مدددة 

 لا ٌعبر عجها صساخت 

 وحىد الحاحت لا ٌعي الفسد 

  و ألا ٌعبر عجها بشهل مباشس

 إطلاقا

  ًدزك الفسد ما ًدخاج إلُه من

 معلىماث ووثائق 

 

  ًدزك الفسد وحىد هقص

 معسفي 

 صساخت أو  ًطلب  الا ٌعبر عجه

المعلىمت بشهل مباشس أو 

ا  صُاغتها لغىٍ

  لا ًدزك الفسد جماما ما ًدخاج

إلُه أو ٌعجص عن صُاغخه 

 بىطىح

  مىحىدة لنجها غير هي خاحاث

 معلنت وغير واعُت

  ٌظخطُع الفسد جددًد طبُعت

المعلىماث والىثائق التي ًدخاحها 

 "مىطىعها، هىعها، مصدزها..."

 

 

  بين المعلنت جقع بين الحاحاث

 الهامنتالحاحاث و 

  جفهم من خلال طلىك الفسد

 وخدًثه

 جددًد ما  الفسد  لا ٌظخطُع

البدثُت  خبرجهًدخاحه لظعف 

 بالمىطىع هوهقص وعُ

 طهلت الإشباع  صعبت الإشباع  لا حشبع 

  قد ًطلب الفسد معلىماث لا

 جسجبط بداحخه الحقُقُت

 



المحاضرة الخامسة: الإحتياجات الوثائقية وخطوات حل المشكلات المعلوماتية               
د.يمينة عنصل                                                                                 

 

 
4 

 العىامل المؤثرة في الاحخياحاث المعلىماجيت: .4

  البِئت المعلىماجُت: جىفس مصادز المعلىماث وجنىع أشهالها، أحجامها، أهىاعها، لغاتها ومظامُجها 

  الخعلُم والخبرةمظخىي 

 الخخصص العلمي أو المهني 

 مهازاث البدث والاطخخدام الخننىلىجي 

 :الىثائليت الاحخياحاث . أهميت5

 له واضح إطاز جصمُم خلال من للبدث عام جصىز  وطع في حظاعد  

 بدثه بمىطىع المسجبطت المعلىماث مصادز مخخلف جددًد من جمنن الباخث 

 اهخقاء خلال من بالمىطىع العلاقت ذاث المعلىماث مصادز حمع أثناء الباخث وحهد وقذ جىفير 

 بدثه ومىطىع هدف جىافق لا أخسي  مصادز إلى للىصىل  وحهده وقخه إهداز دون  مجها المناطب

 المىطىع حىاهب لهل شاملت حغطُت خلال من والشمىلُت الدقت جدقُق  

 جحديد وفهم الإحخياحاث(:مخطط صيايت الإحخياحاث الىثائليت) .6

مشهلخه المعلىماجُت والإخاطت بهافت حىانها المدخلمت والتي جخطلب  لباخث فهم وإدزاكا ٌظخطُعختى 

" الري ًمثل همىذحا ًىضح مخطط صيايت الإحخياحاثمنه البدث والخقص ي، وحب علُه وطع "

هل الخطىاث التي ًخىحب على الباخث المسوز بها ختى ًخمنن من فهم وجددًد اخخُاحاجه الىثائقُت بش

 دقُق وواضح، وجخمثل هره المساخل فُما ًلي:

 فهلما مان المىطىع جددًد المىطىع بدقت وجددًد مجاله العلمي: جحديد مىضىع البحث ومجاله ،

 مدددا ماهذ عملُت جددًد الاخخُاحاث واضحت

 وطع الأطئلت والفسطُاث ًدُل جددًد الأهداف الأطاطُت: البحثيت جحديد الأهداف والمشكلاث ،

 هىع المعلىماث والمصادز التي ًدخاحها الباخثإلى 

  :ًقىم الباخث بمسح شامل للمصادز المخىفسة في المنخباث، مسالص جحليل البيئت المعلىماجيت

 لمعسفت ما هى مخاح خىل المىطىعالمعلىماث، قىاعد البُاهاث، الأزشُفاث،... 

 ماث التي جلبي خاحاجه المعلىماجُت: مصادز المعلى  ًخخاز الباخث: اخخيار مصادر المعلىماث المناسبت

ت،...  وثائق أولُت، ثاهىٍ
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 :اطدنادا إلى معاًير: ًقىم الباخث بخقُُم مىثىقُت ودقت المصادز  جلييم مصادر المعلىماث 

 الجهت والمصدز المنخج لها 

 حدة وخداثت معلىماتها 

 الملاءمت والصلت بالمىطىع: ججُب مباشسة عن أطئلت البدث 

   :س، عسض شفهي أو مسئيجحديد النخائج المخىكعت وشكل المخرحاث  دزاطت، جقسٍ

 :في خُث جفُد صُاغت الاخخُاحاث وفقا لهره الخطىاث

  س ما ًمنن  عملهجقسٍ

 ...،س، دزاطت  جصىز الشهل الجهائي للعمل: جقسٍ

 ًخىحب المسوز بها يمعسفت المساخل الت 

  لإهجاش العملاللاشمين جقدًس الىقذ والجهد 

 والتي جؤدي إلى هجاح عملُت البدث عن المعلىماث.

 أهميت فهم وجحديد الإحخياحاث الىثائليت: .7

 :جخددد هره الأهمُت من هاخُخين 

 أهميت فهم وجحديد الإحخياحاث الىثائليت بالنسبت للباحث:. 1.7

 .جمثل المنطلق الأطاس ي لهل عملُت بدث عن المعلىماث 

  بدقت، واخخُاز المصادز المناطبت.الخمنن من جددًد مىطىع البدث 

 .خظن اخخُاز أدواث البدث واطخعمالها بفعالُت 

 .حظاعد على جنظُم الجهد وججنب الدشدذ بين لم هائل من البُاهاث لا جخدم المىطىع 

 .الإطدثماز الجُد لمىازد المنخباث وقىاعد البُاهاث الإلنتروهُت ومىاقع الىٍب 

 ت مخِنت، واعخماد  منهجُت واضحت والىصىل إلى هخائج علمُت مىثىقت بناء خلفُت هظسٍ
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 :لأخصائي المعلىماث بالنسبت الىثائليت الإحخياحاث وجحديد فهم أهميت. 1.7

 الباخث ًمننه من مخخص المعلىماث مع من خلال جىاصل الىثائقُت وجددًد الإخخُاحاث إن فهم

مما ًمنن مخخص  اطخخدامها، ومجال طبُعتها من خُث هىعها و  ًدخاحها التي المعلىماث على الخعسف

 :من المعلىماث

 وفعالت للباخثين معلىماجُت دقُقت خدماث جقدًم -

س -  المعلىماث من مخخلف مصادز المعلىماث لخلبُت  ومسالص مقخنُاث المنخباث المظاهمت في جطىٍ

 الإخخُاحاث والطلباث مخخلف 

 النخائج المظترحعت دقت ًظمن بما البدث عملُاث مسافقت وجىحُه الباخثين أثناء -

ص -  .المعلىماث والباخث أخصائي بين والثقت الخىاصل حعصٍ

 :Information Problem Solving Model  (Big6)همىذج حل المشكلاث المعلىماجيت .8

 :  Big6همىذج 

 هى أطلىب مجهجي لحل المشنلاث المعلىماجُت 

   وطع لخىحُه الطلاب والباخثين لحل المشنلاث التي جىاحههم أثناء بدثهم عن المعلىماث بأطلىب

 علمي

  للباخثينٌعخمد على مهازاث الخفنير النقدي والإبداعي 

    .ويهدف لُهىن إطازا للخعلُم ومدى الأمُت المعلىماجُت للباخثين 

 :  Big6المهاراث المطلىبت في همىذج 

همىذج مسجبت في خددث بظخت مهازاث  ،المشنلاث المعلىماجُت إلى الدظاب مجمىعت مهازاثًدخاج خل 

Big6:وهي مسفقت بخطىاث مل مسخلت لما ًىضحه الشهل المسفق ، 

 (اللاشمت المعلىماث جددًد ،المشهلت جددًد) وجخظمن :المهمت جحديد .1

إخخُاز أفظل  المدخملت،من )جددًد حمُع المصادز وجخظ استراجيجياث البحث عن المعلىماث: .2

 المصادز(
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 جدصُل ،وجخظمن)جددًد مهان المصادز جحديد مىاكع المصادر والىصىل إلى المعلىماث: .3

 المعلىماث من المصادز(

 إطخخلاص المعلىماث ذاث الصلت( ،نهماك في القساءةوجخظمن )الإ إسخخدام المعلىماث: .4

 جقدًم الندُجت( من عدة مصادز،المعلىماث المدصلت وجخظمن )جنظُم  جركيب المعلىماث: .5

 النفاًت( وجخظمن )الحنم على الندُجت أي الفعالُت، والحنم على العملُت من خُث :الخلييم .6

 

 

 (Big6شكل ركم   : يبرّن همىذج حل المشكلاث المعلىماجيت )

 

 


