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 ماستر إدارة محمية محاضرات موجهة لطمبة السنة الثانية

 التأسيسية المفاهيم: العامة العلاقات إلى مدخل :10المحاضرة 

العلاقات العامة ىي نشاط إتصالي إستراتيجي ييدف إلى بناء صورة إيجابية لممؤسسة أو  تعريف عام:
 المنظمة أو تعزيز التفاىم والثقة بين جميورىا الداخمي والخارجي.

العلاقات العامة ليست مجرد "إعلام" بل ىي وسيمة لإدارة التفاعل بين  من منظور العموم السياسية:
 اىير، والتأثير في الرأي العام وصناعة القرار.المؤسسات السياسية والجم

علاقات عامة تيدف إلى  تمارسعندما تقوم الحكومة بحممة لشرط إصلاح إقتصادي جديد، فيي  مثال:
 كسب تأييد المجتمع وتقميل المعارضة.

العلاقات العامة لم تعد مجرد وظيفة ثانوية داخل المؤسسات، بل أصبحت إدارة إستراتيجية ليا 
)إدارة الموارد البشرية، إدارة  التسويق، إدارة الإتصال...( في الحقل السياسي،  نة موازية لبقية الإداراتمكا

 تكتسب أىمية خاصة لأنيا تؤثر عمى شرعية النظام السياسي وصورة الدولة داخميا وخارجيا.

 تعريف إدارة العلاقات العامة: 

فيذ ومتابعة وتقييم الأنشطة الإتصالية التي تيدف ىي العممية الإدارية المسؤولة عن التخطيط وتن
 إلى بناء علاقات إيجابية بين المؤسسة وجميورىا الداخمي والخارجي.

 منظور العموم السياسية: 

 إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والسياسية تيدف إلى: 

 كسب ثقة المواطنين. -

 تعزيز صورة الدولة خارجيا. -

 السياسية والإجتماعية. إدارة الأزمات -
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 مكونات إدارة العلاقات العامة: 

 : وىي إستراتيجية إتصالية مرتبطة بأىداف المؤسسة.التخطيط

 : تحديد اليياكل والأقسام المسؤولة عن العلاقات العامة.التنظيم

 : تنفيذ الحملات الإعلامية والإتصالية.التنفيذ

 الرأي العام وصورة المؤسسة.: قياس أثر الأنشطة الإتصالية عمى التقييم

: عند إطلاق إصلاح سياسي، تقوم إدارة العلاقات العامة بتخطيط حممة تنفيذىا عبر الإعلام مثال
 والتواصل المباشر، ثم تقييم مدى تقبل الجميور ليا.

 وظائف إدارة العلاقات العامة: 

 : توطيد العلاقات بين الإدارة والموظفين .الإتصال الداخمي

 : بناء الصورة الذىنية لممؤسسة من المجتمع.ل الخارجيالإتصا

 : حماية صورة المؤسسة من اليجمات الإعلامية.إدارة السمعة

تصالية لتقميل آثار الأزمات.إدارة الأزمات  : صياغة خطط إستباقية وا 

 : متابعة إتجاىات الرأي العام لتحسين القرار.البحث والرصد

 أهمية إدارة العلاقات العامة في المجال السياسي: 

 كسب الشرعية السياسية. -

 تعزيز الثقة بين الدولة والمجتمع. -

 تحسين صورة الدولة في الساحة الدولية عبر الدبموماسية العامة. -

 القرار السياسي المبني عمى تفاعل المجتمع. اتخاذتسييل  -
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دارة   العلاقات العامة:الفرق بين العلاقات العامة وا 

 : نشاط إتصالي أو وظيفة.العلاقات العامة

 : مستوى أعمى يدمج النشاط الإتصالي في الإدارة الإستراتيجية لمؤسسة.إدارة العلاقات العامة

 إرسال بيان صحفي: نشاط علاقات عامة. :مثال

 عامة.لكن إعداد خطة إستراتيجية لتواصل الحكومة حول إصلاح سياسي: إدارة علاقات 

 خاتمة: 

سياسية والإدارية فيي تضمن ممية الإتصالية داخل المؤسسات الإدارة العلاقات العامة عمى قمب الع
الإستقرار، الشرعية، والإنسجام بين الدولة ومواطنييا، ومدى فعاليتيا يحدد نجاح السياسات العامة أو 

 فشميا.

دارة العلاقات الع يالسياسالفرق بين الإتصال  ما -  امة في الحكومات؟ وا 

مفيوم أوسع يشمل كل أشكال التواصل بين الفاعمين السياسيين )الحكومة، الأحزاب،  الإتصال السياسي:
 الإعلام، المجتمع(. ىدفو إقناع المواطنين وكسب التأييد.

 : فرع متخصص يركز عمى بناء صورة إيجابية لمحكومة وتعزيز الثقة منإدارة العلاقات العامة الحكومية
 خلال تخطيط وتنفيذ إستراتيجيات إتصالية.

 الفرق السياسي: 

  .: إطار شامليالسياسالإتصال 

 .إدارة داخمية متخصصة إدارة العلاقات العامة: وظيفة
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 العلاقات العامة والسمعة :12المحاضرة 

السمعة المؤسسية ىي الإنطباع العام الذي يتكون لدى الجميور عن المؤسسة بمرور الوقت، بناء 
غير ممموس يمكن أن يعزز مكانة عمى سموكيا، أدائيا، قيميا، ورسائميا الإتصالية. وىي تمثل رصيدا 

 المؤسسة أو يضر بيا.

دارة الأزمات، وتقدم صورة من خلال التواصل الشف العلاقات العامة كأداة لبناء السمعة: -0 اف، وا 
 متناسقة عن القيم والرسالة لممؤسسة فتسيم العلاقات العامة في تشكيل السمعة الإيجابية لدى الجميور.

تعد السمعة الجيدة نتيجة مباشرة لممارسات علاقات عامة  السمعة كمؤشر لنجاح العلاقات العامة: -2
 فعالة ومستدامة، فكمما كانت الاتصالات المؤسسية صادقة ومنسقة، كمما ترسخت سمعة قوية لممؤسسة.

في أوقات الأزمات، تمعب العلاقات العامة دورا محوريا في حماية السمعة من التدىور  إدارة الأزمات: -3
 عبر الاتصال الفوري والدقيق مع الجميور ووسائل الإعلام.

برامج العلاقات العامة التي تبرز التزام المؤسسة بالمسؤولية الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية:  -4
 السمعة طويمة الأمد.الاجتماعية والشفافية تعزز من 

 عناصر بناء السمعة عبر العلاقات العامة: -5

 الاتصال الصادق والشفاف. -

 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية. -

 التناسق بين الأقوال والأفعال. -

 إدارة الانطباعات وصورة المؤسسة في الإعلام. -

 الاستجابة الفعالة لتوقعات الجميور. -
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 مثال تطبيقي:

عمى فرق علاقات عامة متخصصة لإدارة  Toyotaأو  Googleد شركات عالمية مثل تعتم
سمعتيا، عبر إبراز الإبتكار، الجودة، والمسؤولية الاجتماعية، مما يجعل صورتيا الذىنية إيجابية لدى 

 الجميور.

 خلاصة: 

صورة العلاقات العامة ىي القمب النابض لمسمعة المؤسسية، فيي لا تقتصر عمى ترويج ال
 الإيجابية بل عمى إدارة العلاقة بين المؤسسة وجماىيرىا بما يحقق الثقة والمصداقية والاستدامة.

 أخلاقيات العلاقات العامة :13المحاضرة 

ىي مجموعة القيم والمبادئ التي تحكم سموك ممارسي العلاقات العامة وتوجو قراراتيم في تعامميم 
والمجتمع، وىي تحدد ما يجب فعمو وما يجب أن تجذبو عند إدارة الاتصال مع الجميور ووسائل الإعلام 

 المؤسسي.

أخلاقيات العلاقات العامة ىي نظام من المعايير المينية التي توجو الاتصال بيدف تحقيق 
 المصمحة العامة دون الإضرار بالآخرين.

 الأنشطة الاتصالية لممؤسسة. وىناك من يعرفيا بأنيا الإلتزام بالصدق والنزاىة والشفافية في كل

 أهمية الأخلاقيات في ممارسة العلاقات العامة: -

 : المصداقية ىي رأس مال ممارس العلاقات العامة.تعزيز المصداقية -1

 .: لا يمكن تحقيق الاتصال الفعال دون ثقة متبادلةبناء الثقة مع الجمهور -2

 إيجابيا عمى سمعة المنظمة.: السموك الأخلاقي ينعكس تحسين صورة المؤسسة -3

 : الألتزام بالقيم الأخلاقية يقمل من احتمالات النزاعات أو الفضائح الإعلامية.الوقاية من الأزمات -4

 : العلاقات العامة الأخلاقية توازن بين المؤسسة والمجتمع.تحقيق المصمحة العامة -5
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 المبادئ الأساسية لأخلاقيات العلاقات العامة: - 

 التوضيح المبدأ
 نقل الحقائق بوضوح دون تظميل أو إخفاء المعمومات. الصدق والشفافية

 مراعاة تأثير الاتصال عمى المجتمع والبيئة. المسؤولية الاجتماعية
 احترام كرامة الإنسان وتنوع الآراء. الاحترام

 التعامل المتكافئ مع مختمف فئات الجميور. العدالة والإنصاف
 الولاء لممؤسسة لا يعني التلاعب بالحقائق. الولاء الميني

 احترام خصوصية البيانات والمعمومات الداخمية. سرية المعمومات

 العلاقات العامة:ة في ممارسة خلاقيالتحديات الأ -

 التلاعب بالمعمومات أو التظميل الإعلامي. -

 تضارب المصالح بين المعمن والجميور. -

 الجميور لتحقيق مكاسب خاصة.استغلال وسائل الإعلام أو  -

 الضغط المؤسسي عمى الممارس لإخفاء الحقيقة. -

 استخدام الذكاء الاصطناعي في الاتصال دون شفافية. -

إن أخلاقيات العلاقات العامة ىي أساس الاستدامة المؤسسية، فالمؤسسات التي تضع الأخلاق في  -
 ا وسمعتيا عمى المدى الطويل.صميم ممارساتيا تبني جسور الثقة وتضمن استمراريتي

 

 

 

 



0202/0202 سعيدة كحالد/     العامة العلاقات إدارة مقياس في راتمحاض  

 

 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى  - 7 -

 

 مقرر التواصل العمومي :14المحاضرة 

يعد التواصل العمومي من الركائز الأساسية في بناء العلاقة بين المؤسسات العمومية والمواطنين، 
إذ يمثل أداة إستراتيجية لتحقيق الشفافية، والمساءلة والمشاركة في صنع القرار، ومع توسع الدولة الحديثة 

 وتعقد مياميا أصبح التواصل العمومي ضرورة لضمان الثقة بين الإدارة والمجتمع.

 مفهوم التواصل العمومي: -0

يعرف بأنو: "مجموع العمميات الاتصالية التي تقوم بيا المؤسسات العمومية بغرض إعلام 
 ,meyer, 2019العام". )المواطنين بسياستيا وبرامجيا وخدماتيا، وتعزيز التفاعل والمشاركة في الشأن 

p62) 

 خصائص التواصل العمومي: -2

 وسائل الإعلام( -المجتمع المدني -: موجو إلى جميور واسع )المواطنينالطابع العمومي -

 : يسعى لتحقيق المصمحة العامة وليس الربح.الهدف الخدمي -

 : يقوم عمى تقديم معمومات صحيحة وواضحة.الشفافية والمصداقية -

 : يشجع المواطنين عمى إبداء الرأي والمساىمة في السياسات.عل والمشاركةالتفا -

 أهداف التواصل العمومي: -3

 نشر المعمومات حول السياسات والبرامج الحكومية. -

 تعزيز الثقة بين المواطن والإدارة العمومية. -

 تحسين صورة المؤسسة العمومية لدى الرأي العام. -

 المشاركة في الشأن العام.تمكين المواطن من  -

 إدارة الأزمات والحد من الشائعات عبر قنوات رسمية فعالة. -
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 أنواع التواصل العمومي: -4

 مثال الوصف النوع
يخص ىوية المؤسسة وخدماتيا  التواصل المؤسساتي

 وتنظيميا
 موقع الوزارة الرسمي

 تصريحات رسمية لرئيس الحكومة يمثل السياسات والقرارات الحكومية التواصل السياسي العمومي
يعتمد وسائل التواصل الاجتماعي  التواصل الاجتماعي

 لتقريب الإدارة من المواطن
حسابات الوزارة عمى فيسبوك 

 وتويتر
لتسيير الكوارث أو الأزمات الصحية  التواصل في الأزمات

 والسياسية
خدمات التوعية أثناء الوباء 

 (11-)جائحة كوفيد

 تواصل العمومي:ال تواأد -5

 البيانات الصحفية والنشرات الإعلامية. -

 المؤتمرات الصحفية والمقاءات المفتوحة. -

 المنصات الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي. -

 المواقع الإلكترونية الرسمية لممؤسسات. -

 البرامج الإذاعية والتمفزيونية ذات الطابع التوعوي. -

 :والحوكمة التواصل العمومي -6

 يرتبط التواصل العمومي ارتباطا وثيقا بمبادئ الحوكمة الرشيدة، لأنو:

 يعزز الشفافية من خلال نشر المعمومات. -

 يكرس المساءلة عبر تمكين المواطن من مراقبة الأداء العمومي. -

 يشجع المشاركة في صنع القرار. -
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المستدامة عبر اشتراك المواطنين في تنفيذ وبذلك يساىم التواصل العمومي في تحقيق التنمية 
 السياسات العمومية وتقييميا.

 التحديات التي تواجه التواصل العمومي: -7

 ضعف الكفاءات الاتصالية لدى بعض الإدارة. -

 غياب التنسيق بين المؤسسات العمومية. -

 نقص الموارد التكنولوجية والمالية. -

 ى المواطنين.ضعف ثقافة التواصل والمشاركة لد -

 متطمبات تفعيل التواصل العمومي الفعال: -8

 إعداد إستراتيجية وطنية لمتواصل العمومي. -

 تكوين وتأىيل الموارد البشرية في الاتصال. -

 اعتماد الرقمنة والانفتاح الإعلامي. -

 تقييم دوري لفعالية التواصل مع الجميور. -

ات، بل ىو جسر استراتيجي بين الإدارة والمجتمع، إن التواصل العمومي ليس مجرد تبادل معموم
يعزز الثقة، ويجسد المواطنة الفعالة، ويسيم في تحقيق التنمية المستدامة، فالمؤسسة التي تتواصل بوضوح 

 تكسب ثقة الجميور وتحسن من جودة الحوكمة العمومية.

 المراجع:
- Bouzon, A.(2018), communication publique et démocratie, paris : PUF. 

- Meyer, U.(2019), la communication Publique : enjeux et pratiques contemporaines, 

Montréal : presses de l’université de Montréal. 

- UNISCO. (2021). public communication for sustainable development, paris : UNISCO 

publiching. 

- OECD. (2020). Open Gouvernnent and public communication, paris : OECD publiching. 
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 العلاقات العامة والتسويق الاجتماعي :15المحاضرة 

تعد العلاقات العامة والتسويق الاجتماعي من الأدوات الاتصالية الأساسية التي توظفيا المؤسسات 
ث تتقاطع أىدافيا في بناء الصورة الإيجابية، تغيير السموكيات، لتحقيق أىدافيا الاجتماعية والتنموية، حي

 وتعزيز القيم الاجتماعية.

ففي الوقت الذي تعنى فيو العلاقات العامة بإقامة علاقات متوازنة بين المنظمة وجماىيرييا، يسعى 
 التسويق الاجتماعي إلى إحداث تغيير سموكي إيجابي يخدم الفرد والمجتمع عمى حد سواء.

 مفهوم التسويق الاجتماعي: -0

يعرف التسويق الاجتماعي بأنو استخدام مبادئ وتقنيات التسويق التجاري لمتأثير عمى السموك 
 الإنساني بغرض تحقيق منفعة اجتماعية عامة، وليس مكاسب مادية.

ن، أو فيو ييدف إلى تغيير أو تبني سموكيات مثل: ترشيد استيلاك الطاقة والمياه، الحد من التدخي
 تشجيع التبرع بالدم.

 خصائص التسويق الاجتماعي: -2

 التركيز عمى السموك وليس عمى المنتج. -

 يعتمد عمى أبحاث الجميور لتحديد الدوافع والعوائق. -

 تبني استراتجيات اتصالية واقتصادية متكاممة. -

 يسعى لتحقيق المنفعة المجتمعية طويمة المدى. -

 سويق الاجتماعي:العلاقات العامة والت -3

العلاقات العامة والتسويق الاجتماعي يكملان بعضيما البعض، فالعلاقات العامة توفر المصداقية 
والثقة من خلال إدارة الاتصال المؤسسي، والتسويق الاجتماعي يترجم تمك الثقة إلى تغيير سموكي فعمي 

 يخدم أىداف التنمية.
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التدخين يمكن أن نستخدم العلاقات العامة لبناء الشراكات عمى سبيل المثال، حممة وطنية لمكافحة 
والاقتناع الإعلامي، بينما يعتمد التسويق الاجتماعي عمى دراسات الجميور لتصميم الرسائل التي تغير 

 السموك.

 تيجيات فعالة لمتكامل بين المجالين:استرا -4

 فيم احتياجاتو، قيمة، وسموكياتو.تحميل الجمهور المستهدف:  -

 بمغة قريبة من الجميور عمى الاعتماد عمى الرموز الثقافية المحمية. تصميم الرسائل الإقناعية: -

 كقنوات رئيسية لنشر الوعي وتحفيز السموك. إشراك وسائل الإعلام: -

 مع المؤسسات التربوية، الصحية، والدينية.بناء الشركات المجتمعية:  -

 من خلال قياس التغيير في السموك والاتجاىات العامة. تقييم الأثر الاجتماعي: -

( في برامج التوعية ضد كورونا استخدمت استراتيجيات التسويق WHOمنظمة الصحة العالمية ) مثال: -
 الاجتماعي مثل القصص الواقعية والرموز العاطفية.

 التحديات التي تواجه المجالين: -5

 اعية.ضعف التمويل المخصص لمحملات الاجتم -

 نقص الكفاءات المتخصصة في التسويق الاجتماعي. -

 صعوبة قياس أثر التغيير السموكي بدقة. -

 انتشار المعمومات المضممة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. -

إن التكامل بين العلاقات العامة والتسويق الاجتماعي أصبح ضرورة إستراتيجية في زمن التحولات 
كلاىما يساىم في بناء ثقافة الوعي والمسؤولية المجتمعية، ويعزز من قدرة الرقمية والمجتمعية، ف

 المؤسسات عمى إحداث أثر إيجابي مستدام في المجتمع.
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 المراجع:

- Smith, R.D, Strategic planing for public relations, 5th ed, New York : Routledge, 2017. 

- Kotler, P. Lee. N, social markrting : Influencing belaviors for Good, thousand oaks, CA : 

sage publications, 2008. 

 : العلاقات العامة المؤسسية16المحاضرة 

 أولا: مفهوم العلاقات العامة المؤسسية

تعرف العلاقات العامة المؤسسية بأنيا وظيفة إدارية إستراتيجية تيدف إلى بناء علاقات إيجابية 
بين المؤسسة وجميورىا الداخمي والخارجي عبر خطط اتصال فعالة تحافظ عمى سمعة المؤسسة وتدعم 

ود مخططة ومستمرة تحقيق أىدافيا الإستراتيجية. وقد عرفيا المعيد البريطاني لمعلاقات العامة بأنيا: جي
أن العلاقات العامة  Grunig –تيدف إلى إقامة تفاىم متبادل بين المؤسسة وجميورىا، فيما يؤكد غرونيغ

 المؤسسية تعنى بإدارة الاتصال لحماية السمعة وصنع الثقة. 

 ثانيا: أهداف العلاقات العامة المؤسسية

 ومسؤولياتيا الاجتماعية.تعزيز صورة وسمعة المؤسسة عبر إبراز إنجازاتيا  -

 إدارة الاتصال الداخمي لتحقيق الانسجام والتواصل الفعال بين العاممين. -

 صناعة علاقات قوية مع الجميور الخارجي مثل الزبائن المجتمع، الشركاء والييئات الرسمية. -

 إدارة الأزمات والتقميل من آثار المخاطر الإعلامية. -

 جية عبر توفير معمومات عن اتجاىات الرأي العام. دعم القرارات الإستراتي -
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 ثالثا: أدوات وأساليب العلاقات العامة المؤسسية

 شرح مختصر أداة
 الصحف، المجلات، التمفزيون، الراديو الإعلام التقميدي
 شبكات التواصل، المواقع الالكترونية، محتوى الفيديو الإعلام الرقمي

 داخمية، تقارير سنويةنشرات  النشرات والتقارير
 مؤتمرات، معارض، أيام مفتوحة الفعاليات

 مشاريع تنموية، رعاية فعاليات اجتماعية برامج المسؤولية الاجتماعية
 لوحات الإعلانات اجتماعات منصات داخمية الاتصال الداخمي

 رابعا: التحديات المحاصرة لمعلاقات العامة المؤسسية

 وتعدد المنصات.تسارع الإعلام الرقمي  -

 إنتشار الشائعات والتيديدات المعموماتية. -

 ارتفاع توقعات الجماىير بشأن الشفافية. -

 إدارة(. -عمم النفس -ضرورة تكوين فرق احترافية متعددة التخصصات )إعلام  -

 المنافسة الشديدة بين المؤسسات عمى السمعة والتأثير. -

 خاتمة:

ية إحدى الوظائف الإستراتيجية الأساسية التي لا يمكن الاستغناء أصبحت العلاقات العامة المؤسس
عنيا، ليس فقط في المؤسسات الكبرى، بل في كل منظومة تسعى لتحقيق الثقة والتميز، كما أن تطورىا 

دارة السمعة بشكل متوازن واحترافي.  مرتبط بقدرة المؤسسات عمى توظيف الاتصال الرقمي وا 

 المراجع:
- P. Black, introduction to public Relations London: Routledge, 0202. 

- Britain Institute of public Relations, PR difinitions and practices. London: U 

K, 2014. 
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 العلاقات العامة والترويج :17المحاضرة 

المؤسسات الحديثة، حيث تعد العلاقات العامة والترويج من أىم أدوات الاتصال التسويقية داخل 
تعمل العلاقات العامة عمى بناء الصورة الذىنية والسمعة، بينما يرکز الترويج عمى إقناع الجميور بشراء 
منتج أو دعم فكرة أو خدمة. وتكامل ىاتين الوظيفتين يعزز قدرة المؤسسة عمى التأثير في الجميور 

 وكسب ثقتو.

العامة وظيفة إستراتيجية تيدف إلى خمق بيئة داعمة لنجاح  إلى أن العلاقات cutlip -ويشير كتميب 
، الترويج بأنو نشاط اتصالي ييدف لإقناع الجميور بالتصرف kotler -المؤسسة، بينما يعرف كوتكر 

 وفق أىداف المؤسسة.

 أولا: مفهوم العلاقات العامة والترويج 

إلى بناء علاقات ايجابية مع  ي جيود اتصالية مخطط ليا تيدفھمفهوم العلاقات العامة:  -0
 الجماىير المختمفة وتعزيز السمعة المؤسسية وتنمية الثقة الاجتماعية.

ىو مجموعة أنشطة اتصالية تيدف إلى عرض منتج أو فكرة عمى الجميور وحثو مفهوم الترويج:  -2
 عمى اتخاذ قرار الشراء أو التأييد. 

 ثانيا: الفرق بين العلاقات العامة والترويج

 الترويج العلاقات العامة العنصر
 زيادة الطمب عمى المنتج أو الخدمة بناء الصورة والسعة الهدف
 جميور مستيدف محدد داخمي و خارجي الجمهور
 إعلان، عروض، تسويق رقمي إعلام، مسؤولية اجتماعية، علاقات مجتعية الوسائل

 قصيرة ومتوسطة المدى مستمرة وطويمة المدى الاستمرارية
 إقناع مباشر إعلام غير مباشر الطبيعة

 العلاقات العامة تخمق الثقة، بينما الترويج يستثمر تمك الثقة في التأثير عمى سموك الجميور.خلاصة: 
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 ثالثا: استراتيجيات الدمج بين العلاقات العامة والترويج

 شرح إستراتيجية
 السمعة والقيم قبل التسويق المباشرترويج المنتجات عبر تعزيز  إستراتيجية الصورة الذىنية
 نشر قصص وتحارب حقيقية لبناء الثقة ثم عرض المنتج. إستراتيجية المحتوى التفاعمي
 تنظيم فعاليات تجمع بين التواصل والبيع )معارض، حفلات(. إستراتيجية الحدث الترويجي
 والمؤثرين ،VIPبناء علاقات طويمة مع الزبائن  إستراتيجية التسويق بالعلاقات

 : كمما زادت الثقة في المؤسسة ازدادت قابمية الجميور لتصديق الرسائل الترويجية.النتيجة

 الرقمية ERAرابعا: دور العلاقات العامة في تروي المنتجات في 

 توظيف المؤثرين بدل الإعلانات المباشرة. -

 يبرز قيم المنتج. storytellingإنتاج محتوى قصصي  -

 سمعة رقمية لتفادي الترويح السمبي.إدارة  -

 تفعيل خدمة العملاء عبر الردود والتفاعل. -

 استخدام تحميلات الجميور لتوجيو الحملات. -

إن العلاقات العامة والترويح بينيما علاقة تكاممية وليست تنافسية، فالترويج يحتاج إلى بيئة من 
العلاقات العامة. لذلك أصبح من الضروري اعتماد الثقة والمصداقية، وىذه الأخيرة ىي نتاج عمل 

 إستراتيجية مشتركة بين ىاتين الوظيفتين لتحقيق النجاح في سوق مميء بالمنافسة وتغيرات الإعلام.
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 العلاقات العامة والعولمة :18المحاضرة 

 أولا: مدخل إلى مفهوم العولمة وتأثيرها الاتصالي

 إلىت التي شيدىا العالم منذ نياية القرن العشرين حيث أدت أصبحت العولمة إحدى أبرز التحولا
أن العولمة ىي  Robertsonويری روبرتسون  -توسيع التواصل وتبادل المعمومات بشكل عابر لمحدود 

تكثيف لمعلاقات الاجتماعية عمى نطاق عالمي بحيث يترابط المحمي بالعالمي، وقد ساىمت العولمة في 
جعل المؤسسات معرضة لمتأثيرات الثقافية، الإعلامية والقانونية عبر العالم،  خمق فضاء اتصالي مفتوح

 مما رفع الحاجة إلى تطوير العلاقات العامة.

 ثانيا: مفهوم العلاقات العامة في ظل العولمة

في ظل العولمة لم تعد العلاقات العامة وظيفة محمية بل أصبحت نشاطا دوليا يسعى لإدارة الصورة 
بر أسواق ومجتمعات متعددة الثقافات، ويشير غرونيغ إلى العلاقات العامة أصبحت نظاما والسمعة ع

 تواصميا ييدف لإقامة تفاعل عالمي يسمح لممؤسسات ببناء علاقات طويمة، مع جماىير متعددة الثقافات.

فية العلاقات العامة في عصر العولمة ىي إدارة اتصال استراتيجي يقوم عمى فيم السياقات الثقا
 المختمفة من أجل بناء علاقات إيجابية وحماية السمعة عمى المستوى العالمي.

 ثالثا: تأثير العولمة عمى العلاقات العامة

 لم يعد الجميور محميا فقط بل أصبح دوليا ومتعدد المغات والثقافات. توسع الجمهور: -0

شبكات التواصل العالمية خمقت رأيا عاما كوكبيا، يمارس ضغوطا عمى  قوة الإعلام الرقمي: -2
 المؤسسات.

 أصبحت السمعة العالمية أحد أىم عوامل البقاء في السوق الدولية.التنافس عمى السمعة:  -3

الأزمات المؤسسية أصبحت تنتشر عالميا في دقائق مما فرض ضرورة تسارع انتشار الأزمات:  -4
 ة للأزمات.وجود إدارة دولي



0202/0202 سعيدة كحالد/     العامة العلاقات إدارة مقياس في راتمحاض  

 

 -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى  - 17 -

 

فرضت العولمة والتزام المؤسسات بقوانين الاتصال الخصوصية تعدد القوانين والمعايير الدولية:  -5
 والمسؤولية الاجتماعية.

 رابعا: تحديات العلاقات العامة في ظل العولمة

 الشرح التحدي
 ضرورة فيم عادات المجتمعات وقيميا قبل التواصل معيا. اختلاف الثقافات

 الحاجة إلى إعداد رسائل متعددة المغات وبأسموب مناسب. والترجمة المغة
 قد تعارض القيم العالمية مع القيم المحمية. صراع الهويات
 تفاوت استخدام التكنولوجيا بين الدول. الفجوة الرقمية

 الجميور أصبح صانعا لمرسالة وليس مستقبلا فقط. تزايد قوة الجمهور

 العامة والعولمة الرقميةخامسا: العلاقات 

 أدى التطور الرقمي إلى تعزيز دور العلاقات العامة عبر:

 التسويق العالمي عبر الشبكات الرقمية. -

 الاتصال التفاعمي مع جماىير عبر الحدود. -

 إدارة الحملات الدولية عبر البيانات الضخمة. -

 صناعة سمعة رقمية شاممة. -

في خمق علاقات عامة رقمية عابرة  youtube  ،TikTok ،metaثل: کما ساىمت المنصات العالمية م
 لمثقافات.
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 خلاصة:

لقد جعمت العولمة العلاقات العامة وظيفة إستراتيجية ذات بعد عالمي، تتطمب ميارة لغوية وثقافية 
التواصل وتقنية قادرة عمى استيعاب البيئات المختمفة، وأضحى نجاح المؤسسات مرتبطا بقدرتيا عمى 

الدولي، بناء السمعة العالمية، واحترام القيم الثقافية. ومن ىنا، تعد العلاقات العامة عنصرا حاسما في 
 حماية صورة المؤسسة في عالم شديد الترابط.

 المراجع:

- J.E Gruning, Furnishing the Edifice: ongoing Research on public Relations as a 

strategic management Function, journal of public Relations Research, 18(2), 

2006, pp. 151 - 176. 

خاتم الصالحي، "العلاقات العامة الرقمية: مراجعة نظرية لممفيوم وعوامل الظيور والتحديات"، مجمة  -
 .45-44، ص ص 4، القدر 1الحكمة لمدراسات الإعلامية والاتصالية، المجمد 

 

 

 


