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عʛف الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على أنه اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʙونات 

ة أخȐʛ على الانʛʱنʗ بهʙف الȘȄʨʶʱ او الॽʰع أو العلاقات العامة أو خʙمة الॽʶاح، هʚه   وأدوات مʷارؗ

 ʨنʨȞǽ أن ʧلا مʙة، بॽاحॽʶآت الʷʻʺفاعل مع الʱة الॽانȞاح إمॽʶح للॽʱة  الأدوات تǽسائل أحادʨف لʙد هʛʳا م

  ʦاصل معهʨʱاح، والॽʶلاء الʕال مع هʸات اتʨʻح قʱة فॽانȞح لها إمॽʱآت، ؗʺا انها تʷʻʺال ʥلʱاه لʳالات

 ȑاورʴل تȞʷǼ 

وȄعʙ الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي هʨ أحʙ أنʨاع أو ʛʡق الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ʽʴǽل إلى  

  ʧع ʦاههॼʱب انʚج ʛʰاحي، عॽʶال ʥجʨʱʻأو م ʥʱمʙʵوني أو عʺلاء لʛʱؔالال ʥقعʨʺوار لʜال ʖʶؗ ةॽعʺل

ʜ الʺʳهʨد ف ʛؗي ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚة، هॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاصل أو الʨʱاقع الʨم ȘȄʛʡ  Ȑʨʱʴاء مʷي ان

ʱه على الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة، مʧ أجل الʨصʨل إلى عʺلاء ȄʛʢǼقة   ʚʳǽب انॼʱاه القʛاء وʳʷȄعهʦ على مʷارؗ

  تلقائॽة دون الʴاجة الʺʛʺʱʶة لʙʴʱيʘ أو نʛʷ الʺȄʛʢǼ Ȑʨʱʴقة يʙوȄة 
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جʨهʛ  :  الʹاس -   ʦوه الॽʶاحॽة،  والʨجهات  الʺʷʻآت  قʰل   ʧم الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر   ʦبه  ʙʸقȄو

والأساس الȑʚ تقʨم علॽه الʺʨاقع الاجʱʺاॽɺة، ولʚلʥ على هʚه الأخʛʽة معʛفʱهʦ وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل  

ماॽʂة    ʥلʚ وؗ  ،ʦهʡاʷن الʺʨاقع ودرجة  هاته  اتهʦ وعاداتهʦ على  ʨؗف على سلʛعʱوال الॽʸʵʷة   ʦملفاته

  ئل الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها، وهʚا لʹʺان نʳاح الʴʺلة الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ هʚه الʺʨاقعالʨسا

وȄقʙʸ بها تʙʴيʙ أهʙاف الʢʵة الॽʁȄʨʶʱة ʛȄʨʢʱؗ سʺعʱها، الʙʴʱث للॽʶاح، وتʨفʛʽ  الأهʗاف:  -

ʜʽ على الʻقʢة الأولى وȂلى تغʛʽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗʱال ȑالخ، أ ...ʦولائه Șʽقʴوت ،ʦمة أفʹل لهʙخ

  .Ǽعʙ ذلʥ وفقا للʱʻائج



ʅॽ ذلʥ،  :  الاسʙʯاتॻʱॻة- هʻا يʱعلȘ الامǼ ʛالʺȞان الʺʛاد بلʨغه ثʦ تʙʴيʙ الهʙف الʺʛاد بلʨغه وؗ

اته، شʛاءه،   إجاǼاته ومʷارؗ Ǽعʙ معالʱʳه: رأǽه،  الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر   ʧه مॽل علʸʴʱي ما   ʨوه

  تʱȃʛʳه الॽʶاحॽة .... الخ

، الʨʰʶॽɿك، والʨʽتʨب،  XوȄقǼ ʙʸه اخॽʱار نʨع الʺʸʻة الʱي سʦʱʽ اسʙʵʱامها: مʸʻة  :  تؒʹʦلʦجॻا  -

  الانʱʶغʛام 
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 الإعلانات غʛʽ مȞلفة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي -

- ʧʽʰاسʻʺال ʧʽعاملʱʺة للʛاشॼاف مʙهʱاس 

 سʛعة إʸǽال الʛسالة -

ة علॽه - ʛؗʴادة الȄة وزॽتʨʰؔʻات العȞॼʷقع على الʨʺالǼ ʅȄʛعʱال 

 تॽʴʸح الʺفاʦॽʂ عʧ الʺʤʻʺة-

 بʻاء وتʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة لȐʙ الॽʶاح -

  زȄادة الʺॽʰعات -

- ȑارʳت ʦاء اسʻȄج وʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱال  

- ʦاتهʴوصف ʦاقعهʨخلال م ʧم ʧʽفʣʨʺف على الʛعʱوال ʙيʙؗفاءات ج ȋاॼʻʱاس  

  أداة فاعلة للعلاقات العامة ونʛʷ أخॼار الʺʷʻآت الॽʶاحॽة -

- ʧʽمʙʵʱʶʺائح الʛع شʨʻقات وتʨون معʙاسع بʨار الʷʱالان  

 مʛونة الاسʙʵʱام -
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الاجʱʺاعي، :  Hootsuite  -أ الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع  ȘȄʨʶʱال أنʢʷة  لإدارة  مʱؔاملة  رقʺॽة  ة  ّy ʻم

ʧȞّ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ إنʷاء وجʙولة ونʛʷ الʺȐʨʱʴ، مʱاǼعة الʱفاعلات والʛدود، تʴلʽل الأداء، ومʛاॼʀة   تُ̋

 الʶʺعة الʛقʺॽة للعلامة الʳʱارȄة مʧ واجهة واحʙة.

  ʙعǽُHootsuite     مʙʵʱʶȄُو ،ʦالعال Ȑʨʱʶاعي على مʺʱاصل الاجʨʱم أدوات إدارة وسائل الʙوأق ʛأشه ʧم

الات الȘȄʨʶʱ الʛقʺॽة.    مʛʡ ʧف: الأفʛاد، الʺʕسʶات الʳʱارȄة، الʳامعات والʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، ووؗ

   مقʛه الʛئʶॽي في فانʨؔفʙʻؗ ،ʛا Ryan Holmes مʧ قʰل 2008تʦ تأسʶॽه سʻة



ʦائه اسʢإع ʦت ʦات، ث ʛؗʷلل ʛʱȄʨات تǼاʶة لإدارة حॽأداة داخل   Hootsuiteتʦ تʛȄʨʢ الʛʰنامج في الʙʰاǽةؗ 

والʱي تعʻي مʨʺʳعة أدوات)، أSuite    ȑوالǽ ȑʚعʻي صʨت الʨʰمة و    HootاشȘُɦ الاسʦ مʧ ؗلʺة   

  "مʨʺʳعة الʨʰمة" في إشارة إلى الʚؗاء والقʙرة على الʺʛاॼʀة. 

ملʨʽن مʙʵʱʶم نʦّʹǽ18    Ȍʷ أكʛʲ مʧ    .دولة حʨل العالʦ  175في أكʛʲ مʙʵʱʶǽُ Hootsuite   ʧم

ومʕسʶات) أفʛاد   ʧʽب).    ʧم  ʛʲأك قʰل   ʧم  ʙʺʱل  800معʲم العالʺॽة  ات  ʛؗʷال  ʛʰأك  ʧم IBM  ،

PepsiCo ،Sony Music ،UNESCO.  

  ʧم ʛʲم في أكʙʵʱʶǽُ80 Ȑʨʱʴʺال على أدوات إدارة الʲʺ % مʧ الʳامعات الʱي تʙُرّس الȘȄʨʶʱ الʛقʺيؗ 

 الاجʱʺاعي. 

  ومʧ أهʦ الأنʢʷة الʱي تʦʱ مʧ خلالها ما يلي: 

 راتʦʵʹʸولة الʗج:  

  .إمȞانॽة جʙولة الʺʨʷʻرات مॼʶقًا على مʸʻات مʱعʙدة مʲل ʨʰʶॽɾك، تʛʱȄʨ، إنʱʶغʛام، ولʙؔʻʽإن-

  .واجهة سʖʴ وȂفلات تʳعل عʺلॽة الʙʳولة سهلة وسȄʛعة-

 ل الأداءʻلʲت:  

- ʙʽل جȞʷǼ عʺلǽ ما ʦفي فه ʙاعʶǽ مʺا ،Ȑʨʱʴʺلات والʺʴأداء ال ʛهʤُشاملة ت ʛȄتقار.  

  .ʧȞʺǽ تॼʱع الإحʸائॽات مʲل الʱفاعل، الʨصʨل، وعʙد الʻقʛات -

 فاعلʯإدارة ال:  

ȑʜ للʱفاعل مع الʱعلॽقات والʛسائل مʧ مʱʵلف الʺʸʻات - ʛؗوق وارد مʙʻص.  

-ʛاشॼʺاصل الʨʱال ʜȄʜوتع ʧʽعǼاʱʺد على الʛل الʽهʶت.  

 ةॻاحʯفʸات الʸة الؒلॺɾاʙم:  

  .إمȞانॽة تॼʱع الʺʴادثات الʺʱعلقة Ǽعلامʥʱ الʳʱارȄة أو مʨاضॽع معʻʽة Ǽاسʙʵʱام الؔلʺات الʺفʱاحॽة-

  .ʶǽاعʙ ذلʥ في فهʦ الاتʳاهات والʱفاعل مع الʳʺهʨر-

 ȖȂʙعاون داخل الفʯال:  

ة الʺȐʨʱʴ بʧʽ الأعʹاء-   .أدوات مʸʸʵة لفʛق الȘȄʨʶʱ، مʺا ʶǽهل الʱعاون ومʷارؗ



-ʧʽلفʱʵʺال ʧʽمʙʵʱʶʺل للʨصʨأذونات ال ʙيʙʴة تॽانȞإم.  

  Ȏʙقات الأخॻʮʠʯؒامل مع الʯال:  

-  ʦعʙيHootsuite    لʲم والأدوات،  الॽʰʢʱقات   ʧعة مʨʻʱم   Google Driveالʱؔامل مع مʨʺʳعة 

  ، مʺا ʶǽُهل إدارة الʴʺلات. Canvaو

ʜ على جʙولة الʺʨʷʻرات، إعادة   : SocialBee -ب ّؗʛاعي يʺʱاصل الاجʨʱام لإدارة وسائل الʤن ʨه

Ǽالʚؗاء  مʶاعʙة  أدوات  ومʨʺʳعة  الاسʙʵʱام،  لإعادة  قابلة   Ȑʨʱʴم فʯات  إنʷاء   ،Ȑʨʱʴʺال  ʛȄوʙت

الات. الʺʸʻة   ʨؗة، والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ،ʧʽقلʱʶʺف الʙهʱʶر، مʨʸص والʨʸʻال ʙʽلʨʱاعي لʻʢالاص

ً̋ا Ȅʨتق ʛّفʨُدة. تʙعʱق/عʺل مʛات فॽانȞمȂة، وʳمʙُلات مʽلʴفاعل، تʱلل ʙّحʨوق وارد مʙʻا، صȄًʛʸǼ  

هي أداة رائعة لإدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، تʶاعʙك على تʦॽʤʻ الʺȐʨʱʴ الʵاص ȞʷǼ ʥǼل  

 ، ومʧ اهʦ الأنʢʷة الʱي قʙمها ما يلي:  فعال. إلǼ ʥॽعʠ الʺʜʽات الʛئॽʶॽة

 -  Ȑʨʱʴʺال ʅॽʻʸت: ʛʷʻولة والʙʳل الʽهʶʱلفة لʱʵات مʯفي ف ʥراتʨʷʻم ʅॽʻʸت ʥʻȞʺǽ 

 -  Ȑʨʱʴʺولة الʙج: ʙواح ʗدة في وقʙعʱات مʸʻرات على مʨʷʻʺولة الʙج ʥح لॽʱي 

 يʨفʛ تʴلʽلات تفʽʸلॽة حʨل تفاعل الʳʺهʨر مع مʨʷʻراتʥ  :تʴلʽل الأداء - 

 -  Ȑʨʱʴاء مʷلة :إنʨهʶǼ ابʚج Ȑʨʱʴاء مʷاحة لإنʱʺام الأدوات الʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ 

 ʶǽهل علʥॽ إدارة الʱعلॽقات والʛسائل عʛʰ مʱʵلف الʺʸʻات  :أدوات الʱفاعل - 

هʨ بʛنامج مʱؔامل لإدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، يهʙف إلى مʶاعʙة الأفʛاد :  Sprout Social  -ج

  ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴل فعال وتȞʷǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻعلى م ʦاتهǼاʶات في إدارة ح ʛؗʷوال

ت، اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. يʨفʛ الʛʰنامج مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʺʜʽات الʱي تʶاعʙ في إدارة الʴʺلا

ʧʽعǼاʱʺفاعل مع الʱل الأداء، والʽلʴت ʧاته، مʜʽʺم : 

ॽح للʺʙʵʱʶمʧʽ إدارة حʶاǼات مʱعʙدة عʛʰ مʸʻات  إذ يʱإدارة الʴʲاǺات الاجʸʯاॻɸة الʯʸعʗدة:   - 

 ʙان واحȞم ʧها، مʛʽإن، وغʙؔʻʽام، لʛغʱʶإن ،ʛʱȄʨك، تʨʰʶॽɾ لʲلفة مʱʵم.  ʧȞʺǽ    راتʨʷʻʺولة الʙم جʙʵʱʶʺلل

 ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨمʺا ي ،ʙواح ʗاب في وقʶح ʧم ʛʲعلى أك ʛʷʻوال. 

الʦʵʹʸرات:   -  في جʗولة  مʱعʙدة  مʸʻات  على  مॼʶقًا  الʺʨʷʻرات  ʙʳǼولة   ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʶǽʺح 

  ʧد مʙع ʛʰل لأكʨصʨال الʨʱقʗʽ لؔل مʸʻة اجʱʺاॽɺة لʹʺان   ʟॽʸʵت ʧȞʺǽ دة، ؗʺاʙʴات مʱʽقʨت

.ȋاʷʻفي أوقات ذروة ال ʧʽعǼاʱʺال 



 - ʙȂقارʯل والʻلʲʯاصل  الʨʱال الʴʺلات على مʸʻات  أداء  لʺʱاǼعة  تʴلʽلॽة مʱقʙمة  أدوات  ǽقʙم   :

الاجʱʺاعي، يʨفʛ تقارʛȄ مʸʸʵة حʨل الʱفاعل، الȄʜارات، الʺʱاǼعات، والʱعلॽقات، مʺا ʶǽاعʙ في ॽʀاس  

نʳاح الʴʺلات وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʧȞʺǽ ،ȘȄʨʶʱ للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء تقارʛȄ مʱعʺقة عʧ الأداء ومقارنة 

  ..لʱʻائج عʛʰ الʜمʧ أو بʧʽ مʸʻات مʱʵلفةا

 - :ʥʻعǺاʯʸال مع  والإشارات مʧ    الʯفاعل  الʱعلॽقات،  الʛدود،  الʛسائل،  مʱاǼعة   ʧʽمʙʵʱʶʺلل يॽʱح 

  ʦهʶǽ عة، مʺاȄʛدود سʛل ʖالʨاء قʷإن ʧȞʺǽ ،ʧʽعǼاʱʺفاعل مع الʱهل إدارة الʶǽ ة، مʺاʙخلال واجهة واح

ʧʽعǼاʱʺد على العʺلاء أو الʛة الॽع عʺلȄʛʶفي ت.  

الاجʸʯاعي -  الʺʴادثات :(Social Listening) الاسʸʯاع  مʱاǼعة  الʳʱارȄة  للعلامات  يॽʱح 

العام الʷعʨر  بها على الإنʛʱنʗ، وتʴلʽل الاتʳاهات وॽʀاس  تʳاه   (Sentiment Analysis) الʺʱعلقة 

  .علامʱها الʳʱارȄة، ʶǽاعʙ في مʛاॼʀة الʺʻافʧʽʶ وتʴلʽل الʺʨاضॽع الʛائʳة في الʨʶق 

 - :ȖȂʙالف ʥʻعاون بʯال    ʧȞʺǽ .اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʛʰع Șʶʻل مȞʷǼ ق العʺلʛح للفॽʱي

ة، وتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأعʹاء، ǽقʙم مʜʽات مʲل  ʛؗʱʷʺسائل الʛد على الʛوال ،Ȑʨʱʴʺة ال للفʛق مʷارؗ

 الʱعلॽقات الʙاخلॽة لʦॽʤʻʱ سʛʽ العʺل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة.

 - :ȖȂʙالف ʥʻعاون بʯال   ʧȞʺǽ .اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʛʰع Șʶʻل مȞʷǼ ق العʺلʛح للفॽʱي

ة، وتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأعʹاء، ǽقʙم مʜʽات مʲل  ʛؗʱʷʺسائل الʛد على الʛوال ،Ȑʨʱʴʺة ال للفʛق مʷارؗ

  .الʱعلॽقات الʙاخلॽة لʦॽʤʻʱ سʛʽ العʺل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة 

الإعلانॻة: -  الʸʲلات  مʲل    إدارة  مʸʻات  على  الʺʙفʨعة  الإعلانॽة  الʴʺلات  الʛʰنامج   ʦعʙي

  .ʨʰʶॽɾك وȂنʱʶغʛام، وʶȄʺح بॼʱʱع أداء الإعلانات وتʴلʽل الʱʻائج

 - :Ȏʙأدوات أخ العʙيʙ مʧ الأدوات والʙʵمات الأخȐʛ مʲل    الʯؒامل مع   Googleيʱؔامل مع 

Analytics  ،Salesforce  ،HubSpot  اتॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄʨʢل وتʽلʴʱة عʺل شاملة لʯʽب ʛʽفʨʱها، لʛʽوغ ،

 الॽʁȄʨʶʱة 

  مʥ أهʤ فʦائʗه: 

يʨفʛ أدوات لʧʽʶʴʱ الʱفاعل مع الʺʱاǼعʧʽ، مʺا يʙȄʜ مʧ فʛصة بʻاء    تʥʻʴʲ الʯفاعل مع الʸʱهʦر:-

  .علاقات قȄʨة مع العʺلاء والʺʱʳʺع

مʧ خلال تʴلʽلات مʱقʙمة، ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ فهʦ الأداء ȞʷǼل دقȘʽ واتʵاذ قʛارات   تʲلʻل شامل:-

  .مʛʽʻʱʶة لʧʽʶʴʱ الʴʺلات 



تॽʱح أدوات الʙʳولة والʱفاعل مʧ واجهة واحʙة تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ عʙʻ إدارة عʙة    تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة:-

  .حʶاǼات على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

-:ȖȂʙالف ʥʻب ʛلʴعاون الʯأعʹاء    ال ʧʽات بʡاʷʻال Șʽʶʻلفة وتʱʵʺق الʛعʺل الف ʦॽʤʻفي ت ʙاعʶǽ

  .الفȘȄʛ، مʺا ʳǽعل العʺل الʳʺاعي أكʛʲ فاعلॽة

ات والʱفاعل مع العʺلاء ȞʷǼل أسʛع مʧ خلال   اسʱʯاǺة سȂʙعة:- ʛؗʷة الǼاʳʱاس ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ

 ʙان واحȞقات في مॽعلʱسائل والʛإدارة ال 

 


