
 سنة أولى ماستر إدارة أعمال                                   محاضرات في إدارة المعرفة                                           د/ محمد صالحي    
 

1 

 ȏʙؒال الفʸرأس ال  

 ʙيʙع جʨضʨم ʦمعال ʨʴه نʳʱة تʲيʙʴة في الإدارة الʛاهات الʺعاصʳإن الات   ʧم ʛʲة أكȄʛؔدات الفʨجʨʺل ʦʱيه

الʺادǽة، لأن الإضافة والʱعʦॽʤ في الʺʨجʨدات الʺادǽة تي Ǽفعل تʨافʛ الʺʨجʨدات الفȄʛؔة، تأ  الʺʨجʨدات 

  الʛʲوة الॽʁॽʁʴة للʺʤʻʺات  وʻȃاء على ذلʥ بʛز مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ الȑʚ أصॼح ʲʺǽل

عॼʱاره  Ǽاالفȑʛؔ    تعʙدت وجهات الʛʤʻ حʨل تʙʴيʙ دلالة لʺفهʨم رأس الʺال  :مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ   أولا:

 Capital ؗلʺة   أن  ، والʙʳيʛ لʛؗʚتهاأحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي ʣهʛت مع ʣهʨر اقʸʱاد الʺعʛفة وȂدارا

ؗʺا    الʱي معʻاها الʛأس،  Caput تʛʱجʦ عادة للغة العॽȃʛة بʛأس الʺال، فهي مأخʨذة مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة

 capital Intellectual مʢʸلح  لهʚه الؔلʺة دلالة أخȐʛ مʲل الʶلʢة أو الʱفʨق على القʛء، في الʺقابل فإن 

الأقʛب إلى الʛأس الʺال الفȑʛؔ، إذ   13  ؗلʺة الʛأس معॽɾʛة، وȄعʛʰʱ هʚا الʺʢʸلح  ىʙʵʱʶǽم للʙلالة عل

 ȑʛؔلح رأس الʺال الفʢʸب مʛاب العʱؔال ʖم أغلʙʵʱʶǽ  ʞȄʛفه ألʛعȄا وʚه Ulrich أن  ʧعة مʨʺʳه: " م

تʳعلها قادرة على جعل الʺʤʻʺة عالʺॽة مʧ خلال   الʺهارات الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة الʱي تʱʺʱع Ǽʺعʛفة واسعة

 ʜات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱا الاسȃهاʴॽʱي تʱص الʛوالف ʧا  ئॽجʨلʨʻؔʱال"  

الأصʨل    الʦॽʁ الاقʸʱادǽة لفʧʽʱʯ مʧ   أنه OECD   Ǽكʺا تعʛفه مʤʻʺة الʱعاون والʛȄʨʢʱ والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

 في  Stewart  وقʙ عʛفه سʨʽʱارت    .ورأس الʺال الȑʛʷॼ )  الهȞॽلي(غʛʽ الʺلʺʨسة هي رأس الʺال الॽʤʻʱʺي  

ʧȞʺǽ تॽʣʨفها، فهي لا تॼʸح    مها  نه:" الʺعʛفة الʱيعلى أكʱاǼه رأس الʺال الفȑʛؔ ثʛوة الʺʤʻʺات الʙʳيʙة  

  .لʸالح الʺʤʻʺة مهارأس مال إلا إذا تʦ العʨʲر علʽها وتॽʣʨفها ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اسʙʵʱا

 نه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العاملʱʺǽ ʧʽلʨؔن قʙرات Ǽأǽʹاف إلى ذلʥ فإنه يʛʤʻ إلى رأس الʺال الʺعʛفي   

 الفȄʛؔة،   الʺʶاهʺات   دةȄاالʺعʛفة والʺهارة والʛʰʵة والʧȞʺǽ ،ʦॽʁ تॽʣʨفها واسʲʱʺارها في ز   عʻاصʛها  عقلॽة

إبʙاعا مʶاحة   ʛȄʨʢوت الʺʤʻʺة،  عʺلॽات  أداء   ʧʽʶʴʱع   تهالॽʺج مع  فاعلة  علاقات  لها   Șقʴǽ  ȞʷǼل 

ن هʻاك  أوʱȄʹح مʺا سȘʰ    .الأʛʡاف الʺʱعاملة معها، وʳȄعل ʱʺॽʀها الॽʀʨʶة أعلي مʱʺॽʀ ʧها الʙفȄʛʱة ʛʽʲؗاً 

 في الʺʤʻʺات، وعلى ضʨء ذلʥ   اتفاق على مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ الʺʲʺʱل في الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة

ؗل ما تʺلؔه الʺʤʻʺات مʧ أصʨل غʛʽ    تج الʱفاعل بʧʽه ناعلى أن  رأس الʺال الفȑʛؔ   تعʅȄʛ  نه ʧȞʺǽفإ

ئʧ، وما  ȃاتʺʱلؔه مʧ علاقات خارجॽة وز  وما  ملʺʨسة مʲʺʱلة في ؗفاءة وخʛʰة ومهارة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة،

  .الʻʱافॽʶة في الʨʶق  تهامʹافة وتʦॽɺʙ قʙر  تʺʱلؔه مȞॽʂ ʧل تॽʤʻʺي، ʶǽاعʙها في تʴقॽʀ Șʽʺة



 سنة أولى ماستر إدارة أعمال                                   محاضرات في إدارة المعرفة                                           د/ محمد صالحي    
 

2 

لا شʥ في أن بʻاء وتॽʺʻة رأس الʺال الفǽ ȑʛؔعʛʰʱ مʨʯʶلॽة الإدارة    :أسالʔʻ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ثانॻا:  

 ʖا إلى جانॽة   العلॽلʨʯʶʺǼ هاʽإل ʙعهǽ ةʺʤʻʺة في الʙاك جهة واحʻه ʗʶॽة، فلʺʤʻʺع الإدارات في الॽʺج  

العلॽا في تॽʺʻة رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ    تʧȄʨؔ وتॽʺʻة مʴفʤة الأصʨل الفȄʛؔة، وʧȞʺȄ أن تʶاهʦ الإدارة 

  :خلال الॽʁام Ǽʺا يلي

وجعلها مʨضع  -أ علʽها،  والإنفاق   ،ʧʽللعامل والابʱؔارȄة  الإبʙاॽɺة،  الأفؔار  تʻʰʱى  على   أن   ،ʚʽفʻʱال

 .اسʲʱʺارȄًا ʲʺǽل إنفاقًا رات والابʱؔا اعॼʱار أن الإنفاق على هʚه الإبʙاعات 

الʙʱرʖȄ والʨʴॼث   تʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي لعʺلॽات الإبʙاع مʧ خلال تʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʻاسॼة لأنʢʷة   - ب

ʛȄʨʢʱوال. 

ʧȞʺǽ   - ت حʱى   ʧʽعʙʰʺوال للʛʰʵاء  اللازمة  الʺادǽة  والʳʱهʜʽات  الإمȞانॽات   ʛʽفʨت    ʦهʱاقʡ اسʛʵʱاج 

 .الإبʙاॽɺة الؔامʻة

 .اتʵاذ قʛارات فʨرȄة ȞʺǼافأة العʺل الإبʙاعي الȑʚ يʱقʛر الأخǼ ʚه  - ث

 .الʺʛʺʱʶ تقʦǽʙ الʙعʦ اللازم لʵلȘ بʯʽات الʱعلʦॽ الʚاتي، وتॽʳʷع العاملʧʽ على الʱعلʦ  -ج 

إلى  -ح   ʦالقائ  ʛؔالف الʺʵاʛʡ على   ʖʻʳعلى ت ʦالقائ  ʛؔالف  ʧا مॽالعل تʴفʜʽ وتॽʳʷع    تʨʴل الإدارة 

 .الʺʵاʛʡة والإبʙاع

  .تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʺادǽة اللازمة لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   -خ 

الʛʰʵات الʺʜʽʺʱة    زȄادة الإنفاق على الʺهʺات الʵارجॽة للعاملʧʽ، والʱي تهʙف إلى اكʶʱاب العاملʧʽ  -د

ات العالʺॽة ʛؗʷفي ال ʦعلʱات الʯʽب ʧم.  

،ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺʻال تʳالأدوار في م ʦأه ʙة ؗأحȄʛʷॼارد الʨʺأتي دور إدارة الǽ ʦأن    وث ʧȞʺȄو

  :تʶاهʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال

 إثارة ʧʺʹǽ اʺǼ فيॽʣʨاء الʛالإث Șقʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ ائفʣʨل الʽلʴوت ʦॽʺʸت   Ȑʙل ȑʙʴʱال

 .العاملʧʽ نʨʴ إنʳاز مهام ابʱؔارȄة

 رةʙة ذات القȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱلة الأجل لاحȄʨʡ قةॽʀة دʢة    وضع خॽɺاʙالإب

 والابʱؔارȄة 

 ؔارʱاع والابʙات الإبॽعʺل ʧلة عʨʯʶن مʨؔة تॽʲʴǼ لʦॽʤʻʱ أوراق عʺل  الʺʻاخ  في   تهʯʽة 

 .الʺʤʻʺة
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 ʦراتهʙوق ʧʽة مهارات العاملॽʺʻفي ت ʦاهʶة تǽʙʽتقل ʛʽة غॽʰȄرʙامج تʛاد بʙا    إعʺǼ ةȄؔارʱالاب

 .يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ ما ʶǽʺى Ǽالʛʱاكʦ الʺعʛفي

 ʧʽعʙʰʺع الॽʳʷفي ت ʦاهʶǽ افآتȞʺوال ʜافʨʴر والʨام فعال للأجʤن ʦॽʺʸت. 

 الʳة في مॽʺارب العالʳʱال ʧفادة مʱاتي، والاسʚال ʦॽعلʱات اللازمة للॼلʢʱʺال ʛʽفʨت    ʦعلʱال

  .الॽʤʻʱʺي

 :هيت رئॽʶॽة لʛأس الʺال الفȑʛؔ  ناثلاث مStewart   ʨȞ  قʙم سʨʽʱارت   :ت رأس الʸال الفȏʙؒ انمʦȜ :  لʰااث

   .الʺال الهȞॽلي، ورأس الʺال الʨȃʜني رأس الʺال الȑʛʷॼ، رأس

فʽها الʺهارات،   رأس الʺال الȑʛʷॼ هʨ الʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها وʨȄلʙها العاملʨن Ǽʺا : الȏʙʵॺ رأس الʸال  1-

ॼʶʻة للʺʤʻʺة هي: في جʜء مʻها ʣاهʛة تॽʺȞʴة  Ǽالأن ॽʀʺة الفʛد    Flamholtz  وȐʛȄ   .والʛʰʵات، والابʱؔارات 

تʙʴʱد  تʙʴʱد    ولا  بل  نفʶه  الفʛد   ʟائʸʵǼالǼ دʛالف أن مهارات  ǽعʻي  هʚا  Ǽه،  ǽقʨم   ȑʚال الॽʤʻʱʺي  ʙور 

مهارات   لॼʶʻة للʺʤʻʺة لؔل مʖʸʻ أو وॽʣفة على حʙا، بل تॽɾ ʦॽʁʺا إذا تʨقعʻا أن تʣʨفǼالا تʦॽʁ    ومعʛفʱه

  . الفʛد ومعʛفʱه

رأس الʺال الȑʛʷॼ،    على أنه ॼɺارة عʧ ؗل الأشॽاء الʱي تʙعMc Ebroy  ʦ  عʛفه :رأس الʸال الهȜॻلي  -2

  . ʦتهبʨʽ   ولʻؔه يॼقى في الʺʤʻʺة عʙʻما يʛʱك الأفʛاد مʱʺʤʻهʦ وʚȄهʨʰن إلى

  لʺلॽؔةوا  على أنه يʨؔʱن مʧ العʺلॽات الإدارȄة، وأنʤʺة الʺعلʨمات، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي،  Roos  عʛفه  ؗʺا  

ة، الفȄʛؔة، وأȑ أصʨل غʛʽ ملʺʨسة أخȐʛ تʺʱلؔها  ʛؗʷها الʱʽانʜʽفي م ʛهʤها لا تʻؔول.  

الأخȐʛ   والʺʨردون والʳهات  ئʧ وولاءهȃʦاهʨ الॽʁʺة الʱي ǽفʛزها مȐʨʱʶ رضا الʜ و  :رأس الʸال الʦȁʚني -3

 ʧة مʺʤʻʺال ʗاعʢʱائهوما اسʻعلاقات  ب ʧاف مʛʡه الأʚة مع هʜʽʺʱم .  

ॽʀʺة    ʛʽʰؗة في الʱأثʛʽ على  وعلى ذلʥ يʛʤʻ إلى رأس الʺال الʨȃʜني على أنه Ȟʷǽل عامل رئʶॽي ذو أهʺॽة 

  الʺʤʻʺة مقارنة بʛأس الʺال الȑʛʷॼ والهȞॽلي 

    :ت ورأس الʸال الفȏʙؒ مالʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعراǺعا: 

الʺع  ʗʴॼأص  ʙملقʨلʱʵفي م  ʦȞʴʱت مʕثʛة  قʨّة  فʽلات  Ǽʺا  الॽʴاة  نʨاحي  وȃاتʗ مʱʵهف  الʺʤّʻʺات،  ف  ل ا 

. ولا تॽʢʱʶع  هاʨمات الʺʨʱافʛة لʙيلحʦʳ ونॽɺّʨة الʺع  لىونʷاʡات الʺʤّʻʺة تعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ ع  ات لॽعʺ
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دون أسالʖʽ وتقॽʻات حʙيʲة ومʨʢʱرة    هاا والاسʱفادة مʻها ونʛʷ لهʽلʨمات وتʴلوتʧȄʜʵ الʺع  ȑ مʤّʻʺة جʺعأ

ʨم  هواسʻاداً إلى نȄʛّʤة الʤʻّام الʺفʨʱح واسʛʱشاداً Ǽʺف  .ʨمات في الʺʤّʻʺات لالʺع  جॽاʨ تʨʻؔل  ॽّ̋ةهʚȞا تʛʰز أ ه

ɦɻ لتʨʻؔلʨجॽا الʺع ا "نʤام مʨȞّن  هǼأّن  ʦماتلالʸع  تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا  ʧʽʸ  ʧȞʺǽ مʨʦॽʻمات عʙʻ عʙد مʧ الʺ

ॽات والʺʨارد الȄʛّʷॼةهالأج  لىة ʱʷǽʺل علʢǼة والʺʱفاعاʛ الʺʱ  مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد ّr والॽʰانات    ʜة والʛʰم

    الʴاسʨب.  لىʨمات الʺعʙʺʱة علنʦʤ الʺع  لات الʱّي تʙʵʱʶمتʸا Ȟॼʷات والاوال

 عʸا الॻجʦلʦʹؒنات تʦȜّماتلمʦ:  

   ةʚمةالأجهʗʳʯʴʸل  :الʺʷاج   وتʱʴت ȑʚّال ʛب الʺعاصʨاسʴام الʤهن   ʙʽلʨات في تʺʤّʻʺاف  هاالʷʱها واك  

  والʺعالʳة،  الإدخال،از الʺعʙّات الʺادǽّة الʺʙʵʱʶمة في هʚʳا الها، ʷǽʺل هوتʨزȄع اهʺعʛفة وادارتلل

   والʧȄʜʵّɦ.  ج،ʛاوالإخ

 اتॻ ّɦ ي تʴقȘ  هʨمات و لॽات نʤام الʺعل ॽة تʹȌॼ عʺلॽʺات (أوامʛ) تفʽʸلالʛʰمॽʳات تع  تعʛʰʱ  :الʙʮم

ॽة    ثلاث وʣائف ّʁ ॽالعامهرئ ʙȄوʜة وتʺʤّʻʺب في الʨاسʴارد الʨلي: إدارة م ̋Ǽ ʧʽ اʜ  اǽارد  هʨʺه الʚ

 الʺʜʵنة ʨمات لوالʨّɦسȌ بʧʽ الʺʤّʻʺة والʺع

 اتالȜॺʵ: الأجال ʧة مॼʽ ʛؗت ʧارة عॼɺ ةȞॼʷن عهʨّؔ ʱة تʜج  لى ʧهالأقل م ȑل ؗل   ازʸʱب يʨحاس

ʻخلالهم ʦʱال، يʸاة اتʻخلال ق ʧم ʛالآخǼ لهʺا ʝॽئʛب الʨاسʴمات إشارة الʙخ ʧʽات لا تأمॽɾʛʢ 

 .ʸغʛʽ مॼاشʛةً الʴاسʨب ال لىا ॽʀʺة عهلॼʸʱح ل

  اناتॻʮانات   :الॽʰقة ال   الॽن وثʨؔا تʺȃات رʨر أو أصʨأو ص Șحقائ" ʧارة عॼɺ y ة لʺلʙة ه ة أو ذات فائʺ

أساسॽّة  ."خاصة  أشȞال  الॽʰانات في خʺʶة   ʅॽʻʸت ʧȞʺȄأو  ه و ॽّ̋ة  رق وتʨؔن  الʨʻʰد  ʳائॽّة،  ه ي: 

ॽة ع  ّy ɦɻ   را ا، وصʨ ه ̔ ل سॽاق جʺل تʴʺل معʻى دالاً ع   شȞل رسائل أو   لى ون ʺǼ اعلʨة، ه ف أنॽّتʨا، وص

  ) . ق ʦʷ والʚّو ʺʝ والل ال   لى بॽانات أخȐʛ تعʙʺʱ ع   ʻاك ه ن  ʨʸرة، ؗʺا أ ʨʸت وال وفʙʽيʨ تʳʺع ال 

  ȏʙʵॺال الʸمات ورأس الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʥʻار    :العلاقة بॼʱاخǼ ʗʺʱي اهʱراسات الʙال ʦʤمع ʛʽʷت

الʺال الȑʛʷॼ إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لا تʕثʛ على    العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ورأس

 ȑوالʺهار العلʺي   Ȑʨʱʶʺال    ʧʽب والعلاقات  ॽة،  ʨؗلʶال  ʖانʨʳال لʷॽʺل  تأثʛʽها   ʙʱʺǽ بل   ،ʖʶʴف

  ʘʽح ،ʧʽامالعاملʙʵʱاس ʛʽأن تأث    ʖȄرʙʱمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔتǽʦاهʶ    ل ؗʺي رقʺي فيȞʷǼ

 وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ما ǽعʻيتʧʽʶʴ إدارة الʺʙيʧȄʛ لʨقʱهʦ، وهʚا  

 ʧʽة للعاملǽدʛالف ʟائʸʵوال.    ،ʧʽفي للعاملʛالʺع ȐʨʱʶʺالǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة لعلاقة تॼʶʻالǼ أما
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في  فإن الʺʙʵʱʶمة  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة  الاتʸال،   الॽʰʢʱقات  شȞॼات  مʲل:   ،ʖȄرʙʱال

ساهʺʗ في زȄادة قʙرة العاملʧʽ على الʨʸʴل   والʷاشات الإلʛʱؔونॽة، ومʨʺʳعة الʻقاشات والʙردشة،

ʧوم وتॼادلها،  والʺعʛفة  الʺعلʨمات  الʺهارȑ    على   ȐʨʱʶʺالǼ الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  علاقة   ʘʽح

  ،ʧʽفإ  للعامل ʖȄرʙʱا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱام    ن اسʤمة نʙخ ʧʽالؔامل ب Ȍॽسʨدور ال ʖوني يلعʛʱؔالإل

ʺا    الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني وॽʀاس رضاء  ؗ،ʧʽفʣʨʺالʧم ʙȄʜʺارع الʶǽ أن ʖʳǽ   فادةʱات إلى الاسʺʤʻʺال

معʙʺʱة على الʖȄʨ لʨؔنه ʴǽقȘ مʜاǽا    مʧ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات تعلʦॽ جʙيʙة

ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱق الʨة رأس    .تفॽʺʻفي ت ʦهʶǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱح أن اسʹʱي Șʰومʺا س

 ȑʛʷॼال على    الʺال   ʦراتهʙق للعاملʧʽ، وزȄادة   ȑوالʺهار والʺعʛفي  العلʺي   Ȑʨʱʶʺال مʧ خلال رفع 

 ʙيʙʳʱفي  الॽʣʨضا الʛادة الȄي وعلاقات العʺل، وزʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽʶʴاع، وتʙوالإب  

  ليȜॻال الهʸمات ورأس الʦعلʸال الʺعلʨمات في رأس الʺال    :العلاقة بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا  تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا 

للأنʢʷة  تقʙمه   ȑʚال  ʦعʙال خلال   ʧم الهȞॽل    الهȞॽلي  في   ʛʽأثʱوال والإدارȄة،  الʷʱغʽلॽة  والعʺلॽات 

حʘʽ أن    والعʺلॽات، وفي فاعلॽة الاتʸالات الʙاخلॽة والʵارجॽة  الॽʤʻʱʺي، وحʦʳ الʺʤʻʺة والإجʛاءات 

في زȄادة القʙرات والإمȞانॽات الॽʺॽʤʻʱة، وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،  تʛʰز  الʺعلʨمات    أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 

وخفʠ عʙد    القʙرة على الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة مع خفʠ تؔالʅॽ هʚا الȘʽʶʻʱ،   وزȄادة 

في تؔامل    أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶهʦ ، ؗʺا  إلى تʧʽʶʴ فاعلॽة نʦʤ الاتʸالات   الʺʛʷفǼ ،ʧʽالإضافة 

والȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ الأنʢʷة    الʺعʛفة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ عʺلॽات الاتʸال 

  . الʻʱفʚʽ الʻاجح للابʱؔارات   الʙاخلॽة، وتلعʖ دواًر مهʺا في زȄادة قʙرة الʺʤʻʺة على 

 لاءʸالع مال  ورأس  الʸعلʦمات  تʨʻؔلʨجॽا    :تؒʹʦلʦجॻا   ʧʽب العلاقة  بʙراسة  الاهʱʺام  إʡار  في 

الʙʱرʖȄ   الʺعلʨمات  في  لʨʻؔʱلʨجॽا    الʺʙʵʱʶمة  الʙʴيʲة  الॽʰʢʱقات  فإن  العʺلاء،  مال  ورأس 

والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، ونʦʤ الʛسائل القʛʽʸة، زادت قʙرة الʺʤʻʺة   الʺعلʨمات، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

ʛȄʨʢوت ابʱؔار  لعʺلائها    على  أفʹل  خʙمات   ʦǽʙوتق ومʳʱʻاتها  خʙماتها   ȘȄʨʶʱل جʙيʙة  قʨʻات 

،ʧʽʽالʴالعʺلاء ال ʧم ʙȄʜʺاب الʚʱواج 


