
 

1 -  ȖȂʦʴʯة الʯʸأت ʃȂʙتع  

      ʙȄʛʰال إرسال  مʲل  الʺʛؔʱرة  الॽʁȄʨʶʱة  الأنʢʷة  لأتʺʱة  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʰمॽʳات  اسʙʵʱام  عʺلॽة  هي 

الإلʛʱؔوني، إدارة حʺلات الإعلان، تʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ، وتʴلʽل بॽانات سلʨك العʺلاء (الॽʶاح). تهʙف  

ʴوت ȑʛʷॼخل الʙʱاجة للʴل الʽخلال تقل ʧة مʢʷه الأنʚة هॽفعال ʧʽʶʴة إلى تʱʺالأت  ʛʲع وأكʛائج أسʱن Șʽق

دقة. عʛʰ تʟॽʸʵ وتʨقʗʽ الʛسائل، تॽʱح أتʺʱة الȘȄʨʶʱ للʺʨʶقʧʽ تقʦǽʙ مȐʨʱʴ ملائʦ وملائʦ للʳʺهʨر  

  أȑ انها تعʻي: ، في الʨقʗ الʺʻاسʖ، مʺا ǽعʜز مʧ الȃʛʳʱة العامة للʨȃʜن (الʶائح)

   جʱʻم إضافة  مʨقع،  زȄارة   ،ʙȄʛب (فʱح  الʶائح  سلʨك  على  بʻاءً  تلقائॽًا  تॽʁȄʨʶة  حʺلات  تʷغʽل 

 للʶلة…). 

  .ȑوʙدون عʺل ي ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʸʸʵإرسال رسائل م 

 .اءʛʷال ʙعǼ اء وماʛʷة إلى الȄارʳʱأول تفاعله مع العلامة ال ʧائح مʶار الʶإدارة م 

 .اتॽʳॽاتʛʱيل الاسʙعʱل آلي لȞʷǼ لاتʺʴائج الʱل نʽلʴت  

  Ȅهʙف إلى:و 

 الؒفاءة:ت ʥʻʴʲ    على ʜʽ ʛؗʱال ʧʽقʨʶʺح للॽʱمʺا ي ،ȑوʙʽل العʺل الʽفي تقل ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʦاهʶت

  الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة بʙلاً مʧ الʺهام الʛوتॽʻʽة 

 :سائلʙال ʝॻʶʳك   تʨاءً على سلʻة بॽسائل الإعلانʛال ʟॽʸʵت ʧȞʺǽ ،ةʱʺام أدوات الأتʙʵʱاسǼ

  .العʺʽل أو اهʱʺاماته، مʺا ǽعʜز الʱفاعل

 :ارʸʰʯعلى الاس ʗادة العائȂح    زॽʴʸال Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙوتق ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧم

ات تʴقȘʽ عʨائʙ أكʛʰ مʧ حʺلاتها الॽʁȄʨʶʱة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽʰاسʻʺللعʺلاء ال.  



 :لʻʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲت    ʧز مʜعǽ ا ودقة، مʺا ًy ॽʸʵت ʛʲرسائل أك ʦǽʙقʱح بʺʶت ȘȄʨʶʱة الʱʺأت

 رضا العʺلاء وتʱȃʛʳهʦ مع العلامة الʳʱارȄة. 

ȖȂʦʴʯة الʯʸات ʗائʦف : 

   :ʕقʦال ʙʻفʦح  تʺʶǽ ً̒ا، مʺاʽʺًا ثɦوق ʛفʨانات تॽʰل الʽلʴسائل وتʛل إرسال الʲرة مʛؔʱʺة الʺهام الʱʺأت

ʜʽ على الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة. ʛؗʱالǼ ʧʽقʨʶʺلل 

   :Ȗالفائ ʝॻʶʳʯال Ȗʻقʲت ʖاسʻʱʱة لॽسائل الإعلانʛال ʟॽʸʵرة على تʙق ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʛفʨت

 مع تفʹʽلات وسلʨك ؗل عʺʽل على حʙة. 

   :دقة ʙʰل أكȜʵǺ اناتॻʮل الʻلʲعلقة  تʱʺانات الॽʰل الʽلʴفي جʺع وت ȘȄʨʶʱة الʱʺأدوات أت ʦاهʶت

ات في اتʵاذ قʛارات مʙروسة بʻاءً على معॽʢات دॽʀقة. ʛؗʷال ʙاعʶǽ ل آلي، مʺاȞʷǼ الأداءǼ 

   :ʔاسʹʸال  ʕقʦال في  العʸلاء  مع  في الʯفاعل  العʺلاء  مع  الʨʱاصل   ʧȞʺǽ الأتʺʱة،  خلال   ʧم

هʦ في الʺʨقع أو تفاعلاتهʦ الʶاǼقة.  ʨؗاءً على سلʻة بॼاسʻʺات الʤʴالل 

تعʛʰʱ أتʺʱة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني مʧ أكʛʲ الॽʰʢʱقات اسʙʵʱامًا في الȘȄʨʶʱ    :أتʯʸة الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني - 2

على   بʻاءً  للعʺلاء  مʸʸʵة  رسائل  إرسال   ʧȞʺǽ الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال أتʺʱة  خلال   ʧم الʛقʺي. 

.ʧʽمع Ȑʨʱʴفاعل مع مʱاء، أو الʛة شॽاء عʺلʛقة، أو إجǼح رسالة ساʱل فʲم ʦاتهॽ ʨؗسل 

  أنʦاع أتʯʸة الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني   -أ

 ةॻʮʻحʙʯسائل الʙة أو   :الǽʙȄʛʰما في القائʺة ال ʟʵك شʛʱʷǽ ماʙʻا عॽًسائل تلقائʛه الʚسل هʛت

  ʧة عॽمات أولʨمعل ʦǽʙد وتقʙʳل الʽʺالعǼ ʖʽحʛʱال ʦǽʙسائل إلى تقʛه الʚف هʙة. تهʻʽمة معʙل في خʳʶǽ

  الʙʵمة أو الʺʱʻج 

  نʦȁʚك الʦع سلॺʯي تʯسائل الʙما  :الʙʻل عʲل، مʽʺك العʨادًا إلى سلʻʱسائل اسʛه الʚإرسال ه ʦʱي

ا إلى عȃʛة الʨʶʱق ولʻؔه لȞǽ ʦʺل عʺلॽة الʛʷاء. هʚه الʛسائل  ًr ʱʻم ʅॽʹǽ ج أوʱʻة مʴل صفʽʺور العʜي

  .تهʙف إلى تʴفʜʽ العʺʽل على إتʺام العʺلॽة

 اصةʳوض الʙة والعॻʱȂوʙʯسائل الʙة،  :الʙيʙمات جʙات أو خʳʱʻʺج لȄوʛʱسائل للʛه الʚم هʙʵʱ ُʁت

  .أو إرسال عʛوض وتॽɿʵʹات خاصة بʻاءً على سلʨك العʺʽل أو الاهʱʺامات الʶاǼقة

 ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙؕʘي تʯسائل الʙة   :الʛʱهاء فʱات القادمة أو انʹॽɿʵʱل الʨح ʛʽؗʚʱل رسائل الʲم

  .العʛوض، والʱي تهʙف إلى تʛʽؗʚ العʺلاء Ǽʺعلʨمات مهʺة قʙ تʕثʛ على قʛارهʦ الʛʷائي

 اءʙʵال ʗعǺ عةǺاʯʸقات والॻعلʯل  :الʺʷاء، وتʛة شॽاء عʺلʛإجǼ لʽʺام العॽʀ ʙعǼ سائلʛه الʚسل هʛُت

 رسائل شʛȞ، تأكʙʽ الʢلʖ، أو ʡلʖ تقʦॽʽ للʺʱʻج أو الʙʵمة.



 بʙمॻʱات أتʯʸة الȖȂʦʴʯ والʗȂʙʮ الالʙʯؒوني:  - 3

ȞʷǼل رئʶॽي لإنʷاء  :  Mailchimp  -أ الʴʶاǼة، مʨجهة  قائʺة على  إلʛʱؔوني   ȘȄʨʶت أداة   ʨه

وȂدارة حʺلات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʛʱوॽʳȄة، والʛʷʻات الإخॼارȄة، وتʻفʚʽ حʺلات أتʺʱة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.  

و  الأداء،  تʴلʽل  الǽʙȄʛʰة،   ʦائʨالق  ʦॽʤʻت الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال  ʦॽʺʸوت لإنʷاء  أدوات  الʺʸʻة   ʛفʨة  تʱʺأت

ات  ʛؗʷى الʱوح ،ʦʳʴة الʢسʨʱʺة إلى الʛʽغʸات ال ʛؗʷل الʰق ʧامها مʙʵʱاس ʧȞʺǽ .ل ؗاملȞʷǼ اتॽالعʺل

:ʙʳة نॽه الأساسʸائʸخ ʧمة.، ومʙقʱة مॽʁȄʨʶل تʨاج إلى حلʱʴي تʱة الʛʽʰؔال 

تʨفʛ أدوات تʢॽʶǼ ʦॽʺʸة ومʛنة لإنʷاء رسائل   Mailchimp:إنʵاء وتʤॻʸʶ الʸʲلات الǻʗȂʙʮة  -

بʙȄʛ إلʛʱؔوني جʚاǼة ȄًʛʸǼا دون الʴاجة إلى معʛفة بʛمॽʳة. تʨفʛ الʺʸʻة قʨالʖ جاهʜة للاسʙʵʱام،  

 Ǽ (drag-and-drop)الإضافة إلى إمȞانॽة تʟॽʸʵ الʸʱامǼ ʦॽاسʙʵʱام مʛʴر الʖʴʶ والإفلات

  .لإنʷاء رسائل مʨʱافقة مع مʱʵلف الأجهʜة

الǻʗȂʙʮة:  -  ʤائʦالق Mailchimp   ʧȞʺǽ تॽʱح لʥإدارة  فعالة.  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ȄʛʢǼقة   ʦائʨق إدارة 

ʧʽ إلى فʯات بʻاءً على معايʛʽ مʱʵلفة مʲل الʷʻاȋ، الʺʨقع الʳغʛافي،  ʛؗʱʷʺالعʺلاء أو ال ʅॽʻʸت

ʧʽ يʙوȄًا، أو اسʛʽʱاد قʨائʦ مʧ مʸادر خارجॽة مʲل  ʛؗʱʷʺإضافة ال ʧȞʺǽ .ʙȄʜʺاء، والʛʷات الॽ ʨؗسل

  .أو تؔامل مع مʸʻات أخCSV  Ȑʛ ملفات 

الʸʲلات:  - Mailchimp   ʧȞʺǽ تقʙمأتʯʸة  الإلʛʱؔوني.   ʙȄʛʰال حʺلات  لأتʺʱة  مʱقʙمة  أدوات 

ʧʽ الʙʳد، الʛʽؗʚʱ  (Workflows) للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʷاء سʛʽ عʺل تلقائي ʛؗʱʷʺة للॽʰʽحʛʱسائل الʛل الʲم

Ǽالعʛوض الʛʱوॽʳȄة، رسائل مʱاǼعة Ǽعʙ الʛʷاء، وغʛʽها مʧ الʻʽʶارʨȄهات الʱي تعʙʺʱ على سلʨك 

  .العʺʽل

-  :ʙȂقارʯوال الأداء  الMailchimp  ʙȄʛʰ يʨفʛتʲلʻل  حʺلات  أداء  حʨل  شاملة  وتʴلʽلات   ʛȄتقار

أداة    ʛفʨت ذلʥ. ؗʺا   ʧم ʛʲوأك الȄʨʴʱل،  الʻقʛ، معʙلات  الفʱح، معʙلات  مʲل معʙلات  الإلʛʱؔوني 

  .الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الʴʺلات عʛʰ اخॼʱار نʶخ مʱʵلفة مʧ الʛسائل أو العʻاوA/B ʧȄ اخॼʱار

-  :Ȏʙات أخʶʹتؒامل مع مMailchimp    ةॽارجʵات الʸʻʺقات والॽʰʢʱال ʧم ʙيʙح تؔاملاً مع العॽʱي

) الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات  علاقات Shopify  ،WooCommerceمʲل  إدارة  أنʤʺة   ،(

وʣائف  CRMالعʺلاء تʨسॽع  في  الʱؔامل  هʚا   ʙاعʶǽ  .ʛʲوأك الاجʱʺاॽɺة،   Ȍسائʨال مʸʻات   ،

Mailchimp .ة شاملةॽʁȄʨʶة تȃʛʳت ʛʽفʨوت  

هʨ مʸʻة تȘȄʨʶ رقʺॽة تॽʱح    Sendinblueالʺعʛوف ساǼقًا ǼاسBrevo ʦبʛنامج : Brevoبʙنامج  -ب

  ʥح لʺʶǽ .ȘȄʨʶʱة الʱʺة، وأتॽʸʻسائل الʛوني، الʛʱؔالإل ʙȄʛʰإدارة حʺلات ال ʥلBrevo    اء رسائلʷإنǼ



في    2012مʸʸʵة، تॼʱع أداء الʴʺلات، وتʧʽʶʴ الʨʱاصل مع العʺلاء ȞʷǼل تلقائي، تʦ تأسʶॽها عام  

   Brevoتॽʺʶة نفʶها إلى    Sendinblue، أعادت  2023.، في عام  ǼArmand ThibergeارʝȄ مʧ قʰل  

  لʱعʝȞ تʨʢر الʺʸʻة وتʨسعها في تقʦǽʙ خʙمات مʱعʙدة القʨʻات، ومʧ خʸائʸه: 

  :ʗȂʙʮال ʙʮع ȖȂʦʴʯال 

 -  ʖʴافي “سʛʱر رسائل احʛʴإفلات”-و-م )drag-and-drop.لةʨهʶǼ ʙȄʛʰال ʦॽʺʸʱل ( 

-  .ʥʱة علامȄʨمع ه ʖاسʻʱʱها لʸॽʸʵت ʥʻȞʺǽ ةʜجاه ʖالʨق 

)، ʘʽʴǼ تʛسل الʛسائل  Sent Time Optimizationتʧʽʶʴ تʨقʗʽ الإرسال لؔل جهة اتʸال (  -

 في الʨقʗ الʺʻاسʖ حʖʶ تفاعل الʺʙʵʱʶم. 

(مقارنة بʧʽ نʧʽʱʵʶ مʧ الʛسالة) لʺعʛفة أȑ نʵʶة تʴقȘ نʱائج أفʹل (في    A/BإمȞانॽة اخॼʱار    -

  Ǽعʠ الॼاقات).

  :اتʦʹدة القʗعʯرسائل م 

 - SMS Marketing) ةʛʽʸإرسال رسائل ق :SMS هاʶة نفʸʻʺال ʧم ( 

 ): دردشة حॽة على مʨقعʥ لʱفاعل مॼاشʛ مع الʜوار والعʺلاء Chatالʙردشة ( - 

  SMTPرسائل الʺعاملات: مʲل رسائل تأكʙʽ الʢلʖ، إعادة تعʧʽʽ ؗلʺة الʺʛور، Ǽاسʙʵʱام خʨادم   - 

 مʨثʨقة. APIو

  


