المحاضرة الاولى                                                                                  الأستاذ: كياس
مدخل عام لإدارة الموارد البشرية
أولاً: مقدمة
تُعدّ إدارة الموارد البشرية (Human Resource Management – HRM) أحد أهم المحاور الإستراتيجية في الإدارة المعاصرة، إذ تركز على العنصر البشري باعتباره المورد الأكثر تأثيراً في تحقيق أهداف المؤسسة واستدامة نجاحها. فبينما كانت الموارد المادية والتكنولوجية سابقاً تمثل محور الاهتمام، أصبح الإنسان اليوم هو المحرك الأساسي لعمليات الابتكار، والجودة، والميزة التنافسية.
المرجع: Dessler, G..
إدارة الموارد البشرية:
وُلدت إدارة الموارد البشرية كتخصص من دراسات إلتون مايو في شركة ويسترن إلكتريك، والتي أدت إلى ظهور ما يُسمى بحركة "العلاقات الإنسانية". تُعد هذه الدراسات، الموصوفة والمُعلق عليها بإسهاب في العديد من الأعمال، مثيرة للاهتمام لأنها تُظهر بوضوح البيئة الخصبة التي نشأت فيها إدارة الموارد البشرية.
الصناعة تسعى لزيادة الإنتاجية: كان الهدف الأساسي من التجارب التي أجراها إلتون مايو تحديد ظروف الإنتاجية المثلى. تُعنى إدارة الموارد البشرية بشكل أساسي بالشركات الخاصة والعامة، وبالتالي يجب أن تُسهم في تحسين أدائها. مع ذلك، قد يؤدي هذا الجانب وحده إلى أسوأ التجاوزات، ولذلك تُدمج إدارة الموارد البشرية، إلى حد ما، المعرفة المتعلقة بالعاملين في العمل.
العمال، بمهاراتهم وشخصياتهم، وكيفية تفسيرهم لقواعد العمل الرسمية لجعلها نظام إنتاج مقبول. هذا التحليل الأولي لسلوك الأفراد في المنظمات أدى إلى ظهور مجال دراسة المنظمات الإنتاجية في الولايات المتحدة (نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي)، بالإضافة إلى علم اجتماع المنظمات في أوروبا، بقيادة ميشيل كروزييه الحاسمة.
,
ثانياً: تحديد مفهوم إدارة الموارد البشرية
ويقصد بالموارد البشرية جميع العاملين في المنظمة بما يحملوه من طاقات واستعدادات ومهارات وقيم واتجاهات وخصائص ديمغرافية. هم المدراء والقادة والاداريين والفنيين والمستخدمين، وعليه يمكن تعريف ادارة الموارد البشرية بالقول بانها احدى الوظائف او الادارات الاساسية في المنظمة ،محور عملها جميع الموارد البشرية التي تعمل فيها وكل مايتعلق بها من امور وظيفية . كما يمكننا القول ان الموارد البشرية هي سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية المؤثرة في فعالية المنظمة والعاملين فيها. ()
إدارة الموارد البشرية هي مجموعة من الأنشطة والسياسات والممارسات الإدارية التي تهدف إلى جذب الأفراد المؤهلين، وتطوير مهاراتهم، وتحفيزهم، والمحافظة عليهم، بما يحقق الأداء الأمثل للفرد والمؤسسة معاً.
المرجع: Armstrong, M 
يُستخدم مصطلح إدارة الموارد البشرية بشكل متزايد للإشارة إلى الفلسفة والسياسات والإجراءات والممارسات المتعلقة بإدارة موظفي المؤسسة (قطينة، 2005؛ سيمز، 2002) أو التي تؤثر على سلوك الموظفين ومواقفهم وأدائهم (نوي وآخرون، 2019). تشير العديد من المؤسسات إلى إدارة الموارد البشرية على أنها تتضمن "ممارسات التعامل مع الأفراد". تهتم إدارة الموارد البشرية بشكل خاص بجميع الأنشطة التي تساهم في جذب وتطوير وتحفيز والحفاظ على قوة عاملة عالية الأداء بنجاح، مما يؤدي إلى نجاح المؤسسة.
YVES Emery , 
ثالثاً: المفاهيم المرتبطة بإدارة الموارد البشرية
• الإدارة العامة: هي التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد المتاحة لتحقيق أهداف محددة. إدارة الموارد البشرية فرع متخصص من الإدارة العامة يركز على المورد البشري.
• العلاقات الصناعية: تهتم بتنظيم العلاقة بين الإدارة والنقابات العمالية والعاملين، بينما إدارة الموارد البشرية تهتم بإدارة الفرد كعضو فاعل في المنظمة.
المرجع: الصيرفي، 
-تسيير الأفراد: هو المفهوم التقليدي الذي كان يركز على النواحي الإجرائية مثل الأجور والتوظيف، في حين أن إدارة الموارد البشرية تركز على الجانب الإستراتيجي والتنمية البشرية.
المرجع: Dessler, 2023
-رأس المال البشري: يشير إلى قيمة المعرفة والمهارات والخبرات التي يمتلكها الأفراد، والتي تُعتبر استثماراً يحقق عائداً للمنظمة والمجتمع.
المرجع: ناصر، أحمد مصطفى (2022)
رابعاً: أهمية إدارة الموارد البشرية
-تحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية: من خلال اختيار الأشخاص المناسبين للمناصب المناسبة وتطوير أدائهم.
المرجع: Dessler, 2023
- تحقيق التكيف مع التغيرات البيئية: تساهم في إعداد العاملين لمواجهة التطورات التكنولوجية والتنظيمية.
المرجع: Armstrong, 2022
- تعزيز الانتماء والرضا الوظيفي: عبر سياسات عادلة في التحفيز، الأجور، والتقدير.
المرجع: Mondy & Martocchio, 
- تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: فالموارد البشرية المتميزة هي التي تبتكر وتحافظ على نجاح المؤسسة.
المرجع: الصيرفي، 2020
- المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية: لأن العنصر البشري المؤهل يرفع من إنتاجية المؤسسات والمجتمع ككل.
المرجع: ناصر، 2022
خامساً: أهداف إدارة الموارد البشرية
[bookmark: _GoBack]- أهداف تنظيمية:
   - ضمان توافر الكفاءات البشرية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة.
   - رفع مستوى الأداء والإنتاجية.
   - تحسين بيئة العمل التنظيمية.
المرجع: Armstrong, 2022
• أهداف فردية:
   - إشباع حاجات العاملين المادية والمعنوية.
   - توفير فرص الترقية والنمو المهني.
   - خلق توازن بين الحياة المهنية والشخصية.
المرجع: Dessler, 2023
• أهداف اجتماعية:
   - المساهمة في الحد من البطالة.
   - تحقيق العدالة في توزيع فرص العمل.
   - الإسهام في تحسين مستوى المعيشة.
المرجع: ناصر، 2022
• أهداف استراتيجية:
   - بناء ثقافة مؤسسية قوية قائمة على القيم والالتزام.
   - تطوير رأس المال الفكري والمعرفي.
   - دعم عمليات التحول الرقمي والتغيير التنظيمي.
المرجع: Mondy & Martocchio, 2021
أهداف الموارد البشرية:
إن نظام إدارة الموارد البشرية في المؤسسات يعمل من اجل تحقيق العديد من الأهداف التي تتجمع في النهاية لتحقيق أعلى درجة من الإنتاجية للمؤسسة. :
-العمل على مساعدة الموظفين في اكتساب العديد من المهارات الحديثة؛ لزيادة فعالية أعماله-.
-زيادة خبرات الموظفين من خلال تخصيص الأعمال ليقوم كل موظف بمهمة واحدة لكن بدرجة عالية من الاتقان؛ فيصبح العمل كله بأعلى درجة من الجودة.
محاولة تخفيف أعباء الحياة على الموظفين من خلال إنشاء نظام إجازات ومواعيد وأماكن عمل تحقق التوازن بين الحياة العملية والشخصية.
العمل على تدريب وتطوير مهارات مديري الأقسام المختلفة؛ للتأكد من أنهم قادرون على قيادة فرقهم بأفضل طريقة ممكنة.
العمل على تحسين بيئة العمل داخل المؤسسة؛ لأن شعور الموظفين بالرضا يساهم في زيادة إسهاماتهم وجودة أعمالهم.
التأكد من تنفيذ القوانين واللوائح المنظمة للعمل داخل المؤسسة بالشكل الذي يضمن الحفاظ على حقوق الموظفين والالتزام بتنفيذ خطط واستراتيجيات المؤسسة في الوقت نفسه.
العمل على تعزيز العلاقات الإيجابية بين الموظفين وبعضهم البعض بشكل يحقق التعاون بينهم بما يخدم مصالح المؤسسة.
سادساً: خاتمة
إنّ إدارة الموارد البشرية ليست مجرد وظيفة تقليدية، بل هي منظومة فكرية واستراتيجية تهدف إلى تحويل المورد البشري إلى مصدر للتميز والابتكار. ويُعد نجاحها مؤشراً على نضج المؤسسة وقدرتها على المنافسة في بيئة تتسم بالتغير السريع والاعتماد المتزايد على المعرفة والتكنولوجيا.
المرجع: Armstrong, 2022.
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