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 المحاضرة الثامنة: أدوات جمع البيانات

ن الباحث من الوصول إلى بيانات 
ّ
عدّ أدوات البحث العلمي عنصرًا أساسيًا في عملية جمع المعلومات وتحليلها، إذ تمك

ُ
ت

سهم في تفسير الظواهر وحل المشكلات  ،دقيقة وموثوقة
ُ
وتمثل هذه الأدوات حجر الأساس في بناء معرفة علمية صحيحة ت

 .وتأتي هذه المحاضرة لعرض أهم هذه الأدوات وكيفية اختيارها وتوظيفها بشكل منهجي البحثية

 الاستبيان: أولا

 اسدددتمارة في وضدددعها يتم معي  موضدددو  حول  المرتبة سددد لةالأ  من مجموعة سدددتنيا بال  يقصدددد تعريف الاستتتتبيان: .1

، مباشدددرة باليد ماوإ الهاتف طريق عن أو التقليدي البريد أو كترونيالإل البريد طريق عن المعنيي  شددد ا للأ ترسدددل

   الموضددددددددددو  عن جديدة حقائق إلى التوصددددددددددل يمكن بواسدددددددددد  هاو  فيها الواردة سدددددددددد لةالأ  أجوبة على للحصددددددددددول  تمهيدا

 .بحقائق مدعمة غير نهالك عليها متعارف معلومات من لتأكدوا

 أنواع الاستبيان: .2

 حيث يكتفي المجيب بوضع إشارة أمام الإجابة  : يترك الباحث أمام كل سؤال الإجابات المقترحةالاستبيان المغلق

 التي يراها مناسبة.

 :ي لب فيه من الش ص أ  يجيب عن الأس لة بكلماته ال اصة من خلال ترك فراغات يجيب  الاستبيان المفتوح

 فيها بحرية كاملة.

 .الستنيا  المغلق/ المفتوح: يمزج فيه الباحث بي  الأس لة المفتوحة والأس لة المغلقة 

 للاستنيا  كأداة من أدوات البحث العلمي بعض المزايا وبعض العيوب: تقويم الاستبيان: .3

 العيوب المزايا

  يتيح للمبحوث فرصة الإجابة عن الأس لة في

 الوقت الذي يراه مناسبا وبكل راحة.

  يتيح للباحث إمكانية تجريب الستمارة قبل

 تعميم استعمالها.

  سهولة معالجة بياناته بال رق الإحصائية

 والتعبير عنها كميا.

  انخفاض نسبة الردود مما يؤدي إلى الحد من

 عن الحجم الم لوب. حجم العينة

  مشكلة استغراق وقت طويل وقلة العائد

ان لاقا من عدم وعي المبحوثي  )الإجابة 

 بتسر  وعدم اهتمام(

  ل تمثل الإجابات موقف المبحوث بدقة

مثل: تخوف الأفراد من الإجابة دو  موافقة 

 رؤسائهم في العمل.
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 تصميم الاستبيان:خطوات  .4

 :يلي كما  ستنيالتصميم ال   واتل من ا جموعةمبم على الباحث القيا

 .الدراسة وعينة البحث تحديد مجتمع -

 تحديد صفات المجتمع. -

 من كنيم معلومات توفر أو البحث، تساؤلت على الإجاباتير توف ىإل دفته التي الأس لة من موعةمج صياغة -

 .البحث فروض نفي أو إثبات لالهاخ

الأس لة  وضوح مدى عرفةلم  pre- testأو ما يسمى الختبار التجريبي   اء التجارب الأولية على الستنياإجر  -

 .جابةلل  مز والزمن اللا 

 "Panel of Experts" محكمي نة لج لمن خلا  ستنياال  تحكيم -

  .ستنياال  "Reliability" وثبات "Validity" مصداقية مدى تحديد -

 ثانيا: المقابلة

 الباحث بي  يتم شدددددددددددفوي  لفظي تفاعلو  حوار عن عبارة المعلومات جمع أدوات من أداة هي :تعريف المقابلة .1

 إلى تحتاج يالت تالتسددددددداؤل  ب رح الباحث هافي قوموي ،واحد مكا  في بالضدددددددرورة ليس لكن واحد وقت في بحوثي وم

 أو شددددد صدددددي  بي  يكو   قدو  لفظي اسدددددتنيا  شدددددكل على أو لفظي حوار لخلا من ذلك، و المبحوث قبل من إجابات

 الصناعية. قمارالأ استخدام عبر المباشر لبثوا المرئية معلا الإ  وسائل لخلا من أو لوجه وجها ماإ أكثر

 يمكن أ  تكو  المقابلة واحدة من الأنوا  التالية: أنواع المقابلة: .2

 مقابلة تتم بي  ش ص وآخر. -

 مقابلة جماعية. -

 مقابلة بواس ة التلفو . -

 مقابلة بواس ة البريد الإلكتروني. -

 للمقابلة كأداة من أدوات البحث العلمي بعض المزايا وبعض العيوب. المقابلة:تقويم  .3

 العيوب المزايا

  اللقاء المباشر يتيح فرصة الحصول على بيانات

 كثيرة ب ريقة سهلة.

  يمكن استخدامها في المجالت التي يصعب استخدام

ار غفيها مثل التعامل مع الأميي  أو صالستنيا  

 السن.

  توفر مؤشرات غير لفظية توضح ردود وانفعالت

 المبحوثي .

  يددددتددددوقددددف نددددجددددددداحددددهدددددددا عددددلددددى كددددفددددددداءة الددددبددددددداحدددددددث ورغددددبدددددددة

 المستوجب بالحديث.

  مكلفددددددة سددددددددددددددواء في الوقددددددت أو في المددددددال المنفق فيهددددددا

 لسيما إذا كانت العينة كبيرة ومنتشرة جغرافيا.

  صددددددعوبة الوصددددددول إلى بعض الأشدددددد ا  ذوي المركز

 لل  ر.أو بسنب التعرض 
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 مقومات نجاح المقابلة: .4

 كي تكو  المقابلات ناجحة يتعي  على الباحث أ  يراعي الجوانب عديدة عند قيام بها:ل

 أ  يقوم بإعلام المستجيب ب بيعة المشرو  ويشجعه على التعاو . -

 أ  يكو  صريحا مع المستجيب بحيث ل تخفى عنه الحقيقة. -

 أ  يكو  الغرض من المقابلة واضحا. -

 صياغة الأس لة ب ريقة جيدة وتحديد إطار المناقشة. -

 تدريب الأش ا  الذين يساعدو  الباحث في إجراء المقابلات. -

 مراعاة المقاييس العلمية عند اختياره الأش ا . -

 ثالثا: الملاحظة

حظة أما الملا تعني الملاحظة بمعناها النسيط النتباه العفوي إلى حادثة أو ظاهرة أو أمر ما،  تعريف الملاحظة: .1

العلمية هي انتباه مقصود ومنظم ومضبوط للظاهرة محل الدراسة بهدف اكتشاف أسبابها وقوانينها، وتتميز 

 بال صائص التالية:

 يحدد الباحث الهدف من وراء ملاحظته. هادفة: -

 ل تفوت أي جزء من أجزاء الظاهرة. دقيقة: -

 يحدد الباحث الوسيلة المناسبة لتسجيل الملاحظات. مجهزة: -

 أنواع الملاحظة .2

 :يصبح فيها الباحث عضوا في الجماعة التي يلاحظها، وقد يصرح بأنه يقوم بالملاحظة بغرض  الملاحظة بالمشاركة

 البحث العلمي أو تكو  سرية من خلال قدرة الباحث على تقمص الأدوار وعدم الإفصاح عن هويته.

 يقوم فيها الباحث بمراقبة المبحوثي  دو  أ  يشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة موضو   ظة بلا مشاركة:الملاح

 الملاحظة عن طريق المشاهدة أو الستما  أو متابعة موقف معي  فهي ملاحظة من ال ارج.
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 للملاحظة كأداة من أدوات البحث العلمي بعض المزايا وبعض العيوب: قويم الملاحظة:ت .3

 العيوب مزاياال

 .تسمح بتجميع البيانات من أرض الواقع 

  تساعد في التعرف على معلومات جديدة لم يفكر

 فيها الباحث من قبل.

  تفيد في حالة شعور الباحث بعدم إمكانية

التعاو  معه من قبل الأفراد فيما يخص إدلئهم 

 بالمعلومات والبيانات الم لوبة.

  الحالت مثل ل يمكن استخدامها في جميع

 المشكلات الأسرية.

  العتماد على الحواس يكو  في كثير من الحالت

مضللا ومن ثم تظهر بيانات ليست لها علاقة 

 بالواقع.

  استخدام الملاحظة الآلية )الكاميرا( يقابل

بالرفض من قبل المبحوث أو يغير سلوكه مما 

 يؤدي إلى الحصول على بيانات غير دقيقة.

 


