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للتصال النفسالجتماعي علم في مقدمة : الالى الحاضرة

للتصال: النفسالجتماعي أال-تعريفعلم

بأنه عرف التعاريفحيث من العديد ظهرت فقد ولذلك عامة بصورة النفس لعلم تعريفهم في العلماء اختلف

يدرس الذي العلم وهو بيئاتهم، مثيرات إزاء ااستجابات من الفراد به مايقوم يدرس الذي يهتم الذي العلم ذلك

فروع من فرع فهو الجتماعي النفس علم أما والتذكر. والتفيكر والتصور االدراك الداخلية العقلية العمليلت

يسدرس النفسسس علسم فسسروع مسسن فسسرع بأنسه تعريفسسه ويمكسسن ا�اماعسسة فسي الفسسرد اسسسلوك ععسى درااسسسته يسركز النفسسس علسم

ونتسائج الجتمساعي التفاعسل بدرااسسة يهتسم اجتماعيسةوهو مثسيرات اااسستجابات وا�اماعسة للفسرد الجتمساعي الاسسلوك

النفففس علفم جففابر: بفني )جففودة وا�اماعسسة الفسسرد اسسسلوك فهسم ععسى �سائم أف�سسسل مجتمسسع بنساء �هسدف التفاعسسل هسسذا

ص19-18( ، الردن ،204 ، للنشراالتوزيع دارالثقفة ، الجتماعي

ففي �سدرسالاففراد السذي العلسم النفسسسالجتمسسساعيهو Mintchelعلسم Dinkin" من�eسسسسل تعسسسريفد�نكسسسن وحاسسسسب

العل�ات وأثر النفایة الفراد �درسحالة الذي العلم أنه أي الجتماعیة، بیئتهم مع اعلقاتهم تفاعلهم اقت

. فيها الجتماعي والتفاعل

الفسسرد فعالیسات �سدرس السذي العلسم هسسو النفسسسالجتمسساعي علسم أن ااخسسر Klinebergهسسو Otto أأوالینسبرغ "ووسرى

كمسسا جمسساعي، ��سسسسكل أو فسسردي ��سسسسكل إمسسا فیسه أثسرهم �Ռسسسدثو أن �اسسسستطیعون �خسسسرون بسأفراد متسأثر هسسو حیسث مسسن

مباشرة غير بصورة وإما الفرد-، مع مباشر أجاور في وجودهم طروق -عن مباشرة بصورة إما فيه يؤثروا أن يمكن

ويمكسن بمفسرده اان ولو حستى الفسرد في أؤثر التي الناس مسن امتو�عسة أو التقلید�ة، الاسسلوك نمساذج 鐳سسیغ خسلل -

الى النتقسسال او جديسد عمسسل باختيسار يتعلسق 鐳سسسعب القسسرار اأاسساد ععسى يقسسدم ال�سسسخصالسذي بمثسال: ذلسك أو�سسسيح

. وزملئه وابنائه كزوجته بالخرين �راره في يتاثر أنه غل اكنه في وحيدا ولواان حتى فإنه جديد، عمل

الفسراد بيسن عل�سات �يسام إلسى هسذا يسؤدى لسذلك بنفاسه؛ حاجاأسه ي�سبع أن يمكسسسسن ول بطبعسسسسه اجتمسسسساعي فسسسالفرد

فرد ال أن هذا ومعنى امنسافع، أبسادل إلى ا�اماعت أو الفسراد فيهسا ياسعى التسى اموا�سف هى فالعل�ات الختلفين،

إشسسسباع �هسدف اسسسلوكه فسى و�عسسدل ااخسسسر فسى يسؤثر أن يՌسسساول ممهسم واسسل ااخسسسر، طسسسريق عسسن حاجاأسه ي�سسسبع أن يՌسسساول



بيسسن النطباعسسسسات أو وااراء والفكسار امعلومسات وأبسادل نقسل خللهسا مسن يستم التسى العمليسسة هسسسسو والأصسسسسسسسسال حاجاأسسه

والدعايسة العسلم �هسسدف وذلسسك واسائل، �عسدة أو بواسيلة مبساشرة غسري أو مبساشرة بطريقسة اسسسسسسواء أكسسسسثر أو طسسسسسرفين

امفهومسات ععسى والأفساق الفكسر أوحيد يتم الأصسسال طريسق وعسن معينسة، أهسداف أو اأجاهسات أو بأفكسار واليՌساء

تبففادل عمليففة إلسى الأصسسسسسسال ايشفففففير وغسسسسيره. ال�اسسسسسان بسسني أفاعسسسسل هنسساك ويكسون القسرارات، إ鐳سدار عمليسة وتاسهيل

وحاسسسسب إيمسسساءات(. جاسسسسد، )ل땷سسسة لف�سسسسي غسسسير أو ا( )كلمم ا لف�يم اسسسسواء الفسسراد، بيسن االالففاراا�شففففاعر ا�علومففات

والأصسسسسسال ويفهمونسا ااخسسسسرين نفهسسم خللهسسا مسسن التسسى العمليسسة هسسو الأصسسال إن أندرسففون1959م: تعسسسريفمففارتني

بأنسه لسزاولى: ت�سسسار عرفسسه .كمسسا السه العسسام الو�سسسسع يميليسه حاسسسبما الت땷سسير دامئسة لسه الاسسستجابة أن حيسث دينساميكي

��سر، واسائل بوااسطة العقلية الرموز وأتطسور وأنمسو ال�اسانية العل�سات أوجسد خللسه من الذى اميكانزم "ذلك

�عسسسسدى �هسسسر ععسسسى وكفسسسساءة �اسسسسسسسرعة تعمسسسسل التسسسدابير ألسسك وكسل والشسارات والميساءات الوجسه تعبسسسيرات أت�سسسسسسسسمن وهسسسسسى

دون أخسرى إلى منطقسة مسن أأثير أو انطباع نقسل هسو »واران« يعرفسه اام النفسس علم فى والأصسسال وامكسان". الزمسان

«. أخسسسسر إلسى فسسرد مسسن أو ووسالعكس، الكسسائن إلسى البيئسسة مسسن انطباعسسسات »نقسسسل إلسى: ي�سسسسير و�سسد مسسا، مسادة الفعسعى النقسل

إن مثال النفسس: علم فى الاااسية ال�ساهرة إلى لإشسارة الخسير امعسنى حسدود فى عسادة التوا鐳سسل مفهسوم و�اسستادم

بالدرااسسسسسة الأصسسسسسسسال يeنسساول النفسسسس علسسم أن ذلسسك بسأخرىم أو بطريقسة .أسؤثر الأصسسسسسسسال واسسسسسائل مسسسن واسسسسسيلة الكسسسسلم

علم اهتمام ذلك.إن إلى وما واأجاهاتهم وأرائهم ا�اماعة أع�اء بين امتبادلة العل�ات فى جماعيا �اقا بو鐳فه

ل玷فسسسسراد الجتمسسسسساعي الاسسسسسسسسلوك درااسسسسسسسسة ععسسسى أسسسرأكز للفسسسسسرد الجتمسسسسساعي الاسسسسسسسسلوك وأاسسسسسسسسباب طبيعسسسسسة النفسسسسسسبدرااسسسسسسسسة

حيسسال أفعسسسالهم وردود الفسسسراد لسدى التفكسسسير طسسسسرق ععسسى ال�ركسسسيز أي لإ�اسسسسسان العقليسسة العمليسسات وألسك وا�اماعسسسات

فسي يسدخل عل�سسسي بՌسسسسث وحقسسسل كعلسم النفسسسسالجتمسسساعي علسم مفهسسوم .إن لهسسا يتعر�سسسسسون الستي اموا�سسفالجتماعيسسة

يعيش اجتمساعي ككائن ال�اسان لاسلوك العلمية بالدرااسة يهتم : الذي و فروعسه اأحسد النفسس علم مجسال نطساق

مثسيرات اااسسستجابات ا�اماعسسات اسسسلوك يسدرس كمسسا فيهسم، ويؤثسر �هسم ويتسأثر معهسسم يتفاعسسل ا�رانسه مسسن مجتمسسع فسي

اجتماعية.



العل�ات أكوين طريقها عن يتم التى العملية هو أنه: ععى تعريفالأصسال ععى �عضالعلماء بين اأفاق وهناك

فى أاااسية عملية »وهسو بيمهم« فيمسا والفكسار امعلومسات ويeبادل كبيرا أو 鐳سس땷يرا كسان اسواء الاتمسع أع�سساء بين

جماعة من أو اخسر فرد من وامعلومات الفكار بانتقسال يتعلسق مسا كسل العمليسة هسذه �سمن ويدخل الاتمع، حياة

فسرع للتصففال الجتمفاعي النففس علم يعسد ذلك ععسى وأأاياسسأ ... ثقافيسة أو اجتماعيسة طبيعسة ذات اسسواء لخسسرى

خسسلل البعسضمسن �ع�سسسهم ععسى وا�اماعسات الفسراد أأثير كيفيسة فهسم ععسى يركز الجتمساعي النفسس علم فسروع مسن

كيفيسة لفهسم الجتمفاع وعلم النففسوالتصفففال علم اسلمسن مفساهيم بين ا�لقسل هسذا .يجمسع التواوففل عمليسات

النفسسسس علسسم الختلفسسسة. الجتماعيسسة الاسسسسسيا�ات البعسسسضفسسي �ع�سسسسسسهم فسسي والتسسأثير امعلومسسسات وأبسسادل النسساس أفاعسسسسل

الجتماعيسسسة الاسسسسسسسسسيا�ات أسسسأثير فاسسسسسسسسسر وي النسسساس، يتوا鐳سسسسسسسسسسل ومسسسساذا كيسسسف لفهسسسسم الاسسسسسسسسسالنفاسسسسسسسسسية ر
ف
يوف الجتمسسسسساعي

ل ظسساهرة .سوالأصال الاتمعسات. أو ا�اماعسسات أو الفسراد ماسسستوى ععسى اسسواء الأصسسسال، عمليسات ععسى والثقافيسة

الأصسالية العلمية وجسود دون و�استمر ويتكون يي�سأ أن مجتمسع لي يمكسن ل ووامثل، اان، مجتمسع أي ممها يالو

أع�ائه. بين

اهم: على يساعدنا للتصال النفسالجتماعي اعلم امنه

.الراائل الناس ر كيفيفاف

.عض� ععى �ع�هم كيفيؤثر

.أمهار أو العل�ات كيفأبنى

)...الايااسي ال�ناع التأثير، ال�ناع، )مثل لغراضماتلفة الراائل اتادم

ت كيف

للتصال: النفسالجتماعي علم في الساسية ا�فاهيم ثانيا/

عمهسسسسسم انطباعسسسسسسسسسسسات ن ونكسسسسسسسسسوف ااخسسسسسسسسسسسسسسرين اسسسسسسسسسسسسسسسسلوك �هسسسسسا ر فاف

ن السسسسسستي الطريقسسسسسسسسسسة :هسسسسسسسسسسسو 1-التصفففففففففففففففففففورالجتمففففففففففاعي

تعريفسسسسسسسسسسسسه فسسسسسسي و 鐳سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوأه. نسسسسسسسبرة أو امتՌسسسسسسسسسسسسسسسسسدث وجسسسسسسسسسسسسسسسسسه تعسسسسسسسسسسسسابير أفاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسير مثسسسسسسسسال: الأصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال عمليسسسسسسسسة أثنسسسسسسسساء

عبسسسسسارة " هسسسسسسسسو: الجتمسسسسسسساعي التصسسسسسسسسسسسسسسور أن Claude Jean Abric أبريسسسسك �سسسسسسسال الجتماعيسسسسسة للتصسسسسسسسسسسسسسسورات

ب�eسسسسسسسسسسسسكيل جماعسسسسسسسسة أو فسسسسسسسرد يقسسسسسسسوم بوااسسسسسسسسسسسطته السسسسذي و عقعسسسسسي، بي�سسسسسسسسسسسساط خا鐳سسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسيرورة أو منتسسسسسج عسسسسسسسسن

نوعيا. معنى منՌه كذا و يواجههم الذي الوا�ع

اسسسسسسسسسسسسسسسسلوك موا�سسسسسسسسسفأو أو معتقسسسسسسسسسسدات ر ي땷يف أن للأصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال يمكسسسسسسسسسسسن بكيسسسسسسسف :يتعلسسسسسسق 2-التفففففففأثيرالجتمففففففففففاعي

�لياأه. أهم أحد هو والقناع ااخرين.



اماتهلك. الوك لت땷يير تاعى التجارية العلنات مثال:

الأصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسال، ونوعيسسسسسسسسسسة طبيعسسسسسسسسسسسسسسة ععسسسسسسسسسسى مباشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسكل الجتماعيسسسسسسسسسسة الدوار أؤثسسسسسسسسر الداارالجتماعيفففففففففة -3.

وحسسسسسسسسسسسسسسستى التوا鐳سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلية، ومهسسسسسسسسساراتهم أفسسسسسسسسسسساعلهم، طريقسسسسسسسسسسسة الفسسسسسسسسسسراد يت�ناهسسسسسسسسسسسسا السسسسسستي الجتماعيسسسسسسسسة الدوار أՌسسسسسسسسسسسسسسسدد حيسسسسسسسسث

عمليسسسسسسة فسسسسسي أاااسسسسسسسسسسسسسسية أفاعليسسسسسسة عمليسسسسسسة هسسسسسسسسسسو .فالأصسسسسسسسسسسسسسسسسسال للتوا鐳سسسسسسسسسسسسسسسسل ياسسسسسسسسسسسسسسستادمونها السسسسستي وال�سسسسسسسسسسسسسسسبكات القنسسسسسسوات

الجتماعيسسسسسسة الاسسسسسسسسسسسسسسيا�ات �سسسسسسسسسسسسسسسسمن السسسسسذات عسسسسسسسسسسن والتعبسسسسسسير الهويسسسسسة ت�سسسسسسسسسسسسسسكيل فسسسسسي و�اسسسسسسسسسسسسسساهم الجتماعيسسسسسسة، التي�سسسسسسسسسسسسسسئة

أوا鐳سسسسسسسسسسسسسلنا طريقسسسسسسسة فسسسسي
م
كبسسسسسيرا دورا 鐳سسسسسسسسسسسسسديق...( معلسسسسم، )اسسسسسأب، نت�ناهسسسسسسسسا السسسستي الجتماعيسسسسسة الدوار وألعسسسسسسسب الختلفسسسسسسسة.

ااخرين. مع

غيراللفظي: .4التصال

أو نتلقاهسسسسسسسسسا السسسسستي الراسسسسسسسسسسسسسائل مسسسسسسسسن
م
مهمسسسسسسسسا ا جسسسسسسسسسسسزءم ل

ف
ت�سسسسسسسسسسسسسك إ�سسسسسسخ، جاسسسسسسسسسسسسسد... ل땷سسسسسسسسة إيمسسسسسسسساءات، وجسسسسسسسسسسسه، تعسسسسسسسسابير ن�سسسسسسسسسسسسرات،

الجتماعي. التفاعل في نرالها

فالهويسسسسسسسة الفسسسسسسسسسسسراد، أوا鐳سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل ععسسسسسسسسسى كبسسسسسسسسسير ��سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسكل وا�اماعيسسسسسسسسسة الفرديسسسسسسسة الهويسسسسسسسة أؤثسسسسسسسر االنتمففففففففففففاء: .الهويفففففففة -5

الهويسسسسسة أت�سسسسسسسسسسسسسسسسمن بينمسسسسسسسسا وااخسسسسسسسسسسسرين. لذاأسسسسسه ر괣يتسسسسسسه كيفيسسسسسسة أՌسسسسسسسسسسسدد السسسسستي ومعتقداأسسسسسه الفسسسسسسسسرد �يسسسسسسم ت�سسسسسسسسسسسسسمل الفرديسسسسسة

مسسسسسسسسسع أفاعلسسسسسه وكيفيسسسسسسسة بالاموعسسسسسسسسسسسة الفسسسسسسسسسسرد عل�سسسسسسسسسة أՌسسسسسسسسسسسسسسدد م�سسسسسسسسسسسسسسسس�ركة و�يسسسسسسسم مجموعسسسسسسسسسسسات إلسسسسى النتمسسسسسسسسسساء ا�اماعيسسسسسسسة

هسسسسسسسسسسسسذه وأؤثسسسسسسر وااخسسسسسسسسسسسسسسسرين، أنفاسسسسسسسسسسسسسسسسسنا عسسسسسسسسسسسسن أصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوراأنا بنسسسسسسساء كيفيسسسسسسسة ا�اوانسسسسسسب هسسسسسسسسسسسسذه مسسسسسسسسسسن اسسسسسسسسسل يՌسسسسسسسسسسسسسسسدد أفرادهسسسسسسسسسسسسا.

للتوا鐳ل. أاالي�نا أՌديد في بدورها التصورات

خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسارج أو داخسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل ااخسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرين مسسسسسسسسسسسسسع الفسسسسسسسسسسسسسراد أوا鐳سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل طريقسسسسسسسسسسسسسسة ععسسسسسسسسسسسى أؤثسسسسسسسسر وا�اماعيسسسسسسسسسسة الفرديسسسسسسسسة والهويسسسسسسسسة

الجتماعية. مجموعاتهم

بالتصال: النفسالجتماعي علم علقة ثالثا/

الجتمساعي. النفسس علم يدراسسها التي الاسالت أبرز مسن ا واحسسدم الأصسسسال عتسبر ي حيسث امتلاملة، اثيقفة عل�سة هسي

الداة الأصسسسسسسسسسال عسسسسد و� الجتماعيسسسة، الاسسسسسسسيا�ات �سسسسسسسسمن وأفسسسساعلهم الفسسسسراد أسسأثر كيفيسسسة بتՌليسسسل العلسسم هسسسسسذا يقسسسسوم

فيمايعي: العل�ة هذه التفاعلت.أبرز هذه �ها أتم التي الاااية

ااخرين. في التأثير خللها من يتم التي الوايلة هو عبرالتصال:الأصال التأثيرالجتماعي -1

بناءء الأصالية الناسالراائل ر يدرسكيفيفاف النفسالجتماعي الرسائل:علم ااهم الجتماعي .الدراك -2

وموا�فهم. الاابقة، أجار�هم انطباعاتهم، ععى



الجتماعية: العلقات لبناء كأداة .التصال -3

)العمل فرق الصدا�ات، )مثل والعل�ات ا�اماعات وأكوين بناء في يااهم اماتمر التوا鐳ل

.الأصال خلل من أي�أ التي ا�اماعة يدرسديناميكيات النفسالجتماعي علم

العام االرأي التجاهات 4-تشكيل

.الفراد اأجاهات ععى يؤثر أن يمكن )
م
مثل )العلم ا�اماهيري الأصال

.الأصالية الراائل خلل من اموا�فوالأجاهات بنى

أ كيف يՌلل النفسالجتماعي علم

الفهم: .الصراعاتاسوء -5

.ل鐳والتوا الأصال في الفهم مناوء أي�أ الجتماعية ام�كلت من كثير

.حلها أو خلقها في والرموز الل땷ة الصراعاتودور أاباب في يبՌث النفسالجتماعي علم

التواول: في الدارالجتماعي -6

.)...مدير معلم، )أب، الجتماعي الدور أاتلفحاب بطريقة الشخاصيتوا鐳لون

.ل鐳التوا طريقة ععى الجتماعي والاياق الدوار أأثير يفار النفسالجتماعي علم

للتصال: النفسالجتماعي علم ميادين رابعا/

من االجماعات، الاراد بين عملياتالتواول وأطوير وأՌليل لفهم العلم هذا فيها ق طبب ي التي الاالت هي

والتعليم، والعمل، العلم، واائل إلى اليومية ا�لياة من وأمتد متعددة، اميادين هذه واجتماعي. نففسي من�ور

أبرزها: وغيرها.من

التوا鐳ل.1- البعضأثناء لبع�هم الفراد إدراك كيفية ععى يركز : الجتماعي الدراك ميدان

اللف�ية غير الشارات خلل العواطفمن فهم النوايا، أفاير النطباعات، أكوين ي�مل:

واليماءات، الصوت، ونبرة الكلمات، ااتادام كيفية يدرس اللفظي: اغير اللفظي التصال 2-ميدان

والنوايا. ام�اعر عن التعبير في ا�ااد ل땷ة أهمية ويوضح امعا�ي. نقل في الوجه وتعابير

التوا鐳ل.و��مل: عبر البعض �ع�هم في الفراد يؤثر كيف يeناول : االقناع الجتماعي التأثير ميدان -3

والمتثال. التنازلت، الجتماعية، ال�땷وط ال�ناع،



اأااذ امعلومات، أبادل يتم كيف ا�اماعات: داخل الأصال الاال يدرسهذا : الجماعة ديناميات ميدان -4

ا�اماعي. ال�땷ط النتماء، القيادة، مثل: بمفاهيم الدوار.يهتم أوز�ع القرارات،

واموا�فالجتماعية. العام الرأي ععى العلم واائل أأثير بكيفية يهتم الجماهيري: التصال ميدان -5

وامتلقين. العلمية الراائل بين التفاعل ويدرسكذلك

و��مل التوا鐳ل. ععى الختلفة الثقافات أأثير بدرااة اميدان هذا ياتص الثقااات بين التصال 6-ميدان

إلى يؤدي �د ثقافتين بين ا�ااد ل땷ة في الختلف والعادات.مثال: الرموز، الل땷ة، التعبير، في الفرو�ات فهم

فهم. اوء

بين الأصال و��مل وامؤااات. العمل بيئات داخل التفاعل ععى :يركز ا�ؤسسات في التصال ميدان -7

والفرق. القادة ووين اموظفين،

وجهات8- وفهم ا�خلفات �لل التوا鐳ل أقنيات اتادم

ت كيف يدرس : االتفااض النزاعات حل ميدان

الختلفة. الن�ر

بناء9- في الأصال يؤثر ااخرين.وكيف أمام أنفاهم الفراد يقدم كيف يeناول : االنطباع الهوية ميدان

والجتماعية. الذاأية الصورة

االتواول التصال أن كيف أ�هر للأصال الجتماعي النفس علم ميادين فإن ماابق ععى وأأاياا

الدراك، مثل: عوامل �عدة أتأثر معقدة واجتماعية نفاية عملية بل كلمات، تبادل مجرد ليس

. والاياق العلم، ا�اماعة، الثقافة، التأثير،

الذهنية الصورة اتشكيل الدراكالجتماعي الثانية الحاضرة

م�هرهم، الوكهم، ععى بناءم انطباعات عمهم ون
ونكوف ااخرين، مع بااتمرار نتفاعل اليومية، ا�لياة في

الدراك باام عرف

ت معقدة واجتماعية نفاية لعمليات ا وفقم بل ا، ع�وائيم أ�eكل ل النطباعات وأ�والهم.هذه

الجتماعي.



الجتماعي: الدراك أال/مفهوم

حوااهم طريق عن أتكون التي النطباعات وأفاير بeن�يم الفراد يقوم خللها من التي العملية هو الدراك

إدراكنا بكيفية يهتم حيث امو�وعات أهم احد الجتماعي لبيئتهم..الدراك معنى إعطاء أجل من ا�خا鐳ة

أارياية ف�رات مدار ععى الباحثين �دم الخرين. الوكيات وراء ودوافعنا باأجاهاأنا ووعينا وللخرين لنفانا

الجتماعي الدراك 1948يعرف انة تعريفدايموند وفي حيث الجتماعي للدراك التعريفات من عددا متفاوأة

أحوالهم يدرك وأن ن�رهم وجهات من المور يرى أن له ليeانى الخرين مكان نفاه ي�ع أن الفرد �دره بأنه

الطار أن نجد الوجدا�ي االا�eفاف ععى بالقدرة يا�ي ما وهو حاجاتهم و م�اعرهم إلى ينفذ أن و النفاية

ذاأه. عن الفرد مفهوم هو امرجعي

الطرق وهو الخرين الفراد حول أحكام أكوين عملية هي الجتماعي الدراك عملية أن اوك1979 مارك يذكر و

هو الجتماعي: الدراك أخر بمعنى بالعقل أو ال�عور أو بالفكر ال땷ير اأجاه الفراد �ها ياتجيب أو يتفاعل التي

عمهم......فالدراك أو�عات أو أحكاما ونصدر ااخرين، وم�اعر وأفكار الوك نفهم خللها من التي العملية

إنتقائية الوكية عملية الجتماعي الدراك ويعد الاليم. الجتماعي والتفاعل الفهم مفتاح هو الجتماعي

- أخر فرد عن ومفهومه ذاأه عن مفهومه بين الفرد فيها يقارن حيث الاابقة با�خبرة أتأثر هادفة اختيارية

هذه في مرجعيا إطارا لذاأه م�ا�هة مماثلة ذات من متاذا أو امقارنة هذه في مرجعيا إطارا ذاأه من متاذا

امقارنة.

وادوارهم بمكانتهم الكعي الوعي مع معنى لها ثقافية ا鐳ناف في وأرأيبهم الخرين إدراك هو الجتماعي والدراك

لن جماعة واط ليعيش خلق اجتماعي اائن ال�اان ان اكد �د فهمه أنوع ععى الجتماعي الدراك وان

في ال يتՌقق ل ال�اان نمو ان كما معهم يتفاعل لكي الخرين وجود من لبد اذ فراغ من يي�أ ل ال�خص

معين. بيئي واط وجود



الجتماعي: الدراك يتضمن

.معينة معلومات إلى النeباه

.امعلومات هذه أفاير

.ال�خص عن )انطباع( أصور بناء

الجتماعي: الدراك في ا�ؤثرة العوامل ثانيا/

بطبيعة عل�ة له ما وممها وخصائصشخصيتنا. بذواأنا عل�ة له ما ممها العوامل من بجملة إدراكنا يتأثر

واموا�فامعاشة. امدركة ا�خارجية امثيرات او امو�وعات

: النفعالية الحالة س

مثل: ماتلفة وموا�فحياأية و�عيات في الفرد �ها يمر التي الختلفة اموا�فالنفعالية أؤثر

التي للموا�فوامثيرات الفرد إدراك طريقة في وغيرها والفرح وا�لزن وا�خوف وال�땷ب القلق حالت

يواجهها.

ل مثل نՌبه ال�خصالذي أن لنا والكراهية.يتضح وا�لب وا�لزب الفرح أاصحالت وهي : العواطفففففففففف

والالبيات، امااوئ إل فيه نرى ل نكرهه ال�خصالذي أما واليجابيات، اللاان إل فيه ندرك

وميوله اهتماماأه مع أتفق التي المور �اهولة يدرك ال�اان االتحيزات: االرغبات اا�يول الهتمامات س

نا�صة او م�وهة يدركها او بصعووة إل يدركها فل ميوله أتعارضمع التي الشياء أما ورغباأه.

اانت فكلما اموا�ف. أو امثيرات إلى يوليها التي النeباه درجة ععى فرد إدراكال يعتمد : النتباه درجة

والعكسصليح. وأف�ل. أارع للمثيرات إدراكه اان الفرد لدى كبيرة النeباه درجة

حيث من ا�خارجي العالم يرأبطباصائصمثيرات الذي امو�وعي العامل أي�ا و�ا�ى : ا�ثير عامل س

غيرها. من أاهل إدراكها وأجعل الخرى من أكثر الفرد انeباه ألفت والتي والقلة الكثرة أو والبروز ال�دة

غيره. من اكثر ادراكه واهل النeباه لفت الما بارزا اللسيء اان الما حيث

: ا�ثير حجم س



ل�احنة إدراكنا مثل: ايجابية ووطريقة اهلة بصورة إدراكه اان الما امعالم واضح ووارزا كبيرا امثير اان الما

مكان للشخاصفي أجمع هناك اان الما حيث الناس، من �اماعة إدراكنا اياحية. ايارة او درااة من أاهل

ما. أمر لوجود الدراك عملية يار الما معين مكان في متفريقن افراد بتواجد مقارنة النeباه لفت الما ما

:ا�ثير شدة

او ا�خافتة امثيرات من أارع و أاهل إدراكه اان الما اللون او الصوت حيث من شديدا مثير اان الما

ال�مسالااطع. ل�وء اإدراكنا بصريا. او 鐳وأيا ال�دة ال�عيفة

:التنظيم عامل س

من أحان وااeيعا�ها وفهمها إدراكها اهل الما ومرأبة من�مة للفرد امعر�ة ا�لاية امثيرات اانت الما

امن�مة. غير الشياء

وليس الن땷مات او والحاام اللوان في متنااقة وال鐳وات والشكال الشياء اانت الما حيث التناسففق:

ااملة. وحدة انها ععى ادركت الما فوارق فيها

ععسسسسسى أقسسسسسسسوم ثقافيسسسسسة أ鐳سسسسسسسسسسسسسول ذات �اسسسسسسسسسسس�ية نفاسسسسسسسسسسسية معرفيسسسسسة عمليسسسسسة هسسسسسسسسي الذهنيففففة: الصفففففففففففففورة مفهفففففوم ثالثففففا/

مؤااسسسسسسسسسسة، شسسسسسسسسسركة، ( مسسسسسسا مو�سسسسسسسسسسسوع �خصسسسسسسسسسسسسائصواسسسسسسسسسمات امباشسسسسسسسسسر وغسسسسسسسير امباشسسسسسسسسسر النتقسسسسسسائي الفسسسسسراد إدراك

عسسسسسسسسن ييتسسسسسج ومسسسسسسسا ايجابيسسسسسة أو اسسسسسسسسسسسلبية نՌسسسسسسسسسسوه عاطفيسسسسسة وأكسسسسسسسويناأجاهسسسسسسسسات ) ن�سسسسسسسسسسام مجتمسسسسسسسع، جماعسسسسسسسسة، فسسسسسسسرد،

و والأجاهسسسسسسسسسسسسسات امسسسسسسسسسسدراات هسسسسسسسسسسسسسذه أأخسسسسسسسسسسسسسسسسسذ و�سسسسسسسسسسسد معيسسسسسسن، مجتمسسسسسسسسسسسسع إطسسسسسسسسسسسسسسسسار فسسسسسسسي اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوكية أوجهسسسسسسسسسات مسسسسسسسسسسسن ذلسسسسسسسك

شسسسسسسسسسسسسسخص عسسسسسسسسن عسسسسسسسسام حكسسسسسسسسم بنسسسسساء عمليسسسسسة .وهسسسسسسسسي د�يسسسسسق غسسسسسسسسير او د�يقسسسسسسسا ثابسسسست غسسسسسسسسير او ثابتسسسسسا شسسسسسسسسسسسكل التوجهسسسسسسات

الصسسسسسسسسسسسسسسسورة وت�سسسسسسسسسسسسكيل ذلسسسسك. وغسسسسسسسسسير الاسسسسسسسسسسسسلوك، الكسسسسسسسسلم، طريقسسسسسسسة ام�هسسسسسسر، مثسسسسسل: أوليسسسسسة ملمسسسسسسسح ععسسسسسى بنسسسسساءم معيسسسن

اسسسسسسسسسسسسسواء أفعسسسسسسسسال مسسسسسسسن ذلسسسسك عسسسسسسسسسن يرأeسسسسسب ومسسسسسسسا معيسسسسن مو�سسسسسسسسسسسسسسسوع عسسسسسسسسسن الفسسسسسسسسرد يكونهسسسسا السسسستي الفكسسسسسسسسسرة هسسسسسسسسسو الذهنيسسسسسسة

حبيسسسسث وامن�سسسسسسسسسم امسسسسسركز اليՌسسسسسسسسساء او امباشسسسسسسسسسسرة ععسسسسى مبييسسسسة عسسسسسسسادة أكسسسسسسون الفكسسسسسسسرة وهسسسسسسسذه ، إيجابيسسسسة أو اسسسسسسسسسسلبية

التسسي التصسسورات ععسسسسسسسسسى النطباعسسسسسسسسسسسسسسسات مفهسسوم ويعبسسر الختلفسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوكياتالفسسسسسسسسسسسسراد خللهسسسسسسسسسسا مسسسسسسسسسسسسن أ�eسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسكل



لامسسسوع طبيعيسسسا نتسسسسسسسسسسسسسسسسسساج الصسسسورة وتعسسسد الختلفسسسة، بمكوناأسسسه حولهسسسم مسسسن العالسسسم عسسسن الاتمسسسع أفسسسراد يՌملهسسسا

علسسم فسسي النطبسساع الختلفسة، الأصسسسسسسسالية أفاعالتهسم عبسر يتلقونهسا التسي امباشسرة وغيسر امباشسرة الفسسسراد خبسرات

ل عملية وهي مو�ف، أو مو�وع، أو شخص�خر، عن الفرد نها يكوف التي الولية الذهنية الصورة النفسهو

.يعتمسد الجتمساعي الفسراد أفاعسسل مسن ا أاااسسيم ا جسسزءم وت�سسسكل ومՌسسدودة، أوليسة معلومسات إلى تاسسسeند شسسعورية

وو�سسسسسعية واللااسسسة، والثقافسسة، وا�ايسس، والعمسسر، ام�هسسر، مثسسل العوامسسل مسسن مجموعسسسة ععسسى النطبسساع أكسسوين

ت�سسسسكيل عمليسة تعتمسسد كمسسا ااخسسسرين مسسع التعامسسل كيفيسة ععسسى كبسير ��سسسسكل الولسى النطباعسسسات وأؤثسر ا�ااسسسسد،

التو�عات. + الاابقة ا�خبرات + ا�لفسي الدراك ععى: النطباع

مصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدرين خسسسسسسسسسسسسسسلل مسسسسسسسسسن الذهنيسسسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورة أتكسسسسسسسسسون الذهنيففففففة: الصففففففففففففففففففورة مصففففففففففففففففففادرتكففففففففففوين رابعففففففففففا/

: أااايين.

وامؤااسسسات1- الفسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراد مسسسن �땷يسسسره اليومسسسي الفسسسرد احتسسسكاك البعسسسضأن يسسسرى حيسسسث : ا�باشففففففففففففففففففففففففففففففففففرة ال⛓فففففففففففففففففففففففففبرة

شسسسسساصأو عسسسسسن الذاأيسسسسسة النطباعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات لتكويسسسسسن ومؤثسسسسسرا مباشسسسسسرا مصسسسسسدرا يعسسسسسد والقوانيسسسسسن والن�مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة

فسسسسسسسسسسسسسسي أ�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوى امباشسسسرة ا�خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسبرة وهسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذه عنسسسسسسسسسسسسسسسسسه، الذهنيسسسة الصسسسورة ت�سسسكيل ثسسسم ومسسسن دولسسسة، أو فكسسسرة أو من�مسسسة

العسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساملين عاأسسسق علسسسى ا�اماهيسسسر انطباعسسسات فسسسي التأثيسسسر مهمسسسة وأقسسسع وعواطفسسسه، الفسسسرد عقليسسسة علسسسى أأثيرهسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا

خسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلل مسسسسن الراسسسسمية، وغيسسسسر الراسسسسمية وامن�مسسسسات والهيئسسسسات السسسسوزارات فسسسسي العامسسسسة العل�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات أجهسسسسزة فسسسسي

. . معهسم امباشسر التعامسل

العسسسسسسسسسسسسسسسسلم،2- اسسائل أو أ鐳د�ائسسه عبسسر راسسائل مسسن الفسسرد يتعسسرضلسسه مسسا مجمسسوع وهسسي غفففففففففففففففيرا�باشففففففففففففففففففففرة: ال⛓فففففففففففففففبرة

مسن النسوع هسذا .وفسي مباشسرة ممهسا ياسمع أو يرهسا لسم التسي والسدول والشسسسسسسسسسسسخاص الحسسسسسسسسسداث هسي ومادتهساالاااسسسسسسسسسسية

المهائسي الناأسج ي�سكل التسي النطباعسسسسسسات أكويسن. فسي أاااسيا دورا وامرئيسة اماسموعة العسسسسسسلم واسائل ألعسب ا�خبسرة

. الذهنيسة الصسورة عسن



الذهنية: الصورة تشكيل في مؤثرة عوامل التية اعتبارالعوامل ايمكن هذا

التعليمسسسسسسسسسسسن ( للمعلومسسسسسسسسسسات اماسسسسسسسسسسسسسسسسستقبلة لل�خصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية الذاأيسسسسسسسة الاسسسسسسسسسسسسسسسسسمات فسسسسسسي أتمثسسسسسسسل ال⛓صففففففففففففففففففففية: -العوامففففففففففل

عمهسسسا انطباعسسسسسسسه يأخسسسسسسسسد السسستي با�اهسسسسة ا�خا鐳سسسسسسسسسسسة امعلومسسسسسات أفاسسسسسسسسسير ععسسسسى الفسسسسسسرد �سسسسسدرة جانسسسب إلسسى القيسسسسم( الثقافسسسسسة،

امقدمة بامعلومات واهتمامه دافعيته ودرجة

للمعلومات، اماتقبل الفرد في وال�رواء االارة الولية ا�اماعات أاثير في أتجاد الجتماعية: -العوامل

الفراد يعيشفيه الذي الاتمع ثقافة أأثير عن ف�ل ا�اماهير اأجاهات في العام الرأي �ادة أأثير وكذلك

فيه الاائدة والقيم

ا�خا الأصال وواائل ومنتجاتها وايااااتها للمؤااة ا�لقيقية العمال أبرزها من التنظيمية: -العوامل

�ها.. .鐳ة

ا�لالي. حكمنا في أؤثر أشخاصم�ا�هين مع الاابقة :أجارونا السابقة -ال⛓برات

: الذهنية الصورة أبعاد خامسا/

أو مو�سسسسسسسسسسسوعا ، الفسسسسسسرد خللهسسسسسا مسسسسسسن يسسسدرك السسستي امعلومسسسسسسات البعسسسسسسد �هسسسذا ويقصسسسسسسسسسسسسد : ا�عففففففرفي ا�كففففففون أا البعففففففد -1

السسسستي الذهنيسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسسورة عليسسسسسه أبسسسسسنى السسسسذي الاسسسسسسسسسسسسساس هسسسسسسسسسي امعلومسسسسسسسات هسسسسسسسسسذه وتعتسسسسسبر ، مسسسسسسسا شخصسسسسسسسسسسسسسسسسا أو ، ��سسسسسسسسسسسسسسسسية

وامعسسسسسسسارف امعلومسسسسسسات د�سسسسسسة ععسسسسسى وونسسسساء ، الختلفسسسسسسسة والق�سسسسسسسسسسسسسايا امو�سسسسسسسسسسسسوعات وعسسسسسسسسن ، الخسسسسسسسسسرين عسسسسسسسسن الفسسسسسسسرد يكونهسسسا

، امعسسسسسسسسرفى للبعسسسسسسسسد ووفقسسسسسسسا ، عمهسسسسم نكونهسسسسا السسسستي الذهنيسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسورة د�سسسسسسسة أكسسسسسسسون الخسسسسسسسسسسرين عسسسسسسسسسن عليهسسسسا نՌصسسسسسسسسسسسسسسسل السسسستي

امعلومسسسسسسسسسات عسسسسسسسسسسسن أاااسسسسسسسسسسسسسسسا ناأجسسسسسسسسسسسسسسة أخطسسسسسسسسسسسسسساء هسسسسسسسسسسسي الفسسسسسسسسسراد لسسسسسدى امتكونسسسسسة الذهنيسسسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسورة فسسسسسي الخطسسسسسسسسسسسسسساء فسسسسسسسسسإن

الفراد هؤلء عليها حصل التي ا�خطأ وامعارف

إلسسسى لتتՌسسسسسسسسسسسول الاسسسسسسسسسسسسسابقة ال�خصسسسسسسسسسسسسسسسية والثقافسسسسسسسة بامفسسسسسسسساهيم امعرفسسسسسسسة روسسسسط وهسسسسسسسسسو : الدراكفففففي أاا�كففففففففون 2-البعففففففففد

. . الق�ية أو ا�اهة عن ااملة بقناعة يتمثل و ، اامل عقعي إدراك



أو ، مو�سسسسسسسسسسسوع أجسسسسسسسساه الاسسسسسسسسسسلب أو باليجسسسسسسسساب اميسسسسل الوجسسسسسسسسدا�ي بالبعسسسسسسد يقصسسسسسسسسسسسسد : الوجففففففففداني أاا�كففففففون 3-البعففففففد

، الفسسسسسسراد يكونهسسسا السسسستي الذهنيسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسور مجموعسسسسسسسسة إطسسسسسسسسسار فسسسسي ، مسسسسسسا دولسسسسة أو ، شسسسسسسسسسسسعب أو شسسسسسسسسسسسسسخص، أو ، ��سسسسسسسسسسسسسسية

السسسسستي وامعسسسسسسسسسارف امعلومسسسسسسسسات أتل瀇سسسسسسسسسى الو�سسسسسسسست مسسسسسسسسرور ومسسسسسسسسع ، امعسسسسسسسسسرفي ا�اانسسسسسب مسسسسسسسسع الوجسسسسسسسسسسسسسدا�ي ا�اانسسسسسب وي�eسسسسسسسسسسسسسسسكل

وامو�سسسسسسسسسسسسسسسسسسوعات الق�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسايا نՌسسسسسسسسسسسسسسو الفسسسسسسسسسراد اأجاهسسسسسسسسسسسات أمثسسسسسسسل السسسسسستي الوجدانيسسسسسسسة ا�اوانسسسسسسب وأبقسسسسسسسسسسى ، الفسسسسسسسسسراد اونهسسسسسا

العوامسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسن مجموعسسسسسسسسسسسة ذلسسسسسك ععسسسسسسسى ويؤثسسسسسر والاسسسسسسسسسسسسسسسلبية، اليجابيسسسسسسة بيسسسسن الوجسسسسسسسسسسسسسدا�ي البعسسسسسسسسسسد ويتسسسسسسدرج ، الختلفسسسسسسسسسة

امعرفة مصادر أوافر حدود أهمها

التالية النقاط في الذهنية الصورة امات تتحدد الذهنية الصورة سادسا/سمات

لنطلق اننا أي التكوين �ديمة الذهنية الصورة أن بمعنى زمنيا نفايا إطارا لها بأن الذهنية الصورة أeام -1

ذهنية 鐳ورة حالية ة معرفة ععى

ال�اان �درة أي ا�لاية ال�اان مقدرة من أيبع أنها بمعنى حفسي ذاتي إطار لها ان الذهنية الصورة أeام -2

التعرضله أو امثير ااeيعاب ععى

أنهسسسسا إل أخسسسسسسسسسسسسر إلسسسسى مجتمسسسسسسسسسع ومسسسسسسسسن أخسسسسسسسسسسسسرى إلسسسسى جماعسسسسسسسسسسة ومسسسسسسسسن أخسسسسسسسسسسسسر إلسسسسى فسسسسسسسسرد مسسسسسسسسن أاتلسسسسسف الذهنيسسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسسسورة -3

ما مجتمع او �اماعة مماثلة ذهنية 鐳ورة مكونة الفراد أذهان في أتقارب

الذهنية الصورة في أااايا شرطا ذلكليعد ان من الرغم ععى بالعاطفة الذهنية الصورة أeام -4

الأجاه وأكوين مصادر أحد أنها بمعنى ، للأجاه مكونة الذهنية 5-الصورة

وهسسسسسسسسسذا اسسسسسسسسسسسسر�عا أو بطيئسسسسسا الت땷يسسسسسير اسسسسسسان اسسسسسسسسسسسسواء أابثسسسسسة غسسسسسسسسسير أت땷سسسسسسسسير أنهسسسسا بمعسسسسسسسسنى ديناميكيسسسسسة، الذهنيسسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسسورة -6

جديد. مثير مع أفاعلها عن ناأج الت땷يير

االتأثير القناع التجاهات: الثالثة: الحاضرة



نواأج أهم باعتبارها النفسالجتماعي علم في بارزة مكانة الجتماعیة النفایة الأجاهات درااة أՌتل

فرد لكل أن حیث الجتماعي، للالوك ومن�مة و�ابطة موجهة مՌددات وومثابة الجتماعیة، التي�ئة عملیة

مراحل عبر اللیطة البیئة من اكeاا�ها أو تعلمها �تم التي الأجاهات من معینا ن�اما اجتماعیة جماعة أو

أن �مكمها
م
�ا�یا ثابتة أكوونات أصبح حتى وأتطور أنمو الجتماعیة النفایة الأجاهات أن كما الختلفة، النمو

هذه �بطوأوجیه إلى الاعي ثم ومن بالالوك التيبؤ إمكانیة في دورها إلى إ�افة ال�خصیة بناء في تاهم

الأجاهات.

ذ1- ااتعداد بأنه الأجاه لذلكعرف ، مباشرا أاثيرا الفرد الوك ععى الأجاهات أؤثر التجاهات: مفهوم

لهدافمع والعواطفاموجهة ام�اعر من مجموعة يت�من التفاعل، او ال��طة من نوع نՌو مՌدد هني

او وااموا�فوالفراد لبعضالشياء مياقة بطريقة للاتجابة كبير حد إلى ماتقر ميل هو فامقصود ينة

من الولى اللل�ات منذ الفرد لدى يبدأ الأجاهات أكوين إلى الشارة بنا ويجدر الفراد، من معينة مجموعة

للناسوال ااتجابة بأنه"نزعات الأجاه يعرف كما وويئته. ومدراته بأارأه الحتكاك خلل وذلكمن حياأه

ال وجين وجون تعريفج�اون في ماجاء �د"وحاب أو نՌو أي البا، أو إ�جابا إما والن�م والحداث شیاء

وه والتجروة، ا�خبرة خلل من ومن�مة مكeابة البیة، أو ا�جابیة ذهني ااتعداد من حالة أو :شعور أجاه"

واموا�ف." الناسوالشیاء نՌو الفرد ااتجابة في مՌددا
م
أأثيرا أՌدث التي ي

مايعي: الأجاه مكونات وت�مل

الأجاه بمو�وع أتعلق وأفكار ومعتقدات إدراكية عمليات من الفرد لدى ما ال :ويت�من ا�عرفي ا�كون

ا�لب ععى أنطوي التي وم�اعره ال�خص انفعالت خلل من عليه و�اتدل : الوجداني -ا�كون

اليجابية أو الالبية إلى ت�ير ام�اعر هذه وال التف�يل وعدم التف�يل أو والنفور وال�بال والكراهية

أeام امراة عمل نՌو ال�خص ااتجابات اانت ,فإذا وشدتها وجهتها �ياس يمكن والتي الأجاه مو�وع



يՌمل اان إذا ذلك العكسمن وععى , امو�وع لهذا والتقبل ا�لب م�اعر يՌمل أنه يعني فهذا باليجابية

للأجاه باليابة أهمية أكثرها امكون هذا و�عتبر , باصوصعملها والنفور الكراهية م�اعر

هو أي ما، بطروقة الأجاه نՌو العملیة الاتجابة في للأجاه الالواي امكون �تضح : السلوكي ا�كون

ما مو�وع اأجاه ومعتقداأه م�اعره
م
وفقا الفرد �قدمها التي الواضلة والاتجابات التعبيرات مجموع

البیة. أو ا�جابیة بطروقة إما وذلك

التجاهات2- تكوین عوامل

التي الولى امؤااة هي الارة لن الفرد، اأجاهات أكوون في وامؤثرة الهامة العوامل من الارة :تعتبر -السرة

الجتماعیة، التي�ئة عملیة خلل من اأجاهاأه الفرد أكاب

مع أفاعلهم خلل من وذلك امتعلمين لدى الأجاهات وأكوون أطوور في هاما دورا امدراة ألعب : -ا�درسة

وامعلمين الأراب

ال�لة أو الرفاق اأجاهات تعد حیث الأجاهات، أكوون في دور امرجعیة للاماعات : ا�رجعیة -الجماعة

للفرد امكeابة ا�اد�دة الأجاهات مصادر من �ووا مصدرا

أكوون في وامؤثرة القووة العوامل من والن�رنیت التلفاز برامج مثل ا�لد�ثة العلم واائل :تعد العلم -اسائل

وال�باب وامراهقين الطفال لفئة وخصو鐳ا العالیة، وا�ااذبیة القوة من الواائل لهذه ما ن�را الأجاهات

أو اانت د�يیة الاتمع في الاائدة امعا�ير �ها �كeاب التي الواائل أحد لنه هاما دور ال�Ռاء وولعب : -اليحاء

جمالیة أو خلقیة أو اجتماعیة

بابراأنا دائما �اتعين فنՌن و�رائه، ومعتقداأه اأجاهاأه الفرد �كeاب الطروق هذه :وعن ال⛓برات -تعمیم

ا�لا�ر بابرات روطها ععى و�عمل اما�یة

: القناع 2-مفهوم



كعلسسسم العلسسسوم شسسسسسسسسستى فسسسي البسسسساحثين �بسسسسل مسسسسسن وااسسسسسسسسسعا اهتمامسسسسسا ل�سسسسست السسستي امفسسسسسساهيم بيسسسن مسسسسسن ال�نسسسساع مفهسسسسوم يعسسسسسسد

البسسسسسساحثين مفسسسسسسسسساهيم اختلفسسسسسسسسست حيسسسسسسث والأصسسسسسسسسسسسسسسسسسال العسسسسسسسسسسلم وعلسسسسسوم الايااسسسسسسسسسسسسسسية الجتمسسسسسسسسساع،العلوم علسسسسسم النفسسسسسسسسسس،

أو شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسخص) اسسسسسسسسسسسسسسسسسسلوك أو مو�سسسسسسسسسسف ت땷يسسسسسسسسير السسسسسى تهسسسسسسدف عمليسسسسسسسسة هسسسسسسسسسسسسو وال�نسسسسسسسساع أاصصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتهم بسسسسسساختلف لإ�نسسسسسسسساع

بااسسسسسسسسسسسسسستادام ذلسسسسسك يتسسسسسسم �خسسسسسسسسسسسسرين، أشسسسسسسسسسسسسسسسسخاص شسسسسسسسسسسسسسسسسخصأو أي أو معين،فكرة،瀇سسسسسسسسسيء، حسسسسسسسسسسسسدث (أجسسسسسسسسسسسساه مجموعسسسسسسسسسسة

هسسسسسسسسسسسسو .اال�نسسسسسسساع ممهسسسسسسا مسسسسسسسسسسزيج أو للاسسسسسسسسسسسسسسسسستدلل، أو وام�سسسسسسسسسسسسسسسسساعر، اامعلومسسسسسسسسسسات، لنقسسسسسسسسسسسل أومنطو�سسسسسسسسسسة مكتووسسسسسسة المسسسسسسسسسسسات

الدعايسسسسسة مثسسسسسسسل مكااسسسسسسسسسسسسسسسبشخصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسية، لتՌقيسسسسسسسق الاسسسسسسسسسسسسسسسسعي فسسسسسي الحيسسسسسسسان مسسسسسسسسسن الكثسسسسسسسير فسسسسسي تاسسسسسسسسسسسسسسسستادم أأداة أي�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسا

وامفاو�ات. االنتاابية

مايلي: القناع عملية في الساسية القواعد اتتضمن

ومعقوليتها والمتها الفكرة و�وح -

وأفايرها واي�احها وعر�ها الفكرة أقديم ععى .-القدرة

أقمسسسسسسسصشخصسسسسسسسسسسسسسسيته ييب릺سسسسسسسسي فقسسسسسسسد أرأيبهسسسسا، أՌديسسسسد مسسسسسسسع احتياجاأسسسسه و�يمسسسسسسسة امتلقسسسسسسسي الفسسسسسسسرد شخصسسسسسسسسسسسسسسية معرفسسسسسسسة -

وألعيبه حيله يجبمعرفة كما ن�ره، ووجهة و دوافعه للتعرفععى

ال�ناعية العملية لتطبيق وا�اادية والنفاية والزمانية امكانية ال�روف -اختيار

وأولوياأه و�يمه خصائصا�امهور -معرفة

. الأصال مهارات امتلك خلل من و�لياأه ال�ناع مهارات من -التمكن

كفيسسسسسل اسسسسسسسسسسسيكون التذبسسسسذب مسسسسسسن ماسسسسسسسسسسستوى أي لن لي�سسسسسسسسسسسرها تاسسسسسسسسسسسعى السسسستي بسسسسالفكرة جسسسسسسسسسدا مقتنعسسسسسسسا أكسسسسسسون أن بسسسسد ل -

. للمنبر الفكرة إيصال ووين بينك يՌول أن

يكون...ا�خ إذن،وحينما مثل:بماأن، واللددة اللصورة امعا�ي ذات الكلمات -ااتادام



وأدوات ا�لسسسسسسسسسسسسسسسديث ياتلسسسسسسسسف ان لبسسسسسسسسد حيسسسسسسسسسث ال�نسسسسسسسسساعي( ام�سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسمون ( امتلقسسسسسسسسسسسسسي ماسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستوى الراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالة ملءمسسسسسسسسسسسسة -

لخر جمهور من ال�ناع

يكونسسسسان يكسسسسسسسادان امفهومسسسسسسسان وهسسسسسسسسذان التسسسسسأثير، هسسسسسسسسو �خسسسسسسسسسسر بمفهسسسسسسوم ال�نسسسسساع بمفهسسسسسسوم .:يسسسسرأبط التفففففأثير 2-تعفففففففريف

إرادة أوفسسسسسسسر مسسسسسسسع اماسسسسسسسسسسسسستقبل إلسسسى لتصسسسسسسسسسسسسسسسل امصسسسسسسسسسسسسسسسدر مسسسسسسسن أبسسسسسدأ عمليسسسسسة إلسسسى ي�سسسسسسسسسسسسسير التسسسسسأثير لفسسسسسسسسظ وظسسسسسسسسسساهر متلزميسسسسن

الراسسسسسسسسسائل وااسسسسسسسسستقبال ال�تنسسسساع، �بسسسسل الفسسسسسسرد عليهسسسا يكسسسسسون السسستي ا�لالسسسة إلسسى ي�سسسسسسسسسير التسسسسأثر مصسسسسسسسسسسسطلح حيسسسن فسسسي ذلسسسك،

أو تعسسسسسسسسسسديلها ال�سسسسسسسسسل ععسسسسسسسى وااراء،أو والعتقسسسسسسسسسسادات الأجاهسسسسسسسسسسسات لت땷يسسسسسسسير وفعسسسسسسسسسسل إرادة هسسسسسسسسسسسو معها،فالتسسسسسسسأثير وأفاعلسسسسسه

عمليسسسسة خسسسسسسسسسلل مسسسسسسن مՌققسسسسسسة نeيجسسسسسسسسسة فهسسسسسو التسسسسأثر التأثير،أمسسسسسسا يريسسسسد مسسسسسسن أاسسسسسسسسسدم �سسسسسسد جديسسسسدة وأفكسسسسسسار �يسسسسم أراسسسسسسسسسسيخ

لإ�ناع. مرادفا التأثير يكون ال�كل و�هذا التأثير،

الذات. بناء في ادارالتصال الجتماعية التنشئة :)04( الحاضرة

الفرد يتعلم إذ ذاأه، ووناء ال�اان أكوينشخصية في تاهم التي العمليات أهم من الجتماعية التنشئة تعدف

التي الرئياة التصالالداة عتبر و�. الاتمع في الندماج من نه
ف
أمك التي والالوكيات وامعايير القيم خللها من

�خر. إلى جيل وامعارفمن امعا�ي عبره أيتقل الذي الوايط فهو التي�ئة، عملية �ها أتم

: الجتماعية التنشئة مفهوم في أال/

أنها كما فيه، يعيش السذي مجتمعه وثقافة ومفاهيم �يم الفرد ألقين عملية الجتماعية بالتي�ئة يقصد

نمط أՌدد أدوار مجموعة أداء ععى
م
متدروا يصبح بՌيث مجتمعه، أو وأارأه الفرد بين القائم التفاعل أت�من

مجتمسع فسي
م
وع�وا

م
اجتماعيا

م
اائنا يكون لن الفرد "إعداد بأنها الجتماعية التيس�ئة عرفت .و�سد اليسومي الوكه

معسين.

الفرد إكااب الى وتهدف الجتماعي التفاعل ععى وأقوم وأروية وتعليم تعلم عملية :هي الجتماعية -التي�ئة

ماايرة من أمكنه معينة اجتماعية لدوار مناابة واأجاهات ومعايير الواا ف�ياا فراشدا فمراهقا طفل

ا�لياة في الندماج ابل له وأيار العام الجتماعي الطا�ع وأكابه معها، الجتماعي والتوافق جماعته

الجتماعية.

. ال�خصية بناء في الاتمع ثقافة ااتدخال وعملية للفرد الجتماعي الالوك ت�كيل عملية -وهي



الكائن أՌويل عملية وهي والثقافة، الجتماعي النمط في ال��رية للطبيعة ا�خام امادة أطبيع عملية وهي -

ال�اانية. 鐳فته ال�اان اكeااب عملية وهي اجتماعي، اائن إلى البيولوجي ا�ليوي

أساسيين: بعدين التنشئة اتتضمن

الجتماعي.1. التفاعل خلل من والذات ال�خصية :أكوين الفردي البعد

الاتمع.2. داخل العل�ات وأن�يم الثقافة :نقل الجتمعي البعد

الذات بناء عاد ي حيث وال鐳د�اء، العلم، وواائل امدراة، ثم الارة، عبر الطفولة مرحلة منذ التي�ئة وأبدأ

الجتماعي والتفاعل الأصال لتجارب
م
أبعا مرحلة ال في

أاس ععى مبيية ال�ربية هذه اانت الما أكوينه والوكه، الفرد شخصية أՌدد التي هي الارية فالتي�ئة

أنا��ات من مافيه بكل الاتمع في يعيش أن ياتطيع العقد من خالي اوي إ�اان للمجتمع خرج الما اليمة

والرفض للقبول أؤهله التي ال�خصية ولديه وعقد، كبت دون بՌرية التعبير ععى القدرة لديه لنه واختلفات

وعادات �يم من عليه أربى ما مع أتما瀇سى ل أو عنه تعبر ل �د والوكيات وأقاليد وعادات �يم من حوله ما

النتقادات. فيها أكثر مكبوأه م�زمتة بيئة في عاش �عكسال�خصالذي

التصال:" 2-مفهوم

خلل من أخرى جماعة أو شخص من العواطف أو الأجاهات أو الفكار أو امعلومات انتقال هو الأصال

إلي بالفعل يصل الذي وهو امرال يقصده الذي امعني يكون حينما فعال بأنه الأصال ويو鐳ف الرموز

الفراد بين التفاهم وييار معارفنا نقل من يمكننا فهو اجتماعي أفاعل ال أااس هو الأصال و اماتقبل

�اموس يعرفه "و . وامعلومات الفكار أبادل أو وأو鐳يل "نقل بأنه الأصال فيعرف أوكافورد �اموس أما

فقط يؤدي ل الأصال أن إلى الدرااات ت�ير خالط”و راال، أبلغ، أنقل، :أو鐳ل، بأنها النفس، علم

مراحل وحتى الطفولة منذ للفرد الذاتي االوعي الهوية تشكيل في بفعالية ي�ارك بل امعلومات، نقل وظيفة

والتأثير ام��رك الفهم أՌقيق �هدف الفراد بين للرموزاا�عاني تبادل عملية بأنه الأصال عربف وي الرشد.

. امتبادل

رئيسية: أبعاد ثلثة التصال ايتضمن

والفكار.1. امعلومات :نقل ا�عرفي البعد



والنفعالت.2. ام�اعر عن :التعبير العاطفي البعد

ا�اماعة.3. إلى النتماء وأأكيد العل�ات :بناء الجتماعي البعد

: الذات 3-مفهوم

والنتماء بالهوية ال�عور وت�مل نفاه، عن الفرد يمتلكها التي والدرااات التصورات مجموعة هي الذات

عملية عبر أتكون بل الخرين، عن بمعزل أي�ا ل الذات أن الرمزي التفاععي الأجاه ويبرز الذات وأقدير

يؤكد كما هم. من إدراك في تااعدهم انفاهم عن 鐳ورا لبع�هم يعكسالفراد إذ ماتمرة، رمزي أفاعل

الجتماعية. امرأة في الذات بن�رية يعرف كما يرونه الخرين أن يعتقد كما ذاأه يرى الفرد أن اولي ت�ارلز

الذات: ابناء الجتماعية التنشئة في ثانيا/دارالتصال

رئياية: مՌاور ثلثة في ألخيصوظائفه ويمكن الجتماعية، التي�ئة مراحل ال في
م
مՌوريا

م
دورا الأصال يؤدي

: ال⛓صية ابناء السري 1-التصال

الاااية والعواطفوالأجاهات الل땷ة يكeاب خللها ومن التوا鐳ل، الفرد فيها يتعلم بيئة أول هي الارة

الجتماعية خبراأه أولى ياتمد وممها الطفل، ينموايها التي الالى البيئة هي وااخرين.الارة ذاأه نՌو

في: الطفل يبدأ الوالدين، مع الأصال خلل والنفعالية.فمن

.ام�اعر عن والتعبير الل땷ة تعلم

)Cooley, ذاأه.)1902 عن مفهومه أكوين

.الجتماعي الالوك أՌكم التي وامعايير القيم إدراك

داخل
م
أول يتՌقق ما وهو وااخرين، الفرد بين الرمزي التفاعل عبر أ�eكل الذات أن ميد هربرت جورج ويرى

الأصال يؤدي بينما الذاتي، والقبول بالنفس الثقة يعزز والبناء الوالدين بين اليجابي فالأصال الارة

الجتماعية التي�ئة طريقة أؤدي حيث )Bandura, 1977(.– الذات بناء في ا�طراب إلى العنيف أو امeالط

حل في مو�وعي اأالوب وأبنائهم الهل بين والتفاهم البنساء ا�لسوار ععى الديمقراطية:القائمة الارية

ومق�رحاتهم وأفكارهم �رائهم طرح في ا�لرية ال�باب البناء الطريقة هذه وأمنح الارة، أواجه التي ام�كلت

القرار اأااذ وفي منا��تها، فسي امس�اركة لهسم وأتسيح الارة ��ؤون امرأبطة والمور ال�خصية ��اياهم حول

إعدادهم في تاهم فهي ثم ومن ااخرين، مع والفكار السرأي في الختلف حق مبدأ من
م
انطل�ا الارة، داخل

ععى القائمة الارية الجتماعية التي�ئة طريقة اماتقبل.أما في الاتمعية مساؤولياتهم لتՌمسل وأأهيلهم

ال�باب أبنائهم معاملة في وااتمرارهم أيديهم، بين الايطرة زمام إبقساء في ااباء رغبة في ااباء:أكمن تالط

ال�eدد الطريقسة هذه يميز ما أبرز .Childhoodومن الطفولة مرحلة في وهم معهم اأبعوها التي نفاها بالطريقة

الابابوهذا لأفه اماتمر وأسأنيبهم �رائهم، عن بالتعبير لهم الاماح وعدم وأجاهلهم، البناء، معاملة في



و ام�راخية الارية الجتماعية التي�ئة طريقة ت�كل اخرى جهة من وال�خصية. الذات بناء ععى يؤثر الالوب

وعدم ،
م
البيا أم

م
إيجابيا الالوك هذا أاان اواء أبنائهم، �الوك الهل اهتمسام عدم ععى القائمة اللمبالية:

معهم،أՌقيق التهاون أي البناء؛ مع .فال�راخي امطلوب بال�كل عليهم والشراف ورعايتهم بتسوجيههم �يامهم
م
ووفقا هواهم ععى يتصرفون البناء أرك أي ؛ اللمبسالة عن

م
ف�ل أخطائهم، عن والت땷ااسي رغباتهم جميع

أكوين ععى البيا وأؤثر الطريقة. لهذه امميزة الامات تعدمن عليهم وإشسراف ورعاية أوجيه دون لرغباتهم

الى يعر�ه كما ل�خصيته، نمو في القصور الى الطفل تعرض الى النوع هذا يؤدي و لنفاهم. ون�رتهم ذواتهم

. الاتمع داخل ال�تصادي و الجتماعي انافاضماتواه

ال⛓صية: ابناء التربوي التصال -2

الفعل ردود و�اتقبل ذاأه عن ر عبف ي كيف الفرد يتعلم العلم، وواائل امدراة، مع، اليومي التفاعل خلل من

عزز ي حيث الذات، أقدير بناء ععى الالبية أو اليجابية الفعل ردود له.أؤثر الاتمع �بول مدى أՌدد التي

الذاأية. �عفالهوية إلى الالبي الأصال يؤدي حين في بالنفس، الثقة اليجابي الأصال

والجتماعية النفاية ا�اوانب من مجموعة خلل من امتعلم شخصية ب�ناء ال�ربوي الأصال ويرأبط

وال�ربوية:

ا�عرفي .الجانب

التعلم. في والاتقللية ام�كلت، وحل النقدي، التفكير مهارات امتعلم يكeاب ال، الفعف الأصال خلل من

والاتيتاج. التՌليل ععى الطالب �درات أنمية في التفاععي أوا鐳له خلل من امعلم اهم و�

النفعالي .الجانب

ا إيجابيم ا شعورم لديه ي ن�ف وي امتعلم، بالنفسلدى الثقة عزز ي بالتعاطفوالح�رام يeام الذي ال�ربوي الأصال

والقدرة. بالنتماء

التفاعل و�عف وال�땷لق، ا�خوف، إلى فيؤدي السخرية أو التهديد ععى القائم الالبي الأصال أما

الجانبالجتماعي

أااايات من وهي ااخر، ل وأقبف التعاون، ا�لوار، مهارات الطالب يتعلم الصف، داخل الأصال خلل من

س ؤاف

أ التي ال�اانية والعل�ات القيم لتجريب ا ميدانم ت�كل فامدراة ا�توازنة. الجتماعية التنشئة

متكاملة اجتماعية ل�خصية

بين اللف�ي وغير اللف�ي التفاعل عبر والالوكيات القيم أرايخ في
م
أااايا

م
دورا امدراة ألعب حيث

معايير و �يم و الثقافة لنقل الجتماعي ا�اانب أنمية ععي تعمل الجتماعية الناحية ومن والطلب.. امعلمين



والتعاون والصدق الح�رام 鐳فات فيه وزرع الطفل الوك أՌاين ععى تعمل الخل�ية الناحية ،ومن الاتمع

وأوايع خبرات واكاابه الفكرية �دراأه أنمية ععي وال�ربوية العلمية الناحية من تعمل ،كما ..ا�خ الخرين مع

ال�تصادية الناحية ومن ومتوازنة نا�دة، ماتقلة، شخصية بناء في اهم ي مما البتكار البداع اجل من خياله

بناء في الااس ال�ربويحار الأصال .يعدف الاتمع يطلبه وما الفكري يناابماتواه مهنيا أكوينا له أوفر

الواعية، الذات لتكوين أداة ل
ف
ي�ك بل امعرفة، أو鐳يل ععى يقتصر ل فهو للمتعلم. امتكاملة ال�خصية

واماؤولة. والنا�دة،

الجماهيري: 3-التصال

أصورات بناء في العلمية الراائل تااهم حيث التي�ئة، عوامل أهم أحد اليوم العلم واائل أ鐳بՌت

وطريقة وظائفها حاب العلم واائل أأثير وياتلف امراهقة. مرحلة في خا鐳ة والاتمع، الذات عن الفراد

طويلة او المد �صيرة أكون ،و�د أنفاهم الفراد اختلف و الثقافية و الجتماعية وال�روف إاتادامها

أأثيرها يكون ،و�د ا�تصادية أو ايااية أو إجتماعية أو نفاية �عيفة او ،�وية مات�رة أو ،ظاهرة المد

أأخذ وامعلوماأية الأصال وعصر امعرفي والنفجار العلم عصر في العلم واسائل إيجابيا يكون و�د البيا

مقبولة الوكية انماط ععى وأي�ئة الطفل شخصية أكوين في بارزا ودورا متقدمة مكانة الأصال واائل

عام رأي أكوين في واضح أأثيرها أن ،كما معارفه ومن الثقافية حصيلة من يزيد مما الاتمع عمها يراسى

الاتمع. أفراد بين م��رك

والالوكية، والجتماعية النفاية النواحي من الفرد شخصية ت�كيل في ا دورم ا�اماهيري الأصال ويلعب

جوانب: عدة إلى أثره أقايم ويمكن

.التأثيرا�عرفي -

.والاتمع العالم اا�علوماتحول ا�عراة من يزيد

.والحداث القيم أجاه اقناعاته الفرد اتجاهات في يؤثر

.العلمية الراائل نوعية ععى ا اعتمادم النقدي، التفكير ي�عف�درات أو يعزز

.التأثيرالنفعالي -

.ا�لزن أو ا�لماس، اا�خوف، الختلفة والنفعالت ام�اعر يثير

.الجتماعي بالنفسوالنتماء الثقة تعزز أن يمكن اليجابية العلمية الراائل

النففسي القلق أو العدوانية إلى أؤدي �د العنيفة أو الالبية الراائل

-التأثيرالجتماعي



.الجتماعية وامعايير العادات، القيم، نقل خلل من الجتماعية التنشئة في يااهم

طويلة ا أو�اأم يق�ون الذين ال�باب لدى خا鐳ة للفرد، االثقااية الجتماعية الهوية تكوين في يؤثر

العلم. واائل أمام

ت�كيل إعادة ل玷فراد يeيح للتي�ئة،
م
جديدا ف�اءم الجتماعي التوا鐳ل أ鐳بՌتواائل الر��ي، العصر في و

الوا�عية. الذات أاتلفعن �د ر�مية" "هوية ووناء متنوعة، جماهير مع التفاعل عبر ذواتهم

امعا鐳رة تعريفالذات إعادة في الاااية اللراات أحد الر��ي الأصال جعل التՌول هذا

الر��ي والف�اء العلم في الأصالية :التمثلت عبر ذواتهم لون
ف
ي�ك الفراد أ鐳بح ا�اديد، العلم عصر في

الأصالية الهوية من
م
جزءا الر�مية" "الذات جعل ما الجتماعي(، التوا鐳ل واائل )مثل ر�مية أفاعلت

امعا鐳رة.

الاتراضية الهويات ال⛓امسة الحاضرة

مقدمة

الف�ر الاتمع مصطلح .وإن ا�لالي عصرنا في ال�اان يعي�ها التي التՌولت أهم من هي الف�را�ية الاتمعات

إلك�رونية بيئة في يتفاعل مجتمع ععى يطلق وهو الأصال، الن�رنتوواائل شبكات أوفير �عد ظهر الذي ااسي

اجت ظاهرة اام��ركة،وهو الجتماعية ت والي�اطا الروابطوالهتمامات كثيرمن في أع�ا괣ه و���رك اف�را�ية

التكنولوجية ا�خصائصالتكنولوجية إليه م�اف الاتمع مثل ماعية

-1: الاتراضية الهوية مفهوم

م�هر في وأتمثل الن�رنت، شبكة في الر�مية امنصات ععى فرد أول أواجد مع الف�را�ية الهوية مفهوم ظهر لقد

املف أو الصفՌة في يوظف الذي اماتعار avatar"والام الرمزية" الصورة في كمنت الهوية، من جديد

هي .أو الف�رااسي العالم أو الثانية ا�لياة في ا�لقيقية الاماء ذكر عدم وكذلك للماتادم، ال�خخسي

.تعرفها الن�رنت شبكة بيئات داخل ماتعار اام طريق عن ر��ي ��كل اف�را�ية الك�رونية شخصية 鐳ناعة



والثا�ي حقيقي الول شكلين في يتمثل ماتلط مزدوج شكل أأخذ الف�را�ية الهوية Georgesإن Fanny "

الهوية أتكون لكن نفاه، الفرد �ها يصرح ومعلومات بيانات في فقط أتمثل ل اماتادم أمثلت إن اف�رااسي،

منصات إحدى ععى اماتادمون معها ويتفاعل ويeبادلها ومعطيات معلومات من شارات أي�ا الر�مية

التي ال�بكات بين من شبكة أي ن�ام يطرحها التي وامعطيات 2البيانات مجمل في أي�ا أتمثل وكما ال�بكة،

أو امكتووة الثار :مجموع "هي" Etzscheid "إأزشاد ذلك إلى ذهب وكما الف�را�ية الهوية الن�رنت.إن �ها أزخر

...التي امعاينة أو ال�راء أعمال أو الأصال بيانات أو امنتديات في راائلنا أو البصرية أو الامعية اللتويات

اموا�ع في امتبادلة عل�اأنا أو التجارية ومبادلأنا ال�بكة ععى إبՌارنا خلل وعي �땷ير أو بوعي خلفنا ن�ركها

لذلك." الخصصة

: • النحوالتالي على أبعاد ثلثة في الرقمية تعريفالهوية Georgesيمكن Fanny احسب

اللك�رو�ي الوايط �ها يՌتفظ التي ااثار -مجموع النفاية الناحية من

الذات بناء في وام�اركة ا�لااوب أو ا�اهاز ععى امعرو�ة الذاأية الصورة - امعرفية الناحية .من

-عد� عن ا�ل�ور أو التواجد أثناء أՌدث التي ااخرين �ثار أفاير الجتماعية- الناحية من

الاتراضية/ الهوية 2-أنواع

.الاردية أو عمها امعلن او �ها، امصرح التصريحية الهوية

في أتمثل والتي البرنامج، هذا ت�땷يل ن�ام في والخزنة امذاورة الراائل من :أتكون النشطة الهوية

اماتادمين:. ��اطات

هذه ت�땷يل ن�ام طرف من ومنتجاتمՌاووة أر�ام من أتكون لها الخطط الهوية :أو الحسوبة الهوية

. اماتادمين 鐳فՌاتوحاابات في وامن�eرة البرامج،



ال�رب وهي اللك�رو�ي، الف�اء في وأفاعلت ��اطاأه لل�خصوكذا التقني التمثل :تعني الرقمية الهوية

ومعلومات ،) IP adressالر�مية البيانات أو وامعطيات أفعاله وأ�رجم أفار ال�خصا�لقيقي، من

الر�مية. الهوية عنا鐳ر إحدى وفايل البر 鐳ورة تعتبر ال�بكة

الهوية أكون أن فيمكن ا�لقيقية، بالهوية عل�تها في أطوعية الهوية هنا مادية :ال땷ير اللمادية .الهوية

ألعاب في الرمزية :الصورة مثل ا�اوانب ال من ومفبركة ملفقة هوية من اماتادم ياتفيد و�هذا متافية

الفيديو.

-3: الاتراضية الجتمعات في الحقيقية للهوية الرقمي التواجد

وأ鐳بح الجتماعي، التوا鐳ل شبكات موا�ع إلى وماتوياتهم أعمارهم بكافة الفراد من العديد انجذب لقد

عليه يطلق أ鐳بح ما ت�كل إلى بذلك وأدى وااتاداماتها، دورها تعاظم أين روادها، من ممهم الكثير

خلل من ومكانيا زمنيا اللمՌدود العالم ععى النفتاح ععى الفراد ااعدت والتي الف�را�ية، بالاتمعات

اف�را�ية هويات ت�كيل وكذا والتفاعل التوا鐳ل من مكنتهم التي الف�را�ية الف�اءات في ع�ويتهم

التي الهوية إلى الاياق هذا في يՌيل الف�را�ية الهوية إنمصطلح الف�را�يين أ鐳د�ائهم مع �ها يتوا鐳لون

بمثابة أكون أن يف�رض والتي اماتادمين طرف من الجتماعية ال�بكات موا�ع في أ�eكل أو أيتج

يكeابها التي وألك أeنافى حقيقة غير لهوية إنتاجا .أو ال�خصية املفات في ا�لقيقية الهوية إعادةلعرض

الهويات من النوع هذا ععى ويطلق .هذا " "الف�را�ية أو ال�اهرية الهوية عليها يطلق الوا�ع في اماتادم

وا الن�رنت مجتمع في ال��ري الفرد يكونها ودينامية، متՌركة هويات بأنها ال�بكية الاتمعات في الناشئة

ما نادرا اف�رااسي، عالم هو الجتماعي التوا鐳ل شبكات عالم يعد الاياق، هذا .وفي عدة خصو鐳يات لها لتي

امكونة ا�لقيقية ومعلوماتهم ا�لقيقية أاما괣هم ال�خصية ملفاتهم في ال�بكات لهذه يعرضاماتادمون

ا�لقيقية، الهوية لتلك امطابقة اليسخة أو امكملة الف�را�ية الهوية إ��اء في وامتمثلة ا�لقيقية لهوياتهم

الف�اءات هذه في اماتادم أواجد فأثناء ا�لقيقية، للهوية أقني امتداد يعتبرها من الباحثين من فهناك

لهم الاماح أجل من اموا�ع هذه ت�땷يل ن�ام يطلبها أنفاهم عن ر�مية ومعلومات بيانات يسالون الر�مية



. الختلفة بدينامياأه ال�بكي الاتمع إلى للدخول الولى ا�خطوة هذه وتعد الف�را�ية، البيئات لهذه بالولوج

عن ااخرين اماتادمين عليه ويتعرف ذاأه �ها يعرف والتي ال�بكية هويته الفرد ي�كل أو يي�أ حيث

ال�بكات. داخل والتفاعل التوا鐳ل أااس يمثل ما .وهذا طريقها

الفعلية، هويتهم من بأكثر أنفاهم بتعريف للماتادمين يامح الن�رنت، ععى الهوية بناء في الناراط إنف

وهنا ، دة متعدف أخرى هويات ا�لقيقية هوياأم لتقديم با�لرية اماتادمون ي�عر الف�رااسي الف�اء ف�من

فيه هم الذي ا�لالي الو�ع بين لة الصف تعزيز إلى غالبا ياعى ي
ف
والذ لنفاهم أمثيل أف�ل اماتادمون ياتار

يكون كما 땷وي،الصور...ا�خ،
ف
الل اللتوى خلل من الن�رنت ععى التمثيل ويكون لنفاهم، يريدونها التيف وامثالية

، ااخرون يريدها كما أكون ما غالبا مثالية وهوية ات
ف
للذ معينف مفهوم عام ��كل للن�رنت اماتادمين لدى

اان والتيف الفرد لدى امكبوأة غبات �عضالرف عن ييتج �د للوا�ع وام땷ايرة ا�اديدة والهوية ات
ف
الذ شكل أنف كما

العالم في وعي�ها صها أقمف إلى فيلاأ ذلك من ن
ف
يتمك ولم ا�لقيقية حياأه في عليها يكون أن أو قها يՌقف أن يريد

طرف من له الجتماعي القبول ل اياهف بذلك القيام بأنف يعتقد اماتادم فانف ذلك إلى إ�افة الف�رااسي،

الفراد أمكن حيث الفيزيائي، بامعنى التمو�ع مرجعية أՌكمها ل ف�اءات أفتح ال�بكة.فالن�رنت ععى ااخرين

اليابي التՌرر هذا .إن ا�لقيقية عنهوياتهم يك�فوا أن دون والتՌاور ا�اادي، ا�ل�ور إكراهات أجاوز من

متمثلة امماراات من جديدا نوعا لهم يeيح الجتماعي والو�ع وا�ااد بامكان عل�تهم في الن�رنت ماتادمي

الهوياتي. التعدد في تهم ورغبا يeنااب بما وإداراتها اف�را�ية هويات ا鐳طناع من أمكيمهم في أاااا

االشباب: ا�راهقين على العلم تاثيراسائل / السادسة الحاضرة

الجتماعي التوا鐳ل وواائل الن�رنت و التلفزيون ذلك في بما وا�لديثة، التقليدية العلم واائل تعد

.فهي وال�باب للمراهقين والجتماعية النفاية التجروة أكوين في ا مركزيم ا مؤثرم
م

عامل التفاعلية، وامنصات

القيم، الهوية، أ�عاد ت�كل واجتماعية ثقافية مااحة تعد بل ال�رفيه، أو امعلومات لنقل �ناة مجرد ليات



يتجاوز العلم أأثير أن إلى الجتماع وعلم الجتماعي النفس علم في ا�لديثة الدرااات وت�ير . والالوكيات

ا�لاااة. العمرية امرحلة هذه في والجتماعية العاطفية الدراكية، العمليات ت�كيل إعادة إلى امرئي اللتوى

العلم اسائل التاثير مجالت أال/

عن الناأجة Ambiguity ال땷موض م�كلة أجاوز حول أتمՌور والتي effects Cognitive امعرفية -التأثيرات

أՌديد أو الحداث معا�ي لفهم كفايتها عدم أو امعلومات نقص أو الفرد، لها يتعرض التي امعلومات أنا�ض

واائل أقارير تعارض أو امعلومات نقص عن الناأج الحداث.وال땷موض لهذه والصليՌة اممكنة التفايرات

معرفية أأثيرات وهناك لها. أفاير أو امعلومات لهذه ااتكمال من الواائل هذه أقدمه بما حله يتم العلم،

واائل أقوم حيث formation Attitude الأجاهات ت�كيل في العلم واائل �ها أقسوم التي الدوار أوضح أخرى

�ها. للهتمام امتلقين أثير التي وال�خصيات وامو�وعات لسلراء مՌسدود غير بدفع العلم

ماتلفة بأشكال أقوم التي وغيرها والكراهية ا�لب م�اعر مثل وذلك effects Affiective الوجدانية التأثيرات

علسى أؤثر العلمية، الراائل خلل من معينة معلومات أقدم عندما التأثير هذا وي�هر متعددة، ايا�ات وفي

للفتور باليابة ا�لال هو كما الراائل هذه تاتهدفه الذي الأجاه في بالتالي وااتجاباتهم الفراد م�ساعر

الفتور إلى يؤدي العلمية الراائل في العنف مو�وعات إلى امكثف التعرض أن يرى فسرض فهنساك العاطفي

ا�لقيقية. ا�لياة العنفهو اان لو كما يتصرف فسالفرد ووالتسالي العساطفي،

وطبيعسة العلميسة الراسائل نeيجة أՌدث وهذه alienation and Morale وامعنوية الخل�ية -التأثيرات

أطسويره يمكسن ل والخلقي امعنوي فالدعم الخلق، وماتوى الفراد معنويات ععى أأثير لها يكون التي امعلومات

اجتماعية نتائج لها يكون أن يمكن الأجاهات ت�كيل في الوجدانية .فالعنا鐳ر الأصال ن�م أأثيرات دون

معينة

�ها يهتم الوجدانية الاالت أو امعتقدات أو الأجاهات في فالت땷ير affects Behavioral الالوكية .التأثيرات -

الفعاليسة الاال هذا في التأثيرات أهم .ومن الواضح الالوك في للتأثير درجة لها أن ععى ولكن أي�ا، ا�اميع



أو امعرفية للتأثيرات المهائي الناأج هي المهاية في الالوكية والتأثيرات , بالفعل القيام أجنب أو الفعالية وعسدم

اونتها لأجاهات نeيجة م�كلة حل أو ن�ر بوجهة أرأبط أن يمكن الناس أن نجد امثال ا�يل وععى الوجدانية

العلمي. الراائل خلل من طورتها التسي وام�اعر بامعرفة

التأثير: مراحل ثانيا/

شعورية بՌالة أبدأ أنها منطلسق من ااتقبالها عند أتكيف الأصال واائل أنقلها معلومة ال التو�ع

معينة وأو�عية

امؤثرات الصارخة، كساللوان ام�زايسد الثسارة عنصر إلى اللاوء يمكن حيث الثانية، امرحلة وهو النeباه:

من النوع هسذا �سد حاااية ا�امهور لدى يولد روما عقلنية غير بطريقة أوظيفها كثرة ولكن اموايقية،

. هادئا- أكون بأن النeباه ت�د أن يمكنك وأحيانا الاتجابة عن فيحام الثارة

يتجاسد �خسر شسيء هناك ولكن و�ل�ي و�تي لنه النبهار أو الندهاش ليسمجرد النeباه شد إن : ام�اركة

. وام�اركة الفعل ععى وإجباره عليه الايطرة في بل انبهاره في ليات كماتهلك ا�امهور ففائدة بام�اركة،

اان العقل دور فيأتي امو�وع، عن امعلومات أجميع مرحلة إلى نصل امرحلة هذه في امعلومات أجميع

مسن العقسل ياستمدها بامو�سوع الصلة ذات امعلومات �عض فتتضخم مثير ��كل بالاتجابة فيبدأ

. الوجود حيز إلى وأارج وأبرز ذاكرأه، ماتودع

ااستيباط في يأخذ بل وجمعها امعلومات ااتقبال يتو�فعند ل هكذا العقل يي�ط عندما : ااراء -أكوين

ااراء. وأكوين الفكسار

الاتجابة أو الفعل لداء الاتعداد يبدأ الفكار أكوين عند : الاتجابة أو الفعل لداء الاتعداد -

الفعل. بطريق عمها التعبير أتطلب الأصال واائل أو��ها التي فالدوافع امطلوب، الثسر وأՌقيسق

: العلم لوسائل االجتماعية النفسية التأثيرات ثالثا/

اتصورالذات الهوية تكوين أ.

الجتماعي النففسي التطور لن�ريات ا وفقم )Erikson, 1968( مقابل الهوية أزمة مرحلة امراهقة ف�رة تعتبر ،

الهوية في .ال�طراب ما امثالية، والالوكيات القيم، للهوية، متعددة لنماذج يعرضامراهقين ا�لديث العلم

إلى :يؤدي



.النقدي التمييز ععى الفرد �درة ععى ا اعتمادم الذاأية الهوية ا�طراب أو تعزيز

.الذاأية الصورة عن والر�ا الذات أقدير ععى أؤثر ماتمرة اجتماعية مقارنات ظهور

االنفعالي التأثيرالعاطفي :ب.

وزيادة والقلق، التوأر ماتويات ارأفاع إلى يؤدي �د مثير أو عنيف للتوى تعرضامراهق

اللتملة. العدوانية

لكنه النففسي، والر�ا امزاج تن�يم يعزز �د التفاععي أو ال�رفيهي اللتوى أخرى، ناحية من

ال�خخسي. أو الجتماعي للنجاح وا�عية غير أو�عات يالق امقابل في

الوكياتال�خصيات لتقليد يميلون امراهقون ، )Bandura, باندورا)1977 لن�رية ا طبقم باملح�ة التعلم ج.

إذا الوكية مااطر أՌمل لكمها مؤثرة تعليمية أداة العلم يجعل ما البية، أو إيجابية اانت اواء العلمية،

مناابة. غير النماذج اانت

.3التأثيرالجتماعي

العلقات: تشكيل اإعادة الجتماعي التفاعل أ.

.العل�ات شبكات وأوايع للتوا鐳ل ا فر鐳م ا�لديثة العلم منصات أوفر

ويزيد الوا�عي، التفاعل مهارات من يقلل �د الر��ي التوا鐳ل ععى امفرط العتماد ذلك، ومع

الجتماعية. العزلة

اا�عاييرالثقااية: القيم وياغة ب.

بذلك و��كل والهوية، النجاح، ا�امال، حول جديدة و�يمية ثقافية نماذج ينقل العلم

لت�نيها. ال�باب ياعى اجتماعية معايير

والقيم الاتهلكية أضخيم إلى يؤدي �د لكنه الجتماعي والتوا鐳ل النتماء يعزز هذا

الاطՌية.

وعي ت�كيل في يااهم الايااسي واللتوى ل玷خبار اماتمر التعرض اا�دنية: السياسية التنشئة ج.

ام�للة. وامعلومات العلمي التعرضللنՌياز مااطر ا أي�م يՌمل لكنه والاتمع، بالايااة نقدي

لعالم لتأثير للمحدة رابعا/العولمل

الوعي1. وتعزز الالبية التأثيرات أقلل التوجيهية والنقاشات اليجابية :الر�ابة االجتمعي الطارالسري

النقدي.



الناضج.2. النقدي التفكير غياب في خا鐳ة للتأثر، �ابلية أكثر ا انم ال땷鐳ر :امراهقون النمائية ا�رحلة

بينما3. الالبي، النففسي التأثير من يزيد ام�لل العنيفأو :اللتوى التعرضالعلمي اكمية نوعية

التعلم. يعزز �د ال�ربوي اللتوى

من4. أقلل الا�راأيجي التفكير ععى والقدرة النفاية، امرونة النقدي، :الذااء ال⛓صية السمات

لإعلم. الالبي التأثير

الاتراضية العلقات ابناء الجتماعية السابعة/الشبلات الحاضرة

الهتمامات في م�eا�هين أشخاص مع للتوا鐳ل مابو�ة غير ا فر鐳م الفراد يجد لإن�رنت، الوااع الف�اء في

امكانية القيود أجاوز ععى القدرة عد

.وت والثقافية الجتماعية خلفياتهم اختلف رغم الفكرية، والنتماءات

درجة هو الن�رنت عبر التفاعلت يميز ما أن .كما الر�مية العل�ات في ا�ااذبية مصادر أبرز أحد والجتماعية

جاذبة البيئات هذه يجعل ما وهو لوجه،
م
وجها بالتفاعل مقارنة الجتماعية ال�땷وط وانافاض الاهولية

.و��ير امباشرة العل�ات بناء في 鐳عووات يواجهون الذين لولئك أو النطوائيين ل玷شخاص خاص ��كل

خلل من معنى ذات وأفاعلية عاطفية روابط أكوين عملية إلى الاياق هذا »في الن�رنت عبر العل�ات مفهوم«

أ鐳بح حيث التقليدية، ال�اانية العل�ات ت�كيل إعادة إلى الن�رنت ظهور فقد..أدى الر�مية الواائط

ل玷فراد البيئة هذه .وأeيح الزمنية أو امكانية القيود دون الر�مية امنصات عبر اجتماعية روابط إ��اء بالمكان

شعور يعزز مما والثقافية، الجتماعية خلفياتهم اختلف رغم الهتمامات، في أشخاصم�eا�هين مع التوا鐳ل

ال�اانية. العل�ات إلى ا�لاجة لشباع ا فر鐳م ويالق النتماء

الفسراد1- إلسى الس�بكة مسصطلح يس�ير Network Social: الجتماعيسة الس�بكات مسصطلح مفاهيمي: مدخل

مسسن أوأكثسسر واحسسدة أمسسا بوااسطة السبعض �عس�ها مسع أسرأبط التسي والدوار ا�اماعسات إلسى أ�سل أوودرجسة

كما فهي عبرالن�رنت الجتماعية .وال�بكات اجتماعيسسة شسسبكة أنهسسا يقسسال الجتماعيسسة،وعندئسسذ العل�سسات

التوا鐳سسل أاساس علسسى أقسوم ويسسب أقنيسسة تساتعمل إن�رنست موا�سع و�خرون عرفات ماهر يوضح

مسس�اركة طريسسق عسسن وااخسسرين، أ鐳سسد�ائهم بالتوا鐳سسلمسسع لهسسا للمنeسسابين فر鐳سسة بتقسسديم الجتمساعي،وأقسسوم

-مصطلح الاتمع.أما بناء فكرة من اجتماعية ال�بكات هذه اميت اليومية،والصوروالفيديو أمسسورا�ليسساة

ثلثسسي أجسسايداحااسسوويا تس�كل التسي اللك�رونيسة امنتجات من فرع هو Reality Virtual الف�رااسي: الوا�ع

أفاععي ��كل معها التعامل أاااا اممكن من يكون متنوعسسة موا�سسيع أسس�مين إمكانيسسة مسسع مرأبطسسا ال�عسساد

بسرامج عبسر 鐳سنع فس�اء الر�مسي،وهسو ااسمآخسروهسوالفس�اء الوا�سع هسذا علسى ال�عاد،ويطلسق الثلثية البيئة في

يՌلمبها. التي التجارب من معاي�هالعديد من ماتادمها أمكن امتطورة، ( ا�لااسوب

أبدأ أنها إلي الجتماعية العل�ات مو�وع والتՌليل بالدرااة أناولت التي التՌليلية الدرااات أشارت ولقد

التسأثير عليه ويطلق �خر، شخص من يصدر فعل رد يعقبه معسين شساص عن يصدر اجتماعي بفعل



ماكس تعريف" وفق الجتماعي فالفعل التفاعل، ا鐳طلح الفعل ورد الفعل بين أو ال�خصين بسين امتبسادل

من امتو�ع الفعل رد في يفكر أن �عد فاعله إليسه يقصد خاص معنى له الذي ال�اا�ي الالوك "هو فيبر"

الفعل يجعل الذي هو ويقصده الفرد فيه يفكر الذي امعنى "هذا الوكه إلسيهم يوجسه السذي الشخاص

ععى يقوم إطاره، في ناشسئة عل�ات من عليه ينطوي بما الجتماعي والتفاعل ،
م
اجتماعيا به يقوم السذي

فسي الجتماعيسة التو�عات من ن�ام وجود خلل من التفاعل هذا أՌكم التي امعايير من مجموعة أااس

التفاعل ور
ـ
صس


أ 鐳سسورة بأنهسا" الجتماعيسة العل�ات وتعرف ، الاتمع داخل اللددة وامراكسز الدوار إطساره

ععى
م
إيجابا أو

م
البا أؤثر والتي ااخر، عن 鐳ورة طرف ال لدى يتكون بՌيث أكثر، أو طرفين بين الجتماعي

وزمالة السصدا�ة، والقرابسة، الاسرية والسروابط الجتماعية" العل�ات 鐳ور ومن للخسر، ممهمسا ال حكم

عد فت الن�رنت شبكة ععي الف�را�ية الجتماعية العل�ات أما ٠ والعزلة ال鐳د�اء، أو وامعارف العمل

التقليدية الاائدة الجتماعيسة العل�سات حسالت عن معروف هو ما لكل ا�اذري النقلب من
م
نوعسا

م
غالبسا العنكبوأية ال�بكة ععي امتكونة العل�ات فهسذه ، الساماوية ووالديان والتقاليد بالعادات اللكومة

أشكال من العل�ات هذه أرامه ما
م
ن�را أبيض،

م
كذبا �ع�هم يعدها لهذا امواجهة، ل الهسروب تساتطيع مسا

�عض بدأ فقد لذا والديني، والخلقي العساطفي امنجز ععي والقائمة الوا�ع في الجتماعية للعل�ات م땷ايرة

ا�خيالي٠ العالم أو الف�رااسي العسالم فسي الناراططوعيسة ال�باب

والتՌسسولت الت땷يسسرات وطسأة أՌست و�عست الجتماعيسة العل�سات أن إلى" �땷دادي وخيره زموري وت�يرزييب

يتعلق فيما امتتاليةخا鐳ة الهائلة التطورات عسسن الاسساس فسسي نجمسست ال�سساا�ي،والتسسي الاتمسسع �هسسا مسسر التسسي

امسادي الاسالين فسي جذريسة �سدأكسون لت땷يسرات الفر鐳سة يهيسئ مسا الن�رنت،وهسو وأقنية امعلومات بتكنولوجيا

العل�سات مو�سوع ."ويثيسر الجتماعية العل�ات نماذج ماتلف إطاره في وأ�eكل أتاسذه السذي وامعنسوي

،ااثارامصاحبة العل�ات من النوع هذا أأايس أاباب ،حول القس�اياوالeساا괣لت مسن الكثيسر الف�را�سية

الف�را�ية. للعل�ات

خلل من الف�را�ية الجتماعية العل�ات ح�يت : ن�ري- أՌليل -": الاتراضية الجتماعية 2-العلقات

الأصال طريق عسن أستم التي العل�ات أي Communication Mediated " الوايطي التفاععي الأصال

واهتماماتهم امتاصصين واهتمام �عناية ا�لديثسة الأصال واائط ياتادم الذي الجتماعي والتفاعل

امااسي، القرن بداية في الأصالية الواائط ظهور بداية منذ وذلك الختلفة، الجتماعية العلوم بمجال

العتماد ن�رية أهمها متعسددة ومدارسفكريسة متباينة ن�رية ومداخل اأجاهات الهتمام هذا عن نجسم فقد

أحسد بو鐳سفه يسرى والذي Defleur .M " دوفلور ملفن " ي�زعمه والتي Approach Deالأسصال واائل ععى

System اجتماعي ن�ام هي الواسيطى التفاععي الأصال واائل أن عمها وامدافعين الن�رية هذه أ�طاب

ععى الفراد اعتماد أن يرى كذلك الاتمع، في اموجودة الخرى الن�مة مع أفاعلية طبيعة Socialذو

التي فهي أخري، واسيلة أيسة علسى �خر اعتماد أي يفوق ا�لديثة الاتمعات في التفاععي الأسصال واسائل

أوجيه ععى وتعمل اافية،
م
وخارجيا

م
مՌليا وأنواعها بأشسكالها والخبسار بامعلومات وأمدهم بامعرفة أزودهم

خلل مسن الطارئة اموا�ف مع تعاملهم في العامة ا�خطوط لهم وأرام الجتماعي أفساعلهم وأيار الوكهم



ووين بيمهم وأتواط وتاليتهم، أرفيههم ععى تعمل كذلك وخبرات، ومعلومات معارف من لهم أقدمه ما

العالم لهذا ر괣يتهم ت�كل التي فهي مباشر، ��كل وحوااهم أجار�هم عليه أقدر ل الذي الجتماعي العالم
م
أي�ا ، الاتمعات بيية ت�كيل في دورها ويبرز أهميتها أتجعى وهنا الف�رااسي، بالوا�ع يعرف مسا خسلل من

الرغم وععى الفراد، "مع الن�رنت التفاععي" الأصال واائل بين وثيقة عل�ة هناك "أن دوفلور ملفن يرى"

وال�ارب وال鐳د�اء االاسرة احتياجساتهم لتلبيسة الاتمسع هذا في الفراد إليها يلاأ أخرى مؤاساات وجود من

الحتياجات ألبية في الن�رنت وممها التفاععي الوايطي الأسصال واسائل علسى اعتمادهم يبقى فإنه وا�ايران

الاتادامات ن�رية الجتماعيسة" العلسوم مجسال في برزت التي الن�ريات وومن ٠ بكثير أ�سوى الذكر االفة

الن�رنت، وواا鐳ة ا�لديثة الأصال بواائل امتعلقة ال�واهر شرحت التي الن�ريسات من "فهي الشباعات

درااة إلي الن�رنت الفسراد يساتادم كيسف مسن والشباعات الاتادامات مجال في الباحثون أՌسول فقسد

Windahl & وونسداهل رووسين " أكسد فقد "، الوايط هذا لاتادام أدفعهم التي والدوافع الاباب

والذي الأصال، لواائل اماتادم الفرد ععى يركز والشباعات الاتادامات نمسوذج Rosengrenأن

من ياتار أنه ععي إ�افة مباشر، �س�كل أهدافسه علسي الأصالي الوكه ويبنى الواائل هذه بااتادام يبادر

green ورايبسورن "بالارين من ل

ا وجد فقد ، احتياجاأه ي�بع لكسي يساتادمه ما الوظيفية البدائل بين

يأتى: ما الن�رنتلشباع الناسياتادمون Palmأن Rayburn "&

*- والهروب٠ والاعادة الا�رخاء امثال ا�يل ععي ال�خصية -ا�لاجات --:

والeالية الو�ت وأم�ية الجتماعي التفاعسل مثسل الواسيلة هذه من
م
أقليديا إشباعها يمكن التي -ا�لاجات

امعلومات٠ واكeااب

والنفاية، الجتماعية العوامل مع أتفاعل للأصال ا�لاجة فإن والشباعات الاتادامات لن�رية
م
وطبقا

عسن كبسديل ممهسا الن�رنت لاتادام التالية الدوافع Bleise " "بليس حصرت فقد للأصال، الدوافع لتيتج

وتعلم الناس، مسن الختلفة ا�اماعات عند الذاتي والدراك ال�خخسي والتفاعل ال�خخسي الأسصال

الذاتي والتعلم الخرى الواائل عن أكلفسة أ�ل وكبديل العقلنية والاتمالت امناابة الالوكيات

والصلبة والمان وال�رفية والeالية ااخسرين مسع امتبادلسة وامسااندة

الاتراضية: العلقات لتكوين ا�صاحبة االنعلاسات 3-السباب

نeيجة أي�أ ،والتي الاتمع في الفراد بين امتبادلة والثار الروابط بأنها الجتماعية العل�ات تعرف

بين أeبلور التي الجتماعية العل�ات وتعتبر . البعض ببع�هم واحتكاكهم م�اعرهم وأبادل اجتماعهم

البية أو إيجابية عل�ات اونها عن البعض�땷ضالن�ر �ع�هم مع أفاعلهم ععى بناء ما مجتمع في الفراد

واعي الف�را�ية اللك�رونية بالاتمعات يا�ي ما الن�رنيتظهر ظهور مع .ولكن ا�لياة �رورات أهم من

للعل�ات التقليدي امفهوم غيرت اف�را�ية اجتماعية عل�ات بناء إلى الن�رنيت لوايلة اماتادمون

الجتماعية ال�بكات ظهور مع خا鐳ة لوجه وجها ا�لقيقي والتفاعل التمااك ععى امبيية الجتماعية



التي امتتالية الهائلة بالتطورات ما بطريقة أأثرت �د الجتماعية العل�ات أن فيه ال�ك ومما للتوا鐳ل،

العومة. ظل في الاتمعات في حدثت

التالي.: النՌو ععى أصييفها ويمكن اف�را�ية، لتأايسعل�ات الفراد أدفع التي الاباب تعدد ولقد

والزمانية،1. ا�ا땷رافية القيود أجاوز امنصات هذه أeيح حيث العل�ات دائرة وأوايع الو鐳ول اهولة

وامهنية. الجتماعية العل�ات شبكة يواع مما

وتعزيز2. بالوحدة ال�عور أقليل في الر�مية ال�بكات تاهم :إذ والنفاية الجتماعية الحتياجات ألبية

الجتماعي النتماء

ما3. لوجه،
م
وجها التفاعل إلى النتقال �بل ومرنة مՌاووة بطريقة أنفاهم أقديم من الفراد :أمكن

الرفضالجتماعي مااوف من بالنفسويՌد الثقة يعزز

أفاعلت4. عبر العاطفي والدعم والنصائح امعلومات ععى لللصول ا فر鐳م الف�را�ية العل�ات أوفر

و�عيفة. �وية

ذوي5. أو النطوائيين الشخاص الف�را�ية ال�بكات تااعد والجتماعية النفاية ا�لواجز أجاوز

أكبر بՌرية والتفاعل النفتاح ععى الجتماعي القلق

في فتتمثل الف�را�ية ال�بكات عبر العل�ات أكوين عن الناأجة ال�عكااات عن أما

اليجابية: أ-

أو امقروة( )العل�ات القوية الروابط خلل من اواء العل�ات، شبكة أوايع الر��ي التوا鐳ل يeيح

للفرد. وامعرفية الجتماعية اموارد يعزز مما )امعارف(، ال�عيفة

مهارات وأنمية وامعلومات، ا�خبرات لتبادل منصات أوفر الر�مية وامنتديات الف�را�ية الاموعات

الجتماعي. التعاون

.ارا�eوان ا اتااعم أكثر لتصبح ت�كيلها إعادة إلى ال�بكاتالف�را�ية أؤدي

،الجتماعي والدعم بالنتماء ال�عور ععى الفراد الف�را�ية العل�ات تااعد

السلبية: ب-

العل�ات جودة أراجع إلى يؤدي لوجه، وجها التفاعل مكان الف�رااسي التفاعل يՌل عندما

امباشرة. الصدا�ات أو الروابطالارية و�عف التقليدية

مهارات ععى فرصالتدريب من يقلل �د امباشرة العل�ات بدل الر�مية العل�ات ععى العتماد

. الطويل امدى ععى النطوائية أو العزلة من يزيد ما الوا�عي، الجتماعي التفاعل



وغير اللف�ي التوا鐳ل ععى الفرد �درة من يقلل �د القصيرة الرموزوالتفاعلت ععى العتماد

ا�لقيقية. العل�ات في بفعالية اللف�ي

 من ويزيد ي�عفالثقة ما العل�ات، في ا�خداع أو الفهم اوء إلى أؤدي �د الهوية تعديل ععى -القدرة

الف�را�ية ام�اال و النزاعات

 للعلم الجتماعية ا�سؤالية الثامنة: الحاضرة

مقدمة

امااءلة مثل: الختلفة امصطللات من عدد بين اللتباس من �در يوجد العلم، أخل�يات أناول عند

اتادم

ت »بينما التالي: النՌو ععى واماؤولية امااءلة بين الفرق أو�يح ويمكن واماؤولية ،)Accountability(

به امع�رف الل�زام تعني نفاها اماؤولية فإن باماؤولية، امتعلقة امطالب أجايد إلى لإشارة ا غالبم امااءلة

ا ال�زامم اماؤولية تعد امعنى، و�هذا .)2000 )بليزا�س، الخل�ية« والقيم الدوار أطر الالوك�من أو بالتصرف

الجتماعية اماؤولية ت�ير ا، أՌديدم أكثر ووصورة ا�امهور. مصللة ععى وا�لفاظ والهتمام الرعاية بՌان

ذلك إلى الن�ر ويمكن أولوياأه. مقدمة في الاتمع مصللة العلمية امؤااات في العاملين ي�ع أن �رورة إلى

العام. الصا�ح أجاه ماؤولية أو جماعية ماؤولية بو鐳فه ا أي�م

العلم في الجتماعية .ا�سؤالية -1

فيها والعاملين العلمية امؤااات عاأق ععى الوا�ع الخلقي الل�زام إلى العلم في الجتماعية اماؤولية ت�ير

الواع الن�رية إلى امفهوم هذا و�اeند الاتمع. في ا إيجابيم وتاهم العامة امصللة أادم بطرق بالتصرف

فيه ما بالعمل ا واجبم أتՌمل مؤااات، أو ا أفرادم اانت اواء الكيانات، أن أؤكد التي الجتماعية، للماؤولية

امعلومات، و��ر العام الرأي ت�كيل في العلم واائل أؤديه الذي امؤثر للدور ا ون�رم ككل. الاتمع منفعة

القيم وتعزيز ومتوازنة، د�يقة ت땷طية أقديم اماؤولية هذه وت�مل كبيرة. اجتماعية ماؤولية أتՌمل فإنها

العام.وأؤكد ال�أن في ومنارطين واعين مواطنين بناء في وامااهمة الفراد، حقوق وحماية الديمقراطية،

حرية أن الع�رين، القرن منتصف في رت و
وف

ط التي للصلافة، الجتماعية اماؤولية ن�رية مثل ن�ريات

ععى أن الن�رية هذه وأف�رض .)1956 و�خرون، )ايبرت العام بالصا�ح الل�زام مع أتوازن أن يجب الصلافة

ال�رار أجنب مع الثقافي، للتعبير ووايلة العام، للنقاش ا منبرم أكون وأن الر�يب، بدور أقوم أن العلم واائل

الجتماعية: اماؤولية ن�رية مبادئ ومن الثارة. إلى النزلق أو بالاتمع

العلم. واائل أقبلها أن يجب للمجتمع معينة ال�زامات هناك إن -



ا�لقيقة، مثل امعلومات لنقل الرا�ية امهنية امعايير خلل من يكون أن يجب الل�زامات هذه أنفيذ إن -

والتوازن. امو�وعية الد�ة،

وامؤااات القوانين إطار في العلم لواائل الذاتي امهي التن�يم يتطلب وأنفيذها الل�زامات هذه �بول -

القائمة.

وأاواق املك أمام ماؤوليتهم عن الاتمع أمام العلم واائل في امهنيين أو الصلفي ماؤولية أقل أل يجب -

العلن. أو التوز�ع الصلففي

العلمية با�مارسات الجتماعية .2ربطا�سؤالية

امؤااات من تو�ع ي إذ ال�عاد. متعدد بطا�ع العلمية وامماراات الجتماعية اماؤولية بين الروط يeام

ما وغالبا .)2009 )كر�اeيانز، والعدالة وامااءلة ال�فافية تعزز التي الخل�ية بامعايير الل�زام العلمية

و�خرون، )رايار الصلفي الالوك أوجه التي التن�يمية والطر امهنة أخل�يات مواثيق في امعايير هذه د جاب

أ

ماتلف أمثيل ي�من بما وال�مول، بالتنوع الل�زام العلم في الجتماعية اماؤولية ت�مل كما .)1995

. الن�ر ال鐳واتووجهات

هي عنا鐳ر ثلثة فتتلخصفي الجتماعية باماؤولية أتعلق التي وفيماياصال�عاد

وأت�من للمجتمع، امعا鐳ر العلم يؤديها أن ييب릺ي التي الوظائف مجموعة به ويقصد الجتماعي: البعد

العلم لواائل وال�رفيهية وال�تصادية والثقافية والتعليمية الايااية الوظيفة

في العمل أالوب أوجه أن ييب릺ي التي امكتووة وغير امكتووة الخل�ية الداء بمعايير ويتصل الخلقي البعد -

امعا鐳رة. العلم واائل

وانواع ماتويات الى أՌيل ال�عاد .هذه العلمي العمل في مراعاتها الواجب امهنية بالقيم ويتصل امهي: البعد -

أՌدد التي والثالثة مهنيا، أՌدد التي والثانية �انوينا، أՌدد التي هي الولى " ، الجتماعية اماؤولية أاص

وا�اهة اماؤولة، للهيئة أبعا الصلافة ماؤولية انواع يعطي إليوت) ديني �بل من �خر أՌديد وهناك جماعيا،

العلم مؤااات وماؤولية النفس، امام واماؤولية الاتمع، أجاه العلم ماؤولية وهي، امامها اماؤولة

من اله�ة الفئات حماية ماؤولية العلمية امؤااات أتՌمل ذلك، ععى اللعي.وعلوة الاتمع أجاه

و�خرون، )امراني ام�للة امعلومات ��ر أو النمطية أكر�سالصور أجنب ي�مل ما وهو الذى، أو الات땷لل

)2023



إلى الن�رية الخل�ية الل�زامات من النتقال يتطلب العلمية ا�مارسات في الجتماعية ا�سؤالية دمج إن

وإجراءات ماؤولة، أՌريرية ايااات خلل من الدمج هذا أՌقيق ويمكن ملمواة. ومهنية مؤااية إجراءات

إدماج إن للعاملين. ماتمر أخلقي وأدريب الخطاء، لتصليح شفافة و�ليات امعلومات، من للتՌقق 鐳ارمة

ا أمورم بو鐳فها الخل�ية العتبارات عامل

ت أل ي�من الخبار ل땷رف اليومي الروأين في الجتماعية اماؤولية

العلمي. النتاج عملية من أاااسي كجزء بل لحقة، فعل ردود أو ثانوية

التجارية ال�땷وط بين أوازن أՌقيق ععى ا اجتماعيم اماؤولة العلمية امماراات أنطوي ذلك، ععى وعلوة

التفاعل ومؤشرات وامنافاة الارعة أفرض حيث الر��ي، العلم عصر ففي العامة. امصللة ومتطلبات

ر أطوف ولهذا 鐳عووة. أكثر الخل�ية امعايير ععى اللاف�ة أصبح اللتوى، إنتاج ععى بقوة نفاها ا�اماهيري

إ��اء أو ا�امهور، ل�كاوى مفو�ين تعيين مثل للمااءلة، داخلية �ليات اماؤولة العلمية امؤااات

مبادئ مع التوافق ي�من بما ا�امهور، ملح�ات لتلقي أن�مة اعتماد أو للمراجعة، أՌريرية مجالس

تعزيز في العلمية امماراات في الجتماعية اماؤولية تاهم الاتمعي، اماتوى وععى الجتماعية اماؤولية

الكرامة واح�رام والد�ة بالعدالة بااتمرار العلم واائل أل�زم فعندما الديمقراطية. وام�اركة العامة الثقة

باماؤولية الل�زام في الخفاق فإن ذلك، من العكس وععى وشرعيتها. مصدا�يتها تعزز فإنها ال�اانية،

فإن ثم، ومن الديمقراطية. العمليات وأقويض الاتمعي، الاتقطاب وزيادة الثقة، أآال إلى يؤدي الجتماعية

ععى لللفاظ عملية �رورة بل أخل�ية، مثالية مجرد عد ي ل العلمية بامماراات الجتماعية اماؤولية روط

الاتمع. في اءة وونف موثو�ة مؤااة بو鐳فه العلم دور

يعي: فيما الجتماعية اماؤولية اهمية وأتمثل

العتبار �عين الخذ وكذلك الاتمع، في ر鐳يدها ععى وا�لفاظ امؤااة 鐳ورة أثمين للمؤااة: باليابة _

للعمل، العمال وأՌفيز أՌاين في تااهم الجتماعية فاماؤولية شمول، أكثر بطريقة الزوائن ورغبات حاجات

العمل. مناخ وأՌاين

من نوع لتوفر نeيجة الاتمع شرائح ماتلف بين الجتماعي والاتقرار التكافل زيادة للمجتمع: باليابة _

ال�زام يؤدي كما الجتماعية. اماؤولية جوهر هو الذي الفرص أكافؤ مبدأ وايادة الجتماعية العدالة

وخدماتها مهماتها أداء أثناء الدولة عاأق ععى أقع التي العباء أافيف إلى الجتماعية بماؤوليتها امؤااات

الختلفة.
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