
���������	
����
  �����������ا�

������و���������  ! ���ا�� �م��

�*�� *�ا�(")�و� �م�ا�'&
���و%ر#"����+  

  ���4س��8
�ء�ا���34�56(ا���ا01/�ا.-��))

  =(��>��;��� *�ا�(")�ا�'&
�ي�

  %=��ذة:�و��6ف�=���ة�

�:3� saida.oultaf18@gmail.comا�B�����&C'&و

 

  

    

  

  


�ا������ت��
�
ا�345
!"����2��،�وا�0/.�أ-,�ء�درا)"�'�&%ة�
%$�#"�! ن�أول����ة������إ�����ا���������

�7
���CD�Dو
A4B@&�،�و?0</
�ا������=��>.�ذ�:���6�789Eإ�F�Gو�"�H�05ا�I6ع��,���C9�K9"�وإ��L��@MNأ��CD0O�789

  0V%ف��Q�R�SD0Tء.

  :Z��2��IX/ا��Wل�:��"U�م�� *��8
�ء�- �

  ا������ت�ا�OR�I6�"9�/L6."�/X%اءات�أو�ا���D/0ت�اL2�"G�_H/^�و
,[��Sو
��D.�و9%ض��-

-��`a�>,ا�� �cd>(Fص �&@A4B
� ،�CD�D�
� ،�C/�],
� ،��e#��
� ،"�/f%ا�� �ا������ت ^/L2� S>�g� �ا�iي SD0ا�� �ذ�: Zأ�� �/N


ام�d>(اول�ور)�م�����2"�وا
O�.kl��=و9%ض�ا������ت��S�],>��"�/D9�maا%nء��Q�R�I/K>#ارات�و%Wذ�ا��d
وا


�S9ا���o%Bت�ا���"�a�Q�R�p���(q:نA9���I/K>��:و&��=��ذ��"BD>d5ا�[�ا&%�ا�@A4B
  ���r"�و

�ا��V"3:�-أ ��Gرة���8
�ء �=� �ا������ت �و9%ض s�_�
�و S�],
� �n%ق ��u,�ول �ا�iي ��Q�Rء I6� �ا�B%ع &��ذ�:

.�C0?ز�

�,��0��n�789"�ا������ت�و
�wx��4"�ا�yا��"�a�Q�Rات�%lz50}�اTا���4ب�iN�4"،�وy6  

��-ب 8
�ء��WX��=��I9� �أو�
��0fت ",�06� `a�>�� 7Eإ� �ا���Gل ��2%ق S>�g� �ا�iي ��Q�Rء I6� �ا�B%ع �&��ذ�: :

�! ن� �ا�0
د�" �ا������ت I6� �A�N@ة "9�/L6�cr6� �,�
�� }��<� �! ذا ،^/>L5ا� �ذ�: I6� ",�9� �درا)" ��cل I6� ^/>L5ا

  �Q�Rء�)���ول�أن��%
c��I6���eل:


ا �O�.kl��=��C/�
W
 ول�
X%ار#"�أو�6,�,��ت�06�SC!�.C4���"����2,�&�؛
��#�pا������ت�و

� .c0!���3]�c6�}/
�wxا��:D
�I6�@�Nات�أ@A�>5ا�I6�"9�/L6�I9ت��O�>�>(ات�وا%�
W
 إO%اء�
��zات�و

:YZ[���WX��=ء���
  و�	�
_ن�أ\�اف��8

-�:Y��4ا���.^/>L5ات�ا%lz5�%�
W>Nم�
d>4��",�0����2ت�ا��I6ات�%lz6�4ب���Z�!�S>�  

-�`5a06%!"���6ا���S6�IX/���/6�w��
�,���SC!�789ا�[�&%ة�=��ا�5
�wxا�����Q�Rل�F
>(R�`a�>ام��
d>(إ�S>�� :

..�W>45وا�%o��Hا��=��Cث��
  �/�IXأن���

�b�
8���4
���d���eا��5�ث�ا�'&bY6ر�%ول:�ا���gا 

�b�
 اYj��gة�%وiW:�ا�����5ت���dا��5�ث�ا�'&




ام�����2ت�ا��G�D��",�0ل�إf�7E%ار��Qd2�S�D(�w�D9ص�ا���o%Bت�ا5�
دة.�إ�5�kر�ا�"��jYت:�-d>(إ�S>��Z�!و  

-�:��e�

�mn6ت��8gا�o�p  

-�:�)���gا� �وو�
ة��و8�ة �ا�05�," �و�
ة �ا�</�A2��Aن pL#و� �ا������ت Z,6� ^/L�� �ا�A�Q@�ا�iي �أو�ا���Xن �ا��Hء ��

  ا��5&
ة.

-�:3q�
8��r���gرا)��3.�ا
  &����9رة�O�I9/�^�و�
ات�ا�05�,"�ا��W��wxم�2

  �I6ا�^/>L5��S>ا�<��ره��</�r.�>.�ا�O����:�.^/>L5ءا���(��-


�{�ا�
را)"��ا�Y\�sة:�-�"BQ�789ا��mD�#و�"�/Xا�,�ع،�ا��،.kا����=�%���%Q,9�I6��D>d
�%G�,0��"BQا����

."@A�>6"  

-�� 
QW#و����وا�(" �b�
�ا�'& �إ�7Eأ�%ى،��
���d�&_t�gا��5�ث "���� I6�@A�>
�و ��3]�c6� S>
� wxا�� "BQأو�ا��"�G�_Hا

."�B�Nأو��"�/N�"W#%�2اء��(�Z,9�@A�0>ا��S>#ن�وA06س���W/2�"BQا��:D
  ����2���f�IX/س�

  ا�����5ت��8
����e(اU"g�م�و%��اع).�-1

2
��I6ا�<�%ق�إn�7E%ح��CB6م�اA�>5@�وا�iي��Fم�ا������ت��CB5�m#%�>ا��.�fن�A2اوح�@�
�"/(�Z��2ل��Wا���,,X/

�46<�ى� ،"6�Wا�� �!/�crا�,�ع، �A�>6@ا. �ا9<��ره IX/�� �x�� .fq� 789� �A>/�fن i���� �أن ������ �أي .fq� 789� I�
�

.@MNن�أو�أA>/�f�./>�
  ا�i>�ء،�ودرO"�ا�A�>6��CD<�mDW@ات�

  L6�I6/�9"���%ى.و#/�IXا��Wل��iN:�أ��"�G���Z���C(��f�IX/و
��u��I6��C/�f�I!%د���%�أو�

8
�U"����e�م�ا�����5ت�-أ�:  

k
� 
fو�@A�>/D�� �أو�ا���W)�ت S�Wا�� I6� "9�/L6� �و
/r.��0<�@�ا������ت �أو�ر�6ز؛ �أو��BGت �أر�fم .kl� �=� �ن

�ma�W�Hت�وا�BQوا��S�Wم�وا��fرq�����
QW���/N�،د
lz6�:�iN%ات���ل���
`��w�Nأو�و���H��BG"�أو���4ؤل�6�

��D>d
�و ���Q>fد�"،�ا��Wr!�"،�ا����"،�ا��@#�2"، ،"�9�/>O��%&ا�[�ا� I9� ���D9� �ا�Q�Hل IX/�� wxا�� وا�6�D05ت

Q�Rف�ا�[ا������ت�c>� 2���30��nو��C9�������I6�"�a��$ودرا)���3و��C(��fب��D�5ف�6,���"�ا�&%ة�اc>������


ا�C6.وqدوات��a�Q�R"�ا6�5^�اd>(  

  و
,�S4WإA>9�/L6�7Eن�&/�::��8
����eأ��اع�ا�����5ت�-2

  .Qualitative or Categorical Data)�،�ا��V"��ا�����5ت�ا��B"���(ا�(�����-أ

�wxت�ا��BQا���D>d6أو������Wن�ا���0ن،�ا�����،���Hا�.r6�",�06�"�G����Q
�wxا������ت�ا��.<���

��i&�789�.Qا�ا�,�ع��I6ا������ت���<��C06�.6�0ا�����،�����
�kن�&iه�ا������ت���CK0T�I9�"DQB,6ا��0}،�

IX/��wxوا��("�B�N)�"�9���"/(����"(را
)�
�{�ا�"�G�_Hن�ا�4/"�(ا�k
��6
,9��p4���CB��Q
أG,�ف�أو�أ��اع�

S�W2و��������Hا����Q
�.r6�،"�د
9:��¡6�"�B�Xس�ا������ت�ا���W������W6ة�

م�9d>4ت.�و���Dkا��،  


�F"�أو��:Nominal Scaleا���4س��=���3-Dم���fرqم�
d>4������،�CB0oس�وأ��W4¢�46<�#�ت�ا�Tأ�I6�@�>0V

)� ���Hا� .r6� w�N� �£06� �ا���H"�أي �&iه �=� �C��/0>(ا� I/K>��Fو� �وq¤_�ص، ���lqء 7Eإ� ���lR1رة ،%Nأ�§�)،�2ذ

4�Hا� �ا���D/0ت I6� �أي ���D9� 
L%ى� �أن IX/��F� �/N� ،"�G�_Hا� �و�Oد SN� 789� 
ل
�F� �qر�fم �أiC!��6ه ،^ �qر̈ "�2�

�p4و���ا5,�ال،�ا���

�Wم��789ا�0�wxا��:D>2�mD0>>!ا45<�ى�� �=��&iا �C6ا
d>(ا�IX/��wxا��"�a�Q�R�p���(q

  اR�.6�06�،"#�ª5ر
��ط�!�ي.



-��/x�y&'ا���4س�ا�Ordinal Scale�789م��W#و�w�(Rس���Wا��I6�789س�=��46<�ى�أ��Wا��I6ا�,�ع�� ���i&�^Wا :

 %

�q�p!%اد�=��أ)�س�%

��6�%اد�,9�w«�

��pا���
ات�2,�ء����06�789وا�
�أو�أMN@،�و��W6�./0>4����ا45<�ى�ا��@


��SNا�B%ق��
�
��,,X/��F�Zأ��Fإ�،�C(��fا5%اد��"�G�_H2,�ء��789ا�،�X0��2د­¬�أو�ا��w®>�

أ��789q�I6و�
�"D4D(

Hا� �و�Oد "�/N� �=� �q!%اد �&Fzء I6ن�A,-أي�ا� �A2�789ن "�2�4�Hا� ��F��IX/ا)<0/�ل�ا���D/0ت �ا���Wس. .�6� "�G�_

�إ�<��ر� ،w£>#���6إ�<��ر�� ،p
�ا�% �إر
��ط .6�06� �ا�ª5,�ت، �ا)<0/�ل IX/�� "�a�Q�R� p���(q� �أ�6 ¯��°� ZOو

  N%و)�kل�وا���.

  �Qualitative or Numerical Dataا�����5ت�ا�����Bأو�ا���د���- ب

�ا6<��ن��� �=� �ا��cب ��6c9ت .r6� w�fر� .k�T� "(�W5ا� "�G�_Hار�ا
W6� 7Eإ�@A��� wxا�� �N/��ت���6ا������ت ،

.^,Q6��=ن�AD6�0ر�ا��Oا45<�ردة،�أ�^D4ا�����D9�mD�#��6و�fأر�i��
،�و#/i&�.rا�ا�,�ع��I6ا������ت��a�Q�R"�����2ت�


<c��I6�Sل�ا��"�a�Q�Rت���D/0ا��S]0/!�،"�/Nت.����2ت��BGت�أو��/D<�^6�.6�0>ا��I6�@MNم�أ�fرq�^6�.6�0>  

:7Eا������ت�إ�I6ا�ا�,�ع�i&��CB��Q
�IX/#و  

-�.� 
������Zت�����
  

-�.� 
")�����Zت�����
  

:��¡6�"�/Xس�ا������ت�ا���W������W6ة�

م�9d>4و�  

-�� (�|��gا� ����4س �(ا�"'&�	 �ا�"{�ي �ا�Interval Scale:��"�(��Wا���4س �ا45<�#�ت I6� �ار7± � �ا45<�ى &iا

ا������I6�"W2�4"�ا�
f"�وا�9�o�5"�وأ��Z��/.�إ�wxBQ��"!�oا��@��A6أو�ا�<����Qوا��@
�BG�p"���4وي�ا�45!�ت�

9
م�
�!%ه��789وا��BاA2�.Gن�ا�
ر�Oت�أ��=�.r/>
و�و�
ات�اA�>5@�ا�iي��L%ى�Z(��f،�وأ&iC��"�G���Sا�ا45<�ى�

� �W�W��%BG�p���(q� �أ�6 ،¢W!� �وا��%ح ^/�Hا� wxD/9� �إO%اء IX/�� Z� !� ��4u6و#" �ا���
ات �أن �و$/� .(mD�6)

�إ�<��ر�"ت"،� �A2@)�ن، �Rر
��ط .6�06� ،I���>ا�� �ا��05ري، ��R�%اف ،�¨�4�Hا� �ا5<�)¢ �ا)<0/�ل IX/�� "�a�Q�R

.I���>ا��.�D�
  

-��/x�aا���4س�ا�Ratio ScaleQ_H�2ا�ا45<�ى�i&���A/>��:د��O�7وEإ�"!�oإ�،m2�4س�ا���W5ا�����S4u��wxا��sa�

�S�� IXو�� (%BQD�� �W�W�Hا05£��ا)� "(�W5ا� "�G�_Hا� �!�789�c0إ­0
ام 
ل�� �وا�iي �ا���Wس ��A6�789ان �W�W��%BG

�&iا� �ا�����0"، �اA�>5@ات �=� .Q��� �/N� w�²��Wا�� �ا45<�ى �&iا 7Eإ� "���4­Rو� "�4B,ا�� sa�Q_Hا� S]06� .Q


�u�� �ا�%#��o"�ا45<�ى �ا���D/0ت .<� m���
� "���k6³� �وذ�: "�o�#%وا�� "�a�Q�R� �ا��%ق "!�<� 
امd>(F� "G%!� ¯

0
��I6أدق�46<�#�ت�ا���Wس.V�:�i4/"،�ا��%ح)�و�Wب،�ا�%Kا��،^/�H(ا  

�´B�u(��&د
��wxس�ا���W0%ف�4/2<�#�ت�ا�V��6�I/oرج�
,
0"�46<�#�ت�و�����1951إن�ا������ت�ا��اردة�أc9ه� =��أر̈

.m���>ا��"���k6وإ�@A�>5ع�ا���p4�2�
W05�7اE�4¢�إyا45<�ى�ا��I6�"Oر
>6  

  ا�����أد��ه����~�ا�4��_ن�%=�=�_ن�� ��t_&ات�(ا�����5ت)

  

  

  

  

 A�>6@ات�A�>6 "�B�N@ات����9"

x�yYy/+��س� +��س�إ=�3 ��|�+��س� � ��5+��س� �  



�،w«�
�ا��@ ،w�(R� �ا���Wس: �و�� ���oو�@MNq�7E�4¢�إyا��I6� ��
9�Q
� ���
%
� "�
%6� ����WDس �46<�#�ت "0 �أر̈ &,�ك


ول.�Hا�اi&��=���¡�2�"ر��W5ا�IX/#و�w«4ي،�ا��@�Bا�  

���ى gا  ��j�bYا���4=��  ا��� ��ت�ا���e�
  أ�; �  ا.-

3�=�  

ار.�-  ا�0W6أو��SN�789ل�
��Fد�
9  

  qر�fم�
�.�q�.�6)/�ء�-

-��sa�Q_Hا�I6ت���/Nم��fرq�.r/
�F  

���Hا  

I4ا�  

"�9�/>O��"���Hا  

/x�y&'ا�  p�
0
د��("DQB,6�S�f)-  ا��@T�Zر�إ����V�F�SN  

-���
9�Q

,�ز����أو�����
%
�"�
  qر�fم�%6

  ا�45!�ت�A2ن�ا�%
�4u6�@A¹�pو#"�-

  �6c9ت�ا��cب

  ا�H/^  ا�"'&ي 

  ا�K%ب

  ا��%ح


ار�-W6أو��SN�789ل�
9
د��� 

  �/�W6�IXر�"�ا�45!�ت�A2ن�ا�
ر�Oت�-

-��W�W��@A¹�%BG  

ا��6c0ت�=����<��رات�

"�4B,ت�ا��(��Wوا�  

/x�aت�  ا���D/0ا��^�/O

"�2�4�Hا  


ار�-W6أو��SN�789ل�
9
د��  

-�mD�6��W�W��%BG  


ام�ا���W5�p4ر�"�qر�fم�-d>(ا�IX/�  

  ا�9%4"

  ا���ل 

  ا��زن

  


