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 : الإعلام الجديد ومجتمع المعرفةمقياس

  المحاضرة الأولى:

 .مفيوم مجتمع المعرفة-1

 تعريف المعرفة: -1-1

ما مؾ نى المجازاة قاؿ الزمخشري: لأعرفوردت كممة المعرفة مف مادة )عرؼ( لتدؿ عم المعرفة لغة:"

 صنعت: أي لأجازيؾ بو.

طلبعو، يعرفو حؽ المعرفة، يعرفو  المعرفة: إدراؾ الشيء عمى ما ىو عميو، حدث ىذا بمعرفتو: بعممو، وا 

 جيدا، المعرفة: حصيمة التعمـ عبر العصور.

فيي عبارة عف مجموعة مف المعاني والمعتقدات والأحكاـ والمفاىيـ والتصورات أما المعرفة اصطلاحا: 

ة التي تتكوف لدى الإنساف نتيجة لمحاولاتو المتكررة لفيـ الظواىر والأشياء المحيطة بو، وىي بيذا المعنى الفكري

نما تتناوؿ جميع ما يحط بالإنساف وكؿ ما يتصؿ بو".  لا تقتصر عمى ظواىر مف لوف معيف وا 

ي والتفكير والدراسات وىناؾ مف يرى بأف المعرفة ىي"ذلؾ الرصيد الذي تـ تكوينو مف حصيمة البحث العمم

 (1الميدانية، وتطوير المشروعات الإبتكارية، وغيرىا مف أشكاؿ الإنتاج الفكري للئنساف عبر الزماف".)

ىو مفيوـ صاغو روبرت لاف أما مصطمح مجتمع المعرفة فيو مف بيف المصطمحات الحديثة نسبيا، ''و 

(R.Lane ليشير بو إلى المجتمع المدني الذي يزداد فيو )تصاؿ، الإعتماد عمى المعرفة وأدوات تكنولوجيا الإ

والتطوير في مجاؿ البحث العممي نحو الإستثمار في مجاؿ المعموماتية، وىو مجتمع يقوـ عمى نشر المعرفة 
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نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي، وىو المرحمة التالية لما يسمى بمجتمع  وا 

 (2.)''المعمومات

عرفو )مجتمع المعرفة( الخشاب بأنو: "المجتمع الذي يتصؼ أفراده بامتلبؾ حر لممعمومات بطريقة يسيؿ وي''

تصالات وتوظيؼ المعمومة والمعرفة وجعميا في خدمة قنيات المعموماتية والحواسيب والإتداوليا وبثيا عبر ت

 (3.)''الإنساف لتحسيف مستوى حياتو

مجتمع المعرفة بأنو: "ذلؾ المجتمع الذي يقوـ أساسا عمى نشر  2003كما حدد تقرير التنمية البشرية ''

نتاجيا، وتوظيفيا بكفاءة في  قتصاد والمجتمع المدني والسياسة، جميع مجالات النشاط المجتمعي، الإالمعرفة وا 

التنمية الإنسانية المختمفة، والتي توصمنا  والحياة الخاصة، سعيا للبرتقاء بالمجتمع الإنساني، مف خلبؿ عمميات

 (4.)''إلى الحرية والعدالة والكرامة الإنسانية

نموذج المجتمع المعاصر الذي يكوف فيو إنتاج المعرفة وتوزيعيا ''ويعرؼ مجتمع المعرفة عمى أنو: 

عمؿ وفرصو، وفي ىذا ة والأصوؿ المحركة لمتنمية والإنتاج ولمثروة وتعاظـ اليواستخداميا ىو القوة الرئيس

المجتمع تعني المعرفة القدرة عمى خمؽ قيـ مضافة إلى العمؿ والإقتصاد، وعمى تحسيف نوعية الحياة. كما يقصد 

قتصادي بمجتمع المعرفة، أو المجتمع القائـ عمى المعرفة، المجتمع الذي تكوف فيو المعرفة ىي المورد الإ

 (5.)''عرفة ىي الفئة المسيطرة عمى مجريات الأمور في المجتمعالحقيقي، وتكوف فئة العامميف في مجاؿ الم

مجتمع المعرفة بأنو: المجتمع الذي يقوـ عمى نشر المعرفة  (2003وعرؼ )برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ''

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي: الإ قتصاد، والمجتمع المدني والسياسة والحياة وا 

 (6.)''الخاصة وصولا لترقية التنمية الإنسانية باستمرار
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 دورة المعرفة: -1-2

حيث تنطمؽ المعرفة في التفاعؿ بيف الحقائؽ والمعارؼ المتوفرة وبيف عقؿ الإنساف  توليد المعرفة:''-1

 وقدرتو عمى التفكير مف جية أخرى.

الإنساف يحتاج إلى المعرفة بشتى أنواعيا، وعمى ذلؾ فإف ضرورة اكتساب المعرفة بالنسبة  نشر المعرفة: -2

 للئنساف تماثؿ ضرورة الحصوؿ عمى الغذاء.

التي –فقوة المعرفة تأتي مف توظيفيا بكفاءة في كافة شؤوف الحياة، ولاشؾ أف لمبيئة  استخدام المعرفة:-3    

 (7'')ونشرىا وتوظيفيا. توليدىاتأثيرا كبيرا عمى حيوية دورة المعرفة في  -كمؿ بيا دورة المعرفة في إطارىان

ومف ىنا يتضح أف ثمة مؤشرات يمكف الإعتماد عمييا في تحديد ووصؼ مجتمع المعرفة وىي: مدى ''     

نشر المعرفة، والقدرة التنافسية في مجاؿ إنتاج و  ،الأنترنتالكومبيوتر و الاىتماـ بالبحث والتنمية، والإعتماد عمى 

ومع أىمية ىذه العناصر، فإف العنصر الأساسي المميز ليذا المجتمع ىو إنتاج المعرفة، باعتبار المعرفة أحد 

 (8.)''قتصاد الجديد الذي تحؿ فيو المعرفة محؿ العمؿ ورأس الماؿالركائز الأساسية التي يقوـ عمييا الإ

 

 

 

 

 

 (: يوضح دورة المعرفة11الشكل رقم )

 

 استخدام البيئة المعرفةنشر  توليد المعرفة

 تغذية عكسية

 البيئة  البيئة  البيئة 

 البيئة 
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 مراحل تكوين مجتمع المعرفة: -1-3

توجد عدة مراحؿ مترابطة فيما بينيا تؤدي في النياية إلى تكويف/خمؽ مجتمع المعرفة يمكف إنجازىا ''     

 فيما يمي: 

مف منطمؽ وجود رأس ماؿ بشري يشكؿ طميعة لمجتمع المعرفة ويمكنو تحت تبدأ :المرحمة الأولى -1

 (9:'')ية، ويوضح ذلؾ الشكؿ التاليو وف بنية أساسية لقياـ النيضة التنمكظروؼ مغايرة أف ي

 المرحمة الأولى )وجود طميعة مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة(

 

 

 

 وجود طميعة مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة (:02الشكؿ)

ات، مما قوتتطمب تكثيؼ الإصلبح، واستخداـ العمـ والتكنولوجيا المتاحة في كؿ المسا المرحمة الثانية:'' -2

يشكؿ الأرضية والبيئة والمناخ الصالحة لنمو مجتمع المعرفة...إف خمؽ مجتمع المعرفة...يعني إعداد الإنساف 

 القادر عمى استخداـ المعمومة والتكنولوجيا في مختمؼ مساقات الحياة عمى ثلبثة مستويات تتضح في الآتي: 

الجديدة في إطار المعرفة، فيزداد وعيو المعرفي  مستوى تربوي: يتعمـ فيو المتعمـ كيؼ يبرمج المعمومات -

دراكو قوة.  اتساعا وا 

 مستوى بحثي: يمكف مف سبر أغوار الأشياء، استكشاؼ القوانيف واستخداـ المفاىيـ. -

مستوى العمؿ التجريبي: الذي يحوؿ المعمومة إلى معرفة، والمعرفة إلى ابتكار، ويأتي عمى رأس ىؤلاء  -

والمبدعيف والمبتكريف القادريف عمى إنتاج أعماؿ متميزة، تضيؼ جديدا إلى المعرفة، أو المتميزيف مف المفكريف 

الإصلاح 

 السٌاسً

الإصلاح 

 الإقتصادي

الإصلاح 

 الإجتماعً

 

ةـــالتقان  

التنمٌة 

 البشرٌة

الإصلاح 

الإداري 

 التنظٌمًو
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تطور البناء المعرفي، أو تحسف استخداـ المعرفة والتكنولوجيا بعمؿ تطبيقي، أو تحؿ قضايا أو إشكالات فكرية 

ولوجيا في أي مجتمع يوسع قاعدة أو اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو تقنية، والإستخداـ المكثؼ لمعمـ والتكن

 (10.'')مستخدمي التكنولوجيا وتكبر حمقات المتميزيف

 )نمو مجتمع المعرفة وازدياد مستخدمي التقانة الحديثة في المجتمع( :المرحمة الثانية

 

 

 

 نمو مجتمع المعرفة وازدياد مستخدمي التقانة الحديثة في المجتمع (:3الشكؿ رقـ)

: تكامؿ مجتمع المعرفة وتحقيؽ النيضة التنموية الشاممة المستدامة، وذلؾ بتكامؿ المرحمة الثالثة''-3

دة إعداد المبتكريف والمبدعيف والمفكريف المتمثميف في النموذج بمف يدخؿ في نجمة مركز مجتمع المعرفة، وزيا

 الدائرة الوسطى مف النموذج، وىـ فعلب متميزوف يتصفوف بالنجومية، ويوضح ذلؾ الشكؿ التالي: 

 المرحمة الثالثة )تكامل مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة وتزايد المبتكرين والمبدعين(

 

 

 

 تكامل مجتمع المعرفة ومستخدمي التقانة الحديثة وتزايد المبتكرين والمبدعين(: 4الشكؿ رقـ)   

الإصلاح 

 السٌاسً

الإصلاح 

 الإقتصادي

الإصلاح 

 الإجتماعً

استخدام 

 التقانــة

التنمٌة 

 البشرٌة

الإصلاح 

الإداري 

 التنظٌمً

الإصلاح 

 السٌاسً

الإصلاح 

 الإقتصادي

الإصلاح 

 الإجتماعً

مجتمع 

تكامل 

التنمٌة 

 البشرٌة

الإصلاح 

الإداري 

 التنظٌمً
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وىذه المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تكويف/ خمؽ مجتمع المعرفة لابد ليا مف متطمبات واستحقاقات تتحدد فيما 

 يمي: 

تطوير منظومة التعميـ: عف طريؽ إعادة ىندسة العممية التعميمية بما يواكب التغيرات والتحديات المعاصرة  -

 وربط التخطيط التربوي بخطط التنمية وتحقيؽ معايير الجودة.

 نفاؽ عمييما وتشجيع وتحفيز العامميف فييا.دعـ البحث العممي والتطوير: عف طريؽ زيادة الإ -

تصالات والبرمجيات ووسائؿ التكنولوجيا الأخرى والتوسع استخداـ التكنولوجيا بإقامة بنى تحتية أساسية للئ -

 (11.'')في التعميـ الإلكتروني

 أبعاد مجتمع المعرفة: -1-4

 مختمفة ومتشابكة يمكف إبرازىا فيما يمي:  االمعرفة أبعادأصبح لمجتمع ''

: ويتمثؿ في أف المعمومة ىي المصدر الأساسي لمقيمة المضافة وتوفير فرص العمؿ البعد الإقتصادي -1

وترشيد الإقتصاد، وىذا يعني أف المجتمع الذي ينتج المعمومة ويستعمميا في مختمؼ شراييف اقتصاده ونشاطاتو 

 المجتمع الذي يستطيع أف ينافس ويفرض نفسو.المختمفة ىو 

إذ أف مجتمع المعرفة في البعد التكنولوجي يعني انتشار وسيادة تكنولوجيا المعمومات  البعد التكنولوجي: -2

 وتطبيقيا في مختمؼ مجالات الحياة.

ويعني سيادة درجة معينة مف الثقافة المعموماتية في المجتمع وزيادة مستوى الوعي  البعد الإجتماعي: -3

بتكنولوجيا المعمومات وأىمية المعمومة ودورىا في الحياة اليومية للئنساف والمجتمع، ىنا مطالب بتوفير الوسائط 

 مفرد.والمعمومات الضرورية مف حيث الكـ والكيؼ ومعدؿ التجدد وسرعة التطور بالنسبة ل

في مجتمع المعرفة يعني إشراؾ الجماىير في اتخاذ القرارات بطريقة رشيدة أي مبنية  البعد السياسي:  -4

عمى استعماؿ المعمومة، وىذا بطبيعة الحاؿ لا يحدث إلا بتوسيع حرية تداوؿ المعمومات، وتوفير مناخ سياسي 
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قحاـ الجماىير ف ي عممية اتخاذ القرارات والمشاركة السياسية مبني عمى الديمقراطية والعدالة والمساواة، وا 

 (12)''الفعالة.

 المحاضرة الثانية:

  المعرفة: لمجتمع والمعرفية الفمسفية الأسس

 مف كؿ يؤكد الإنساني، المجتمع لمسار المحدد باعتبارىا المعرفة أىمية عمى الإغريقي الفكر تراث يؤكد''

 أبرز حيث المجتمع، أىداؼ تحقيؽ عمى القادروف ىـ الخاصة القدرات أصحاب الأفراد أف عمى وأرسطو أفلبطوف

 الميارات. بتمؾ الإرتقاء في التعميـ أىمية كلبىما

 موقعو ليتخذ الغربية الفكرية الحركة سياؽ مف كاقتباس المعرفة مجتمع مفيوـ ظير المعاش واقعنا مستوى عمى

 للبجتماع دولية منظومة لتأسيس عميو البناء يمكف وكأساس الإنساني لممجتمع الحالي لموضع حاكـ تفسيري كإطار

 )النظاـ منتقدي يرجع ما وعادة قديمة المسألة بيذه الإحساس تولد القائمة.وقد تصالاتالإ ثورة ظؿ في الإنساني

 (1'')ماركس. إلى المعرفة( الجديد/العولمة/مجتمع العالمي

 فعمى القدامى، والفلبسفة المفكريف مف العديد كتابات في بالغة أىمية اكتسبت قد المعرفة أف التاريخ أثبت ''فقد

 "ألفريد أشار وقد ،كما قوة المعرفة بأف بيكوف فرنسيس الإنجميزي الفيمسوؼ كتب ... الحصر لا المثاؿ سبيؿ

 (2للئنتاج'') قوة الأدوات أكثر ىي المعرفة بأف الإقتصاد" كتابو"مبادئ في 1890مارشاؿ"عاـ

 تصاؿالإ تطورات بأف تنبأ الذي كترونيةالإل أو الكونية وقريتو ماكموىاف إلى يحيموف ما فعادة موفالمتفائ أما''

 الإلكترونية. القرية إلى الأرضية كرتنا فتجعؿ العصبي، النسيج يشبو بما العالـ ربطت والتي والمواصلبت

 دروكر بيتر ،DANIEL BELL بيؿ دانياؿ مف لكؿ الغالب في تديف المعرفة مجتمع حوؿ المعاصرة الرؤية

PETER DRUCKER، (.3) ''كاستيمز. مانويؿ 
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(: "أف الوعي بأىمية المعرفة بدأت تظير مؤشراتو منذ النصؼ الثاني مف 2008وىذا ما أشار إليو )محمد، 

الذي دعا لتحويؿ  1956، ثـ جاء كارؿ ماركس سنة 1951القرف العشريف في كتابات كولف كلبرؾ سنة 

فكاف حاسما في صياغة وبمورة  1965إلى  1955المعرفة والعمـ إلى قوة إنتاجية حقيقية، أما العقد الممتد مف 

ما أصبح يعرؼ الآف بالثورة المعرفية التي تمثؿ أساس عمـ المعرفة، وفي نياية الستينيات وبداية السبعينيات 

، الذي 1973قتصادية في العديد مف الأدبيات، أبرزىا: كتابات دانيؿ بيؿ سنة استقرت المعرفة في التنمية الإ

الصناعي وما بعد الصناعي، ولقد استعمؿ مفيوـ "مجتمع المعرفة" لأوؿ مرة سنة أقر الحد الفاصؿ بيف المجتمع 

قتصاد، المعرفة تمثؿ مصدرا حاسما في الإ مف قبؿ الأستاذ الجامعي بيتر دوركر، الذي أكد عمى أف 1969

ر وتعمؽ المفيوـ في التسعينيات، وكاف لنشر ثلبثية مانويؿ كاستيؿ المخصصة لعصر المعمومات في أواخ

دورا في ذلؾ، وأيضا كاف ظيور العولمة في تسعينيات القرف العشريف أثرا كبيرا في  1997-1996التسعينيات 

 (4) .''بناء مجتمع المعرفة

 Knowledge المعرفة مجتمع مصطمح Daniel Bell باؿ دانيؿ الأمريكي الإجتماع عالـ قدـ أف منذ''

society  واصفا التحوؿ الإقتصادي مف اقتصاد صناعي قائـ عمى الصناعة يركز عمى السمع وتسويقيا إلى

اقتصاد معرفي قائـ عمى المعرفة ويركز عمى إنتاجيا وتطبيقيا، منذ ذلؾ الحيف كثرت الكتابات في ىذا المجاؿ، 

مف خلبليا طور مفيوـ ، والتي 1993التي بدأت عاـ  Peter Druckerكر و ولعؿ أبرزىا كتابات بيتر در 

، وأعدت تقارير وخطط وبرامج لإعداد  مجتمع المعرفة بصورة أوسع، كما ظيرت كتابات عدة حوؿ ىذا المفيوـ

يشكلبف أبرز ىذه  2003وعاـ  2002الشعوب ليذا المجتمع. ولعؿ تقريري التنمية الإنسانية العربية لعاـ 

 (5).''الجيود في المنطقة العربية

(: أف نشأة مجتمع المعرفة مرتبطة بالقفزة المعرفية التي نشيدىا اليوـ أدت إلى 2012استعرض )عمياف، ''

بروز معطيات جديدة لممجتمعات الإنسانية، لـ تعرفيا المجتمعات السابقة، وىكذا برز تعبير "مجتمع المعرفة" 

الإمكانات المعرفية، والعمؿ عمى  بحمة جديدة حاملب ىذه المعطيات في صفاتو، ومتطمعا أيضا إلى تعزيز
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الإستفادة منيا في تطوير المجتمعات الإنسانية، ولقد كاف أوؿ ظيور لمفيوـ مجتمع المعرفة في منتصؼ 

الستينيات عندما كانت تحدث نقاشات وجدؿ بخصوص التناقضات والعيوب التي تواجو المجتمع الصناعي، أما 

فقد كاف في أواخر التسعينات، بعد أف بذلت اليونسكو جيدا كبيرا لنشر الميلبد المعرفي لمفيوـ مجتمع المعرفة 

 ، ىنا بدأ المجتمع الحديث في التركيز عمى المعرفة ووظيفتيا، والتحوؿ بصورة أعمؽ وأسرع نحو ومف المفيوـ

 (6...'')مجتمع المعرفة

منتصؼ عقد الستينات  ( أف: "ظيور مصطمح مجتمع المعرفة كاف لأوؿ مرة في2010رأى )الخثلبف، كما ''

مف القرف الماضي، وقدـ العديد مف الباحثيف نظريات متنوعة حوؿ مجتمع المعرفة وخصائصو وأبعاده ومكوناتو، 

ومف أبرز ىذه الجيود النظرية التي قدميا الباحث نيكوستر، وىي نظرية خاصة بالسمات العامة لمجتمع المعرفة 

مى أساس أف المعرفة تمثؿ منتجا جديدا يمكف أف يحؿ محؿ رأس الماؿ وتركز عمى الوظائؼ والأدوار المعرفية ع

 (7).''التقميديةغير حيث أنيا تعبر عف عناصر الإنتاج 

( أف مجتمع المعرفة: "يعد مرحمة جديدة مف مراحؿ التطور أعقبت 2006وبيف كؿ مف )جامؿ وويح، 

مريكي اسـ )الموجة الثالثة( باعتبار أف البشرية المرحمة الصناعية ويطمؽ عمييا )ألفيف توفمر( السوسيولوجي الأ

 (8) ...''قد عرفت في تاريخيا حضارتيف سابقتيف ىما: موجة عصر الزراعة، وموجة عصر الصناعة،

"إذ أصبح موضوع مجتمع المعرفة يمثؿ واجية الأحداث حتى في المقاءات والمؤتمرات السياسية والتقارير 

الصدد مثالا عمى ذلؾ الوثيقة الرسمية العالمية الأولى التي صدرت في أكتوبر الدولية، ويشير الباحثوف بيذا 

حوؿ  واميثاؽ أوكينا–ـ عف قمة أوكيناوا لمجموعة الدوؿ الثماني الصناعية الكبرى تحت عنواف  2000عاـ 

الكبرى  تصالات أحد أعظـ القوىا "تشكؿ تكنولوجيا المعمومات والإحيث ورد فيي -مجتمع المعمومات العالمي

التي تسيـ في تشكيؿ ملبمح القرف الحادي والعشريف، وينعكس تأثيرىا عمى طرؽ حياة الناس وتعميميـ 

وعمميـ.وتعد محركا لمنمو الإقتصادي العالمي ومواجية التحديات الإقتصادية والإجتماعية بفعالية أكبر وقدرة 

 مبدعة.
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 2005لمتربية والعموـ والثقافة اليونسكو في عاـ  ثـ أعقب ذلؾ التقرير الصادر عف منظمة الأمـ المتحدة

بعنواف مجتمع المعمومات إلى مجتمع المعرفة، إذ يشير التقرير إلى أف مجتمع المعمومات بوصفو ثمرة لثورة 

فازدىار الشبكات لوحده لا يكفي، فالمعمومات وسيمة  ما ىو إلا وسيمة لمجتمع المعرفة التكنولوجيا الحديثة،

 (9'')ست المعرفة بكامميا.المعرفة ولي

  :أسباب الدخول في مجتمع المعرفة 

 يمكف تحديد الأسباب التي أدت إلى الولوج إلى مجتمع المعرفة كما يمي: ''

( اتسع سوؽ العمؿ الدولي wtoالتطوير السريع لمعولمة وانتشارىا: فبعد تشكيؿ المنظمة العالمية لمتكنولوجيا )-1

اعتبر أف ظيور العولمة كاف بمثابة الدينامو  تىوالمادي بصفة مستمرة وسريعة، ح والبشريوزاد التبادؿ الفكري 

 ...خمؽ المعرفةالذي بالمحرؾ و 

اس مستوى الكفاءة يفي ظؿ التطور السريع لممعمومات أصبح اكتساب المعرفة ىو آلية القياس التي تستخدـ لق-2

وبالتالي تعتبر المعرفة والتكنولوجيا ىي مف أىـ أسباب زيادة الإنتاجية والثقافة الخاصة بالأفراد والمؤسسات، 

 الكفاءة الإنتاجية وزيادة الإستفادة مف المعمومات المتاحة.

تغيير شكؿ وفرص وأىداؼ العمؿ فمنذ أف فقدت المعرفة والخبرة في بعض المجالات قيمتيا بصورة تدريجية -3

لذا فالوظائؼ المستقبمية تتطمب قدرات فة الجديدة في العمؿ، زاد الإحتياج إلى التعزيز بالمعر كمما مرالوقت، 

 جتماعية.الكفاءة والإبداع والمسؤوليات الإخاصة ك

 خبراتمتغيير نظـ التعامؿ المعرفية وتغيير تركيزىا: فقد أصبحت المعرفة ضرورية جدا لممجتمع ول-4

لحؿ المشكلبت اليومية وبالتالي فيناؾ  افالنظريات المعرفية ازدادت اتساعا وأصبحت مبدأ أساسي الإجتماعية،

أسس لتقديـ المفيوـ الجديد لمجتمع المعرفة والذي يحتاج إلى تطوير أداء المدرسيف والباحثيف لتقديـ المعرفة 

 بمفيوميا الجديد.
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يوما بحموؿ عاـ  73أف المعرفة سوؼ تتضاعؼ كؿ  الزيادة الكبيرة في المعرفة: فتشير الدراسات إلى-5

وىذه التوقعات تشير إلى حجـ  2050مف المعرفة الحالية بحموؿ عاـ  %1، وأف الأفراد يستخدموف 2020

 (10.'')الزيادة الكبيرة في المعرفة حاليا

 :أىـ الأسس التي يجب توافرىا لقياـ مجتمع المعرفة ىي ما يمي:  أسس قيام مجتمع المعرفة 

إطلبؽ حريات الرأي والتعبير والتنظيـ وضمانيا بالإدارة الصالحة، فيذه الحريات ىي الخطوات المؤدية إلى -1

 إنتاج المعرفة ومفتاح أبواب الإبداع والإبتكار.

فائقة لمتعميـ المستمر مدى الحياة ورعاية طرفي التعميـ  النشر الكامؿ لمتعميـ راقي النوعية مع إبداء عناية-2

عطاء ذلؾ أولوية خاصة   مرحمة الطفولة المبكرة.في )المعمـ والمتعمـ( وا 

جميع النشاطات المجتمعية، مف خلبؿ في ة في البحث والتطوير التكنولوجي توطيف العمـ وبناء قدرة ذاتي-3

قامة نسؽ للئبتكار  تصالات.المعمومات والإوالإسراع في تقنية  تشجيع البحث الأساسي وا 

التحوؿ الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة في البيئة الإجتماعية والإقتصادية مف خلبؿ التوجو نحو تطوير -4

 والمعرفة الذاتية وتنويع البيئة الإقتصادية والأسواؽ.، الموارد القابمة لمتجدد اعتمادا عمى القدرات التكنولوجية 

 (11.'')نموذج معرفي عاـ يتميز بالأصالة والإنفتاحتأسيس -5

 المحاضرة الثالثة:

 المواصفات الييكمية والوظيفية لمجتمع المعرفة:-1

 منيا: ويتصؼ مجتمع المعرفة ببعض الخصائص ''

نتقاؿ إلى عصر الإنتاج كثيؼ المعرفة، لأف المعرفة أصبحت ىي القوة في العصر الحالي، ولـ يعد الإ -1

الثورة المادية ىي القوة، ولكف المعرفة المتجددة القادرة عمى فعؿ كؿ ذلؾ ىي القوة، ولـ تعد السلبح أو 

 المعرفة ثابتة أو محددة بنقطة بداية أو نياية، ولكنيا أصبحت متغيرة ولا نيائية.
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غير لـ تعد المعرفة أسيرة لجدراف الكتب ودوائر المعارؼ، ولكنيا أيضا نسبية، وليست مطمقة ومتغيرة بت -2

العمـ ومناىجو وطرائقو، وأصبحت متراكمة ومتنامية بصورة مذىمة، حيث أصبحت تمؾ المعرفة التي 

 يعرفيا البشر خلبؿ القرف الماضي يمكف تحصيميا خلبؿ أسابيع وأياـ معدودة في تضاعفيا.

 مؿ معيا.توافر مستوى عاؿ مف التعميـ، ونمو متزايد في قوة العمؿ التي تممؾ المعرفة وتستطيع التعا -3

 عمى الإنتاج باستخداـ الذكاء الصناعي وتحوؿ مؤسسات المجتمع الخاصة والحكومية ومنظمات القدرة -4

مكاف  المعرفة المختمفة في بنوؾ المعمومات بأشكاؿالمجتمع المدني إلى ىيئات ومنظمات ذكية مع الاحتفاظ  وا 

 .تنظيميةإعادة صياغتيا وتشكيميا أو تحويميا إلى خطط 

 مراكز لمبحوث القادرة عمى إنتاج المعرفة والاستفادة مف الخبرات المتراكمة والمساعدة في  وجود -5

 توفير المناخ الثقافي الذي يمكنو فيـ مغزى ىذه التغييرات والتجديدات ويتقبميا ويتجاوب معيا.

عرفي الإبداع الفكري والم عمىأف الإنساف فاعؿ أساسي، فيو المعيف  عمىمجتمع المعرفة  يؤكد  -6

  ولغيره.المرجوة مف التنمية كعضو فاعؿ يؤثر ويتأثر ويبدع لنفسو  وىو الغاية والمادي،

مف قيمة المعرفة، ويرفع مف شأنيا، ويقدميا عمى ما سواىا، ويجعميا أولوية دائما تتقدـ وتتفوؽ  يعظـ -7

 عمى كثير مف الأولويات الأخرى.

الاستفادة منيا وحسف استعماليا  إتقافمجرد  بفاعمية في إنتاج المعرفة وتطويرىا، وليس يساىـ -8

 (1) .وتوظيفيا

تغير في عمميات المعرفة التنظيمية، حيث ساعدت الممارسات التنظيمية التي تنظميا نظـ إدارة '' -9

المعرفة وتكنولوجيا المعمومات عمى تيسير السيطرة عمى الروتيف والمواقؼ المتوقعة عمى الرغـ مف 

، حيث ساىـ ذلؾ في القدرة عمى مواكبة ةالخياؿ والإبداع البشري والإبتكاري الحاجة إلى الإشتراؾ في

ة لإلى الإقتراحات الإبتكارية والأدالتغيرات الحادثة في البيئة التنظيمية، وتحتاج الإدارة الفعالة لممعرفة 

حيث  ـ،ونتيجة لذلؾ فقد أصبح النموذج القديـ لمعالجة المعمومات غير صالح لمجتمع اليو  القوية،
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يعتمد النموذج الحالي عمى المعرفة وتجديدىا المستمر، وابتكار معرفة جديدة وتطبيقيا في الممارسات 

 داخؿ المؤسسات.

التراكـ المعرفي بمعدلات ىائمة وسريعة وتجدد المعرفة الإنسانية في دورات قصيرة بما يجعؿ  -10

قنية والإدارة وغيرىا مف الميف وثيقة تقادـ المعرفة مف أخطر ميددات العامميف في حقوؿ العمـ والت

 الاعتماد عمى منتجات البحث العممي والتفكير الإنساني.

التحوؿ النوعي الواضح في تركيبة الموارد البشرية العاممة في مختمؼ منظمات المجتمع  -11

المعاصر، وبزوغ فئات مف العامميف ذوي المعرفة يتميزوف بمستويات عالية مف التعمـ والإحاطة 

مكانيات للئبتكار والإبداع تجعؿ بمس تجدات العموـ والتقنيات، ويتمتعوف بقدرات ذىنية وطاقات فكرية وا 

مساىمتيـ في العمؿ ىي الأكثر أىمية والأخطر تأثيرا فيما تحققو المنظمات التي يعمموف بيا مف 

 إنجازات.

نيات ورصيد معرفي، زيادة الإىتماـ برأس الماؿ الفكري، وىو ما تممكو المنظمة مف أفكار وتق -12

واعتباره الثورة الأعظـ لممنظمة المعاصرة، ويمثؿ استثماره التحدي الأكبر للئدارة المعاصرة في تطوير 

 منتجات وخدمات متفوقة وتعميؽ القدرات التنافسية لممنظمة.

وىي منظمة تعمؿ في مجالات مختمفة،  E-Organizationالتوجو نحو المنظمة الإلكترونية  -13

أنيا تنظيـ ديناميكي متطور ومتفاعؿ باستمرار مع المتغيرات الخارجية والداخمية، وتتسـ وتتميز ب

تصالات والمعمومات إلى الحد يمة المضافة، كما أنيا تستثمر الإالعمميات فييا بالسرعة والمرونة والق

 (2).''الأقصى

يتميز مجتمع المعرفة المعاصر بتواجد فئات كبيرة تتعامؿ مع المعمومات، وتشتغؿ بيا وتمثؿ '' -14

 أغمبية القوى العامة الحالية، ويمكف أف نميز منيا ما يمي: 
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فئة صغيرة نسبيا تعمؿ في خمؽ معمومات جديدة، وتتضمف العمماء، والباحثوف، والمصمموف، والمبدعوف،  - أ

نتاج المعمومات الجديدة، أو يعيدوا تشكيؿ نماذج معرفة جديدة  وغيرىـ مف الأشخاص الذيف يقدروف عمى خمؽ وا 

 مف واقع المعمومات الحالية.

فئة كبيرة مف البشر تعمؿ في نقؿ وتوصيؿ المعمومات والمعارؼ، وتتمثؿ في العامميف في البريد  - ب

 والياتؼ والإنترنت.

خصائي المعمومات، وأمناء المكتبات، والموثقيف الفئة العاممة في تخزيف المعمومات واسترجاعيا، كأ - ت

 ومبرمجي الحاسوب...الخ.

فئة المينييف مف محاميف وأطباء وميندسيف ومحاسبيف ومعمميف وغيرىـ الذيف يقوموف بتقديـ خبراتيـ  - ث

 وحصيمة المعمومات التي اكتسبوىا لعملبئيـ.

والتزود بيا أي أنيـ متفرغيف لتمقي فئة الطلبب، وىـ يقضوف معظـ وقتيـ في استقباؿ المعمومات  - ج

 (3'')المعمومات.

 مؤشرات مجتمع المعرفة: -2

ثمة مؤشرات عدة يمكف الاعتماد عمييا في تحديد وتوصيؼ مجتمع المعرفة، وفيما يمي شرح موجز لكؿ مف ''

 ىذه المؤشرات: 

تصالات مف وسعة شبكات الإالة لكؿ مائة فرد، ويقاس بعدد اليواتؼ الثابتة والنق تصالية:الكثافة الإ  -1

 حيث معدؿ تدفؽ البيانات عبرىا.

ويقاس بعدد الحواسب الآلية، وعدد مستخدمي الأنترنت، وحيازة الأجيزة الإلكترونية  التقدم التكنولوجي: -2

 كأجيزة الفاكس واليواتؼ، وما شابو مف قبؿ الأفراد والجماعات والمؤسسات.
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، Licensesويقاس بعدد براءات الإختراع، وعدد تراخيص استخداـ التكنولوجيا  الإنجاز التكنولوجي: -3

سواء المستوردة أو المصدرة، وحجـ صادرات منتجات التكنولوجيا العالية والمتوسطة منسوبا إلى إجمالي 

 الصادرات.

الثلبثة:  ويقاس بمستوى البنية التحتية لمجتمع المعرفة في القطاعات الرئيسية الجاىزية الشبكية: -4

الحكومي والخاص والأىمي، ومدى تأىؿ الأفراد والأسواؽ، ومدى تجاوب البيئة التشريعية والتنظيمية مع النقمة 

 النوعية لمجتمع المعرفة.

ويقاس بدلالة عدد وسائؿ الإعلبـ الجماىيري مف أجيزة الراديو والتميفزيوف  استخدام وسائل الإعلام: -5

الإستماع والمشاىدة، ومعدلات القراءة ومعدلات استيلبؾ الورؽ، علبوة والصحؼ والمجلبت، وعدد ساعات 

عمى مدى اعتماد الإعلبـ الجماىيري عمى المصادر المحمية، منسوبا إلى المصادر الخارجية، كوكالات الأنباء 

 العالمية، والبرامج التمفزيونية المستوردة.

ا لحداثة مفيوـ الذكاء الجمعي وليد التفاعميات : وىو مف أصعب المؤشرات قياسا؛ نظر الذكاء المعموماتي -6

Synergetic  ما بيف الأفراد والجماعات، ويمكف قياسو بصورة تقريبية بعدد المجتمعات الافتراضيةVirtual 

Communities وحمقات النقاش عبر الأنترنت، وعناصر الربط بيف مواقعيا، وكذلؾ ظواىر التضافر المعرفي ،

مشاريع التطوير الجماعية، والأوراؽ العممية التي يشترؾ فييا أكثر مف مؤلؼ، وعدد المقاءات الأخرى مف قبيؿ 

 العممية ونطاؽ الموضوعات التي تتناوليا.

وىو رقـ قياس جديد، ويقوـ عمى أساس عدة عوامؿ تؤثر في قدرة بمد ما  الرقم القياسي لمنفاذ الرقمي: -7

وعية نستطاعة المادية والمعرفة والتصالات، وىي البنية التحتية، والإلإذ إلى تكنولوجيات المعمومات واعمى النفا

 مف حيث سعة نطاؽ تبادؿ المعارؼ والمعمومات.

وىو مؤشر غير مباشر لقياس الفجوة المعرفية الرقمية، ويقاس عادة  نخراط في حركة العولمة:مدى الإ  -8

مدى تقارب الأسعار العالمية مف المحمية،  -ضمف ما يشمؿ–بمدى الإندماج في السوؽ العالمية الذي يشمؿ 
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ستثمارات الأجنبية والمبادلات المالية عبر الحدود، وحجـ ة العنصر البشري عالميا، وحجـ الإومدى تنافسي

 (4)''مكالمات الياتفية الدولية الذاىبة والواردة.ال

 متطمبات مجتمع المعرفة: -3

 وينطمؽ مجتمع المعرفة مف مجموعة مف المتطمبات تتمثؿ فيما يمي: ''

تتولى وضع الأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السميـ لمخطط والبرامج تؤكد  قيادة إدارية فعالة: -أ 

عمى فرص المنظمة في تحقيؽ النجاح التنظيمي، كما تمعب دورا فعالا في صياغة الأىداؼ والغايات التي 

 ة.تسعى المنظمة إلى تحقيقيا وتحقيؽ ترابطيا مع المناخ المحيط وتفعيؿ عناصرىا وقدراتيا الذاتي

وذلؾ بإتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في وضع  :Staff Empowermentتمكين الأفراد العاممين  -ب 

أىداؼ وسياسة المؤسسة التي يعمموف بيا، وسمطة تمكنيـ مف تنفيذ ذلؾ في ظؿ ىيكؿ تنظيمي مرف، مما 

مى المنظمة بأفضؿ يساعد عمى انطلبؽ طاقاتيـ الإبداعية وقدراتيـ الفكرية وخبراتيـ ومعارفيـ فيما يعود ع

 النتائج، وتنمية قيـ ومفاىيـ مشتركة بينيـ تستند عمى الثقة وتكامؿ الأىداؼ.

يعبر عف التوجيات الرئيسية لممنظمة ونظرتيا المستقبمية، ويقيـ العناصر  بناء استراتيجي متكامل: -ج 

 الآتية: 

 تدؿ عمى مبرر وجودىا.رسالة المنظمة وىي تعبر عف النتائج النيائية التي تسعى إلى تحقيقيا و  -

الرؤية المستقبمية لممنظمة وتصورات الإدارة عف موقعيا المستقبمي ومركزىا التنافسي وطبيعة الخدمات  -

 التي توفرىا.

الأىداؼ الإستراتيجية التي تعمؿ الإدارة عمى تحقيقيا وتتخذىا أساسا في تخطيط عممياتيا وتحديد الموارد  -

 ا.والمدخلبت المختمفة التي تحتاجي

 آلية إعداد الخطط الإستراتيجية ومتابعتيا وقياس عوائدىا. -



د/بن يحي سهام            2023/2024علم اجتماع الإتصالماستر ة نيالسنة الثا                    محاضرة: الإعلام الجديد ومجتمع المعرفة  

 
17 

 

ىياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطمبات الأداء وقابمة لمتعديل والتكيف مع المتغيرات الداخمية  -د 

تاحة الفرصة للؤفراد العامميف لممشاركة في عممية والخارجية ، والنظر إلى التنظيـ عمى أنو موجو بالعمميات، وا 

 ذ القرار، وتفويض السمطة للآخريف، والمشاركة في العمؿ الإداري.اتخا

لا تتناسب مع طبيعة  التغيير الثقافي للأفراد العاممين وما يحممونو من قيم ومعايير ثقافية قديمة: -ه 

، ويتطمب ذلؾ إعادة تثقيؼ الأفراد العامميف بقيـ ومعتقدات ومعايير ثقافية جديدة مف خلبؿ عممية …العصر 

 بيع التنظيمي لمعامميف الجدد والقدامى بما يتماشى مع الثقافة التنظيمية السائدة.التط

فما تعرفو ليس كافيا فوجود معرفة متعمقة لدى الأعضاء يساعد عمى خمؽ  تعميق المعرفة لدى الأفراد:-و 

لمجتمع، وخصوصا الرؤى الفعالة عف العمميات الإدارية، ومف ىنا لابد أف تصبح عممية التعمـ ىدفا يسعى إليو ا

إذا ما أريد تحقيؽ نتائج جديدة في فترة زمنية وجيزة، ويتطمب ذلؾ فيـ العملبء وحاجاتيـ والمشاركيف 

 والتكنولوجيا.

تستند الرؤية الفعالة عمى مبادئ  :Principle-Based Visionتكوين رؤية متمركزة حول المبدأ  -ز 

 ...إرشادية،

 وتتضمف الأنشطة التالية:  :HR Restructuringإعادة تركيب الموارد البشرية  -ح 

عداد، وتحديد مصادر الحصوؿ عمى تخطيط القوى العاممة: )تحديد النوعيات والميارات، وتحديد الأ -

 النوعيات المطموبة(.

تعديؿ ىيكؿ القوى العاممة: عف طريؽ التخمص مف النوعيات غير المطموبة، والأعداد الزائدة، واستجلبب  -

 النوعيات المطموبة.

عادة توزيع  - تأكيد ىيكؿ الميارات الجديدة: مف خلبؿ تصميـ برامج التدريب، وتقييـ وقياس كفاءة الأداء، وا 

 الأفراد عمى الأعماؿ حسب تناسب الميارات ومتطمبات العمؿ.

تعديؿ نظـ ترقية القوى العاممة عف طريؽ تعديؿ نظـ الرواتب والحوافز والمكافآت وتعديؿ نظـ الاستخداـ  -

 د وشروط العمؿ، تعديؿ نظـ المزايا، وتعديؿ نظـ وشروط الترقية.والتعاق



د/بن يحي سهام            2023/2024علم اجتماع الإتصالماستر ة نيالسنة الثا                    محاضرة: الإعلام الجديد ومجتمع المعرفة  

 
18 

 

ووسائؿ تجميعيا وقواعد معالجتيا  نظام متكامل يضم آليات لرصد المعمومات المطموبة وتحديد مصادرىا:-ط

 وتداوليا وتحديثيا وحفظيا واسترجاعيا، فضلب عف قواعد وآليات توظيفيا لدعـ اتخاذ القرار.

عادة ىندسة العمميات:إعادة ىيكمة  -ي عادة تصميـ سمسمة القيـ وتعميؽ استخداـ تقنيات الإ وا  تصالات وا 

والمعمومات لتحسيف كفاءة المنظمات، وتحقيؽ التواصؿ الفعاؿ طواؿ الوقت بينيا وبيف الأفراد والجماعات 

 (4'')العامميف بالمنظمة.

 أىمية مجتمع المعرفة: -4

إلى تكويف مجتمعات المعرفة مف خلبؿ الإستثمار الفاعؿ لرأس الماؿ ( 2005"وقد دعا تقرير اليونسكو )

البشري ليصبح قادرا عمى نقؿ المعرفة ونشرىا وحسف توظيفيا واستغلبليا في مواجية قضايا الحياة، وصولا 

ف مجتمع المعرفة يجب أف يكوف قادرا عمى دمج  لتوليد معرفة جديدة مف خلبؿ الإبتكارات والإختراعات، وا 

ميع فيو ودوف إقصاء لأي فرد، وترقية نماذج جديدة مف التلبحـ لفائدة الأجياؿ الحالية والقادمة، فالمعرفة الج

مصمحة ومنفعة عامة ومتاحة لمجميع، فإنشاء مجتمع لمعرفة يعني إعداد الإنساف القادر عمى استخداـ المعمومة 

 (5والتقانة في مختمؼ مساقات الحياة".)

بأف: الضرورة الكامنة وراء بناء مجتمع المعرفة في العصر الحالي تكمف في النقاط ( 2007، جورج"أشار )

 التالية: 

توارت في العصر الحالي أىمية الموارد الطبيعية والمادية، وبرزت المعرفة كأىـ مصادر القوة وأصبح  -1

 فقير المعمومات. الغني اليوـ ليس اليوـ غنى الأمواؿ فقط بؿ غنى المعرفة والفقير ليس فقير الدخؿ بؿ

التي شيدنا ميلبدىا، ونشيد الآف تنامييا  -أي حضارة الألفية الثالثة-ظيور حضارة ما بعد الصناعة -2

وانتشارىا، ونجد أثارىا وأفعاليا عمى كافة الأصعدة، وىي حضارة تقوـ عمى الإستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا 

 المعمومات في استغلبؿ موردىا الرئيسي وىو المعرفة.
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بحت المعمومات إحدى المقومات الأساسية للئنتاج الوطني بؿ أصبح الإقتصاد الوطني مرتبطا أص -3

ارتباطا طرديا لكمية المعمومات الحديثة، ...ولذا فالمجتمع في العصر الحالي سيعتمد في تطوره بصفة أساسية 

 تصاؿ والحاسب الآلي.عمى المعمومات وشبكات الإ

فاعلب أساسيا، إذ ىو معيف الإبداع الفكري والمعرفي والمادي، كما  يجعؿ مجتمع المعرفة مف الإنساف -4

أنو الغاية المرجوة في التنمية البشرية باعتباره عضوا فاعلب يؤثر ويتأثر، يبدع لنفسو ولغيره مف خلبؿ شبكات 

ثراء.  تبادؿ وتخاطب وتفاعؿ وا 

صراعا عمميا، تقرر بنتائجو  أصبح صراع الوجود أو العدـ في ىذا العصر إنما ىو بالدرجة الأولى، -5

العممية العقوؿ القادرة عمى إدارة الصراع بكفاءة ونجاح، لذا يجب عمنيا في الوطف العربي أف ندرؾ أف العمـ ىو 

 (6الذي يحدد الفرؽ بيف التقدـ والتخمؼ".)

أنو يؤثر في "في حيف رأت المجنة الإقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا: أف فوائد مجتمع المعرفة تكمف في 

طريقة معيشة كؿ فرد مف الأفراد، فيو يتجاوز كثيرا مجرد توفير المعمومات، وبالمثؿ لا ينحصر تأثير مجتمع 

 المعرفة في النشاط الاقتصادي فحسب، بؿ إنو يغير الثوابت الأساسية ويخمؽ اقتصادا قائما عمى المعرفة.

لقضايا المتصمة بالسياسات، وصياغة الإستراتيجيات مف حيث أنو يضـ ا ،ويكوف مجتمع المعرفة بمثابة إطار

 وطرائؽ تطبيقيا.

كما يؤثر بشكؿ أساسي في الدور الذي تؤديو الدولة كجية تمد الشعب بالخدمات، فيعمؿ إلى جانب القطاع 

 الخاص والمجتمع المدني وسائر الجيات المعنية، كميسر في إطار ىذه العلبقة.

فوائد جمة بتأسيسو مجتمعا متماسكا ومتكاملب، وبتكوينو الثروات وارتقائو  وأخيرا فإف مجتمع المعرفة قدـ

 (7بنوعية الحياة لمجميع".)
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 المحاضرة الرابعة:

 الفرق بين مجتمع المعمومات ومجتمع المعرفة: 

والأفكار المعمومات ومفردىا الذي يستخدـ أحيانا باسـ معمومة تعرفيا الموسوعة البريطانية بأنيا الحقائؽ ''

التي يتبادليا الناس في حياتيـ العامة، ويكوف ذلؾ التبادؿ عادة عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة، وعبر مراكز 

ونظـ المعمومات المختمفة في المجتمع، والإنساف الذي يحتاج إلى المعمومات ويستخدميا ىو نفسو منتج 

 (1).''لمعمومات أخرى وناقؿ ليا عبر وسائؿ الاتصاؿ المتاحة لو

إذف، فإف مصطمح المعمومات ىو مرتبط بمصطمح البيانات مف جية، وبمصطمح المعرفة مف جية أخرى. ''

( ىي الحصيمة النيائية لاستخداـ واستثمار المعمومات مف قبؿ الباحثيف knowledgeكذلؾ فإف المعرفة )

لى معرفة، وعمؿ مثمر يخدميـ ومتخذي القرارات والطمبة والمستخدميف الآخريف، الذيف يحولوف المعمومات إ

 (2)''ويخدـ مجتمعاتيـ.
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 (: العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة05الشكل رقم )

يرى الباحثوف المتتبعوف لقضايا المعرفة ومجتمعات المعرفة أف مفيوـ مجتمع المعمومات العالمي "الذي ''

التاريخية والحضارية لموصوؿ إلى مجتمع يعني التركيز عمى الجانب التكنولوجي الاتصالي ىو المقدمة 

المعرفة"، أي استغلبؿ الموارد التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فمنذ سنوات قميمة فقط انتشر ىذا 

المفيوـ كبديؿ عف الأوؿ، ولو أف في بعض الكتابات ما زاؿ الإصطلبح الأوؿ قائما، ىذا التوصيؼ في 

اف الغربية المعرفية، مف ىنا فإف بعض البمداف العربية قد تنتسب إلى المجتمع الأوؿ المرحمتيف طبعا يخص البمد

"مجتمع المعمومات" وىي مرحمة أساسية قد يتـ فييا تضييؽ الفجوة المعرفية التي تعمؿ عمى تصدع المجتمع 

 (3.)''الإنساني

تغلبؿ المعرفة كأىـ مورد "إف مجتمع المعرفة مفيوـ أوسع مف مفيوـ مجتمع المعمومات، يقصد منو اس

لمتنمية، وبناء القدرات لمبحث عف المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا وتحويميا" استخلبص المعرفة مف كـ 

المعمومات اليائؿ مف أجؿ تطبيقيا لأغراض التنمية الإنسانية، علبوة عمى ما تسيـ بو المعرفة في تنمية 

معرفة قطاعا اقتصاديا قائما بذاتو، مثؿ البحوث والتطوير القطاعات الإقتصادية المختمفة، تمثؿ صناعة ال

 (4وصناعة البرمجيات، وصناعة الإعلبـ والإنتاج الإبداعي".)

تاحتيا لمجميع إلى تحويميا '' كما يستخدـ بعضيـ ىذا المفيوـ "مجتمع المعرفة يتجاوز النفاذ إلى المعمومات وا 

ية والأساليب اليندسية والتكنولوجية والتنظيمية التي تسيـ بصورة إلى موارد ممموسة مف المعارؼ النظرية والتطبيق

مباشرة في التنمية المستديمة لممجتمع، وتضمف توفير الإحتياجات الضرورية وتكفؿ الحريات الأساسية 

 (5لمجميع".)
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فرصا تصالات، وبروز الأنترنت كشبكة عامة، فتح لإكنولوجيا المعمومات واالذكر أف انتشار تبجدير ال''

تصالات بعمؽ عمى إنتاج المعرفة جديدة لتوسعة الفضاء العاـ لممعرفة، حيث تؤثر تكنولوجيا المعمومات والإ

نفاذ  لتيسيرواستخداميا ونشرىا، ولا يخفى بطبيعة الحاؿ أف تكنولوجيا المعمومات والإتصالات تشكؿ أداة ممتازة 

بيانات والدوريات العممية المتخصصة والخدمات العممية الأفراد في البمداف النامية إلى المكتبات وقواعد ال

المتقدمة، كما أف ليذه التكنولوجيات فائدة أخرى تتجمى في المساعدة عمى رفع جودة جمع البيانات 

 (6)''.وتحميميا

، ولقد أطمؽ التسارع الكبير في نمو واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في السنوات القميمة الماضية''

عممية عمى مستوى العالـ للبنتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلى المجتمع المعموماتي، ومف ثـ إلى مجتمع المعرفة، 

وتؤكد الدراسات أف عمؽ ىذه العممية ونتائجيا وتطبيقاتيا الإقتصادية والثقافية ستكوف أعظـ مما أحدثتو الثورة 

نب الحياة، وتفتح فرصا وتنشئ تحديات متعددة الصناعية التي تمت في الماضي، ذلؾ أنيا تطاؿ كؿ جوا

 (7").لمجميع

عمى وجو الخصوص في المجتمعات  )يظير(فيناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أف ثمة نموذجا اجتماعيا بدأ ''

بسرعة قياسية باستخداـ  المتقدمة، ىو نموذج مجتمع المعمومات، حيث يتـ الإعتماد عمى تداوؿ المعمومات

 (8).''الحديثة، وعمى رأسيا شبكة الأنترنتتصاؿ وسائؿ الإ

مجتمع المعمومات في الدوؿ المتقدمة، لـ يكف سوى الخطوة الأولى في بناء مجتمعات  )ظيور(غير أف ''

يسود نموذجيا القرف الحادي والعشريف، فقد بدأت ملبمح الخطوة الثانية الحاسمة، وىي الانتقاؿ السريع سعصرية 

المعمومات إلى بناء مجتمعات المعرفة، ومنطمؽ الإنتقاؿ أف المعمومات بذاتيا ليست مف مرحمة بناء مجتمع 

نما ىي المواد الخاـ متعددة مف المعارؼ السياسية  اشتى وأنماط التخميؽ صور  -إف صح التعبير -معرفة، وا 

 (9والإقتصادية والثقافية.)
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قى مف مصطمح مجتمع المعمومات، ( أف مصطمح مجتمع المعرفة أر 2002إذ يرى محمد السيد سعيد )''

فالمعرفة منظومات مف البيانات والمعمومات ذات دلالة ومعنى، ويقصد بمجتمع المعرفة إشاعة المعرفة لتصؿ 

 إلى عموـ الناس فتصير المعرفة ىدفا لكؿ الناس، وممكة أو ميارة يتقوى بيا الجميع.

شكؿ حجر الزاوية لمجتمع المعرفة، ففي الوقت ( إلى أف مجتمع المعمومات ي2005وتشير منظمة اليونسكو )

الذي يرتبط فيو مجتمع المعمومات بفكرة التجديد التكنولوجي، فإف مفيوـ مجتمع المعرفة يشمؿ بعدا يتعمؽ 

بالتغيرات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية والسياسية والمؤسساتية، بالإضافة إلى تحقيؽ تنمية تكوف أكثر 

 (10'')تنوعا.

بالتالي لا يمكف اختزاؿ مجتمعات المعرفة إلى مجتمع معمومات، إذ لا ينبغي لبروز مجتمع عالمي و ''

لممعمومات، باعتباره ثمرة لثورة التكنولوجيا الجديدة، أف ينسينا أنو لا يصمح إلا وسيمة لتحقيؽ مجتمع حقيقي 

عرفة، لأنو إذا كانت المعمومات فعلب لممعرفة، فازدىار الشبكات لا يمكف لو وحده، أف يقيـ قواعد مجتمع الم

 .وسيمة لممعرفة، فميست ىي المعرفة

 يحتـ ما وىو ميارة، وأكثر ،إف إقامة مجتمع المعرفة يستمزـ بناء مواطنيف أكثر إبداعا، وأقدر عمى التكيؼ

 لمعمـ قوية قاعدة وتوافر الإبتكاري والتفكير الحياة، مدى التعمـ ثقافة نشر عبر ومياراتيـ أنفسيـ البشر في الإستثمار

 (11.)''والتطوير البحث عمى واسعة قدرة مع والتكنولوجيا،

 ىي: قطاعات ستة المعرفة مجتمع ويشمؿ والممارسات والخبرات العممي التطبيؽ مف المعرفة ''تنتج

 المعرفة. إدارة -1

 المعرفة. عمى المبني الإقتصاد -2

 الفكري. الماؿ رأس -3

 الحياة. مدى والتعميـ التعمـ -4
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 للئنساف. الخلبقة الطاقات وتفجير الإبداع -5

 (12والإتصالات.'') المعمومات تكنولوجيا -6

 

 المحاضرة الخامسة:

 مجتمع المعرفة كنياية لنظرية التطور الكرونولوجي لماكموىان: 

 انتشاراأكثر النظريات الإعلبمية  20تعتبر النظرية التي جاء بيا مارشاؿ ماكموىاف في الستينات مف القرف ''

ووضوحا في الربط بيف الرسالة والوسيمة الإعلبمية، والتأكيد عمى أىمية الوسيمة في تحديد نوعية الإتصاؿ 

وتأثيره، حيث يرى ماكموىاف )أف الوسيمة ىي الرسالة( ويوضح أف مضموف وسائؿ الإعلبـ لا يمكف النظر إلييا 

تي توجو لو مضمونيا يؤثراف عمى ما تقولو عف تقنيات الوسائؿ الإعلبمية، فالموضوعات والجميور ال مستقلب

تمؾ الوسائؿ، ولكف طبيعة وسائؿ الإعلبـ التي يتصؿ بيا الإنساف تشكؿ المجتمعات أكثر ما يشكميا مضموف 

 الإتصاؿ.

فيذه النظرية عبارة عف تصورات لتطور وسائؿ الإتصاؿ وتأثيراتيا عمى المجتمعات الحديثة، وتعتمد ىذه 

 رضيات أساسية وضعيا ماكموىاف وىي: النظرية عمى ثلبث ف

 وسائؿ الإتصاؿ ىي امتداد لحواس الإنساف. -1

 الوسيمة ىي الرسالة. -2

 (1)''تقسيـ وسائؿ الإتصاؿ إلى وسائؿ ساخنة ووسائؿ باردة. -3

إننا نعيش الآف في قرية عالمية وأف الوسائؿ الإلكترونية الحديثة ربطت كؿ منا بالآخر ومف ثـ فإف المجتمع ''

لف يعيش في عزلة بعد الآف وىذا يجبرنا عمى التفاعؿ الجمعي والمشاركة فقد تغمبت الوسائؿ الإلكترونية  البشري

 عمى قيود الوقت والمسافة".
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بيذه العبارة أعمف مارشاؿ ماكموىاف لمعالـ مفيوـ )القرية العالمية( في كتابو )الوسيمة ىي الرسالة( الصادر 

 (2).''حقة وىو يقصد )القرية الإتصالية العالمية(، كما في كتاباتو اللب1967في عاـ 

"يرى ماكموىاف أف التحوؿ الأساسي في الإتصاؿ التكنولوجي يجعؿ التحولات الكبرى تبدأ لدى الشعوب، ليس 

نما في الحواسب الإنسانية أيضا، وبدوف فيـ الأسموب الذي تعمؿ بمقتضاه  فقط في التنظيـ الإجتماعي، وا 

نستطيع فيـ التغيرات الإجتماعية والثقافية التي تطرأ عمى المجتمعات، فأي وسيمة جديدة ىي  وسائؿ الإعلبـ، لف

والميكروفوف يمد أسماعنا،  تؤثر عمى طرقة تفكيره وسموكو، فكاميرا التميفزيوف تمد أعيينا، امتداد للئنساف،

 (3''.)والآلات الحاسبة توفر الجيد العقمي وتؤدي إلى امتداد الوعي

، وىو مف أوائؿ كتاب ما بعد الحداثة الذيف يروف أف 20الإىتماـ بكتابات ماكموىاف في ثمانينات القرف بدأ ''

المجتمع أصبح مجتمع معمومات تتولى قيادتو أجيزة الحاسوب والإلكترونيات، ويروف أف الإلكترونيات قد أحدثت 

 لفف.ثورة في شتى مناحي الحياة، بما فييا العمؿ والسياسة والثقافة وا

وفي الوقت الذي يشير فيو ماكموىاف إلى أف وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية ساعدت في انكماش الكرة الأرضية 

( وبالتالي زاد وعي Global Villageوتقمصيا في الزماف والمكاف، حتى أصبحت توصؼ بالقرية العالمية )

الجديدة أدت إلى ما يمكف تسميتو بػ )عصر الإنساف بمسؤوليتو إلى درجة قصوى، فإنو يرى أيضا أف ىذه الحالة 

القمؽ( لأف الثورة الإلكترونية الفورية الجديدة تجبر الفرد عمى الإلتزاـ والمشاركة بعمؽ وبغض النظر عف وجية 

النظر التي يتبناىا، فوجية النظر الخاصة الجزئية ميما كاف مقصدىا لف تغير في عصر الكيرباء والإلكتروف 

ربما يكوف ىذا الرأي وغيره يمثؿ الأرضية التي نبع منيا مفيوـ )العولمة( الذي أصبح يتردد في الآلي الفوري، و 

 (4(.'')السنوات الأخيرة، وكاف أحد الباحثيف قد أسماه مف قبؿ بػ )لحظة التواصؿ الحضاري الإعلبمي

شكيؾ مف قبؿ بعض أصبحت في السنوات الأخيرة موضع انتقاد أو تعديؿ أو ت "ماكموىاف"إلا أف أفكار ''

كموىاف نظريتو في كتابو الشيير "الوسيمة ىي الرسالة" قاؿ فيو إننا نعيش االباحثيف، فالأسس التي بنى عمييا م
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الآف في قرية عالمية وأف الوسائؿ الإلكترونية الحديثة ربطت كلبمنا بالآخر، وبالتالي فإف المجتمع البشري لف 

 .(5'')عمى التفاعؿ والمشاركةيعيش في عزلة بعد الآف وىذا يجبرنا 

فقد تغمبت الوسائؿ الإلكترونية عمى القيود والوقت والمسافة وأدت إلى استمرار اىتمامنا كمواطنيف بالدوؿ ''

وجودىا في الستينيات مف القرف  "ماكموىاف"أف القرية التي زعـ  "ريتشارد بلاك"الأخرى، وفي ىذا الصدد يرى 

 الماضي وتنبأ باكتماليا في نياية القرف لـ يعد ليا وجود حقيقي في المجتمع المعاصر.

ويوضح أف التطور التقني الذي استند إليو ماكموىاف عند وصفو القرية العالمية استمر في مزيد مف التطور، 

كموىاف اإلى شظايا، ذلؾ أف التطور الذي نظر مف خلبلو مبحيث أدى إلى تحطيـ ىذه القرية العالمية وتحويميا 

استمر في التسارع وفي التطور، فالعالـ الآف أقرب ما يكوف إلى البناية الضخمة التي تضـ عشرات الشقؽ 

السكنية التي يقيـ فييا أناس كثيروف ولكف كؿ منيـ يعيش في عزلة، ولا يدري شيئا عف جيرانو الذيف يقيموف 

 .(6'')ناية نفسيامعو في الب

ويمكف أف يوصؼ ىذا التطور بأنو تحوؿ مف التجميع إلى التفتيت أو اللبمركزية، حيث أتاحت تقنيات ''

الإتصاؿ الحديثة المتمثمة في الأقمار الصناعية والحاسبات الإلكترونية ووصلبت )المايكروويؼ( والألياؼ 

والفيديو  ابمي،لماضييف، مثؿ التمفزيوف الكالضوئية عددا كبيرا مف خدمات الإتصاؿ خلبؿ العقديف ا

كاسيت...وغيرىا، والإتصاؿ المباشر بقواعد البيانات واليواتؼ النقالة والبريد الإلكتروني التي اندمجت في شبكة 

الإتصالات المعروفة بػ )الأنترنت(، وجميعيا وسائؿ تخاطب الأفراد وتمبي حاجاتيـ ورغباتيـ الذاتية، وقد نتج 

لتقنية الجديدة تقمص أعداد الجماىير التي تشاىد برامج الشبكات الرئيسية وخدمات الإذاعة المسموعة عف ىذه ا

 (7'')والتمفزيوف التي تعمؿ بنظاـ البث اليوائي التقميدي.

كموىاف في تطور المجتمعات وتحوليا مف الثقافة الشفيية إلى المغة المكتوبة، ومف اصد الذي اتبعو مر فال''

مكتوبة إلى الثقافة الإلكترونية جعمو يتصور أنو أدرؾ النياية الجميمة ليذا التطور باكتماؿ بناء القرية الثقافة ال
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وربما مشاعرىـ حياؿ  وأراءىـالعالمية التي تتوحد فييا حاجات الناس ومتطمباتيـ، إلى جانب وعييـ ومواقفيـ 

دة إنتاج الوعاء الفكري الموحد في جميع أنحاء الآخريف والأشياء، وبعبارة أخرى قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى إعا

 (8.'')العالـ

 المحاضرة السادسة:

 الإعلام الجديد:

 مفيوم الإعلام الجديد:-1

ىو مصطمح يضـ كؿ تقنيات الإتصاؿ Digital Mediaأو الإعلبـ الرقميNew Media''والإعلبـ الجديد 

واستيلبؾ وتبادؿ المعمومات التي نريدىا في الوقت الذي والمعمومات الرقمية التي جعمت مف الممكف إنتاج ونشر 

نريده وبالشكؿ الذي نريده، مف خلبؿ الأجيزة الإلكترونية )الوسائط(المتصمة أو غير متصمة بالأنترنت ، 

 (1والتفاعؿ مع المستخدميف الآخريف أيا كانوا وأينما كانوا .'')

 يعرفو بتعريفيف:(، فComputing dictionaryأما قاموس الكمبيوتر )''

إف الإعلبـ الجديد يشير إلى جممة مف تطبيقات الاتصاؿ الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني عمى  أوليما:

الأقراص بأنواعيا المختمفة والتمفزيوف الرقمي والإنترنت، وىو يدؿ كذلؾ عمى استخداـ الكمبيوترات الشخصية 

 لات والأجيزة المحمولة في ىذا السياؽ.والنقالة، فضلب عف التطبيقات اللبسمكية للبتصا

علبـ الجديد في سياؽ التزاوج الرقمي ، تطبيقات الإنحو ماويخدـ أي نوع مف أنواع الكومبيوتر عمى 

(Digital Conregence إذ يمكف تشغيؿ الصوت والفيديو في الوقت الذي يمكف أيضا معالجة النصوص ،)

جراء عمميات الاتصاؿ الياتفي وغيرىا مب  اشرة مف أي كومبيوتر. وا 
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يشير إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس ثانييما: و

بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للؤفراد والمجموعات بإسماع 

 (                 2.'' )أجمع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ

 .وسائل الإعلام الجديد-2

تعددت وسائؿ الاتصاؿ وأدواتو، وىي تزداد تنوعا ونموا وتداخلب مع مرور الوقت، ومف بيف ىذه  ''

الوسائؿ: المحطات التمفزيونية التفاعمية، والكابؿ الرقمي، والصحافة الإلكترونية، ومنتديات الحوار، والمدونات، 

والمواقع الشخصية والمؤسساتية والتجارية، ومواقع الشبكات الاجتماعية، ومقاطع الفيديو، والإذاعات الرقمية، 

وشبكات المجتمع الافتراضية، والمجموعات البريدية وغيرىا. بالإضافة إلى اليواتؼ الجوالة التي تنقؿ الإذاعات 

، والموسيقى، ومقاطع الفيديو، والمتاجرة بالأسيـ، والأحواؿ الرقمية، والبث التمفزيوني التفاعمي، ومواقع الانترنت

 (3.)''الجوية، وحركة الطيراف، والخرائط الرقمية، ومجموعات الرسائؿ النصية والوسائط المتعددة

 وعمى ذلؾ يمكف تقسيـ الإعلبـ الجديد إلى الأقساـ الأربعة الآتية: ''

وتطبيقاتيا، وىو جديد كميا بصفات وميزات غير مسبوقة،  En lineالإعلبـ الجديد القائـ عمى شبكة الانترنت  .1

 وىو ينمو بسرعة وتتوالد عنو مجموعة مف تطبيقات لا حصر ليا.

الإعلبـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمولة، بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب والصحؼ وىو أيضا ينمو بسرعة،   .2

وتنشأ منو أنواع جديدة مف التطبيقات عمى الأدوات المحمولة المختمفة، ومنيا أجيزة الياتؼ والمساعدات الرقمية 

 الشخصية وغيرىا.

ة مثؿ الراديو والتمفزيوف التي أضيفت إلييا ميزات جديدة مثؿ التفاعمية نوع قائـ عمى منصة الوسائؿ التقميدي .3

 والرقمية والاستجابة لمطمب.
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، ويتـ تداوؿ ىذا النوع، إما شبكيا أو بوسائؿ الحفظ Off lineالإعلبـ الجديد القائـ عمى منصة الحاسب الآلي  .4

 (4)''ترونية، وغيرىا.المختمفة، ويشمؿ العروض البصرية، وألعاب الفيديو والكتب الإلك

 خصائص الإعلام الجديد:-3

 يتميز الإعلبـ الجديد بمجموعة مف الخصائص نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:

:في النظاـ الرقمي يتـ نقؿ المعمومات (Digital)إلى النظاـ الرقمي  (Analog)التحوؿ مف النظاـ التماثمي ''-1

عمى أشكاؿ أرقاـ منفصمة ىي صفر وواحد، وعند وصوؿ المعمومة إلى المستقبؿ يقوـ بدوره بترجمتيا إلى صوت 

أو صورة أو غير ذلؾ. يقوـ النظاـ التماثمي مف ناحية أخرى بنقؿ المعمومة عمى شكؿ موجة متسمسمة، ونظرا 

ما صفرا أو واحدا دوف أي قيـ فإف الصوت أو الصورة الناتجة عف ىذا النظاـ إما إلى كوف الإشارات الرقمية إ

تكوف نقية تماما، أو أنيا لا توجد أصلب وذلؾ بعكس النظاـ التماثمي الذي يمكف أف يحتوي عمى قيـ جزئية 

 تتراوح بيف صفر وواحد ومف ثـ فإف إمكانية التشويش تكوف أكبر. 

لسمة عمى الدرجة التي يكوف فييا لممشاركيف في عممية الإتصاؿ تأثير أدوار وتطمؽ ىذه ا: التفاعمية -2

الآخريف وباستطاعتيـ تبادليا، ويطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أو التفاعمية وىي تفاعمية بمعنييف، 

وـ بأفعالو ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الإتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أف يأخذ فييا موقع الشخص )ب( ويق

الإتصالية. المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في الوقت نفسو وكذلؾ المستقبؿ ويطمؽ عمى القائميف بالإتصاؿ لفظ 

مشاركيف بدلا مف مصادر، وبذلؾ تدخؿ مصطمحات جديدة في عممية الإتصاؿ مثؿ الممارسة الثنائية، والتبادؿ، 

 مة النصوص التمفازية. والتحكـ، والمشاركيف. ومثاؿ عمى ذلؾ التفاعمية في بعض أنظ

وتعني أف الرسالة الإتصالية مف الممكف أف تتوجو إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس : تفتيت الإتصاؿ-3

إلى جماىير ضخمة كما كاف في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ الإتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة 

 (5. )''مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا
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''إمكانية اختيار مصادر المعمومات والتسمية التي يريدىا الفرد متى أرادىا وبالشكؿ الذي يريده فتكنولوجيا -4

الإعلبـ الجديد غيرت بشكؿ أساسي أنماط السموؾ الخاصة بوسائؿ الإتصاؿ مف حيث تطمبيا لدرجة عالية مف 

 ى الذي يريد الحصوؿ عميو.الانتباه، فالمستخدـ يجب أف يقوـ بعمؿ فاعؿ يختار فيو المحتو 

غياب التزامنية: ويقصد بو عدـ الحاجة إلى وجود المرسؿ والمتمقي في نفس الوقت، فالمتمقي بإمكانو -5

 الحصوؿ عمى المحتوى في أي وقت يريده. 

الإنتشار وعالمية الوصوؿ: ويقصد بالإننتشار شيوعو ووصولو إلى جميع شرائح المجتمع تقريبا، إضافة إلى -6

 (6لميتو وقدرتو عمى تجاوز الحدود الجغرافية''.)عا

 المحاضرة السابعة: 

 المواطنة والإعلام: 

 تعددت التعاريؼ المقدمة حوؿ مصطمح المواطنة نذكر منيا ما يمي:

: قدرة الأفراد عمى اتخاذ القرارات الخاصة وتحمؿ المسؤولية اتجاه حياتيـ الخاصة عمى أنيا تعرؼ المواطنة''

المجتمع الذيف يعيشوف فيو مف خلبؿ تطوير الميارات والمعارؼ والقيـ الخاصة بالمسؤولية الإجتماعية واتجاه 

 (1)''.والمشاركة المجتمعية

 .اصطلبح يشير إلى الإنتماء إلى أمة أو وطف: تعرؼ الموسوعة العربية العالمية المواطنة بأنيا ''

مكانة أو علبقة اجتماعية تقوـ بيف فرد طبيعي ومجتمع : وفي قاموس عمـ الإجتماع تـ تعريفيا عمى أنيا  

سياسي )دولة(، ومف خلبؿ ىذه العلبقة يقدـ الطرؼ الأوؿ الولاء، ويتولى الطرؼ الثاني الحماية، وتتحدد ىذه 

 (2).''العلبقة بيف الفرد والدولة عف طريؽ القانوف

 Virtual Citizen Shipالمواطنة الإفتراضية: ''أما 
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ممارسة لحقوؽ المواطنة في المجتمع الإفتراضي، وىي تتزاوج بيف المواطنة المقننة والمواطنة تتجمى في 

 (3)''.الحرة

إف الشبكات الإجتماعية فتحت المجاؿ أماـ ممارسة المواطنة عبر الأنترنت والتي أطمؽ عمييا المواطنة ''

يغيب البعد السياسي إذا ارتبطت بحقوؽ ، فعند الحديث عف المواطنة لا Virtual Citizen Shipالإفتراضية 

 وواجبات اجتماعية سياسية النشأة...

وىناؾ أيضا قضايا يتـ سحبيا مف الواقع إلى المجتمع الإفتراضي الذي يعد بوابة جديدة لعبور وتحقيؽ 

 وعيف: المواطنة مع الأخذ في الإعتبار أف قضايا المواطنة الإفتراضية عالمية النشأة ومحمية المردود وىي ن

المتمثمة بأفراد المجتمع وىـ يستخدموف المواقع المقننة مثؿ بوابات الحكومة الإلكترونية  المواطنة المقننة: -

وتتمكف  edu, gov, orgومواقع الوزارات والجامعات، والجمعيات وغيرىا، والتي في الغالب تقع ضمف النطاؽ 

مف خلبؿ برامج الحماية مف  احتواء الفيروسات  ىذه المواقع مف التحكـ بسموكيات المستخدـ كما يمكنيا

 والقرصنة قدر الإمكاف.

التي تمكف المستخدـ مف الملبحة في مواقع الأنترنت بحرية ودوف شروط وقيود، وقد  المواطنة الحرة: -

( عمى مساندة ىذا النوع مف Facebook, twitter, MySpaceعممت تكنولوجيا التواصؿ الاجتماعي، عبر )

المواطنة، حيث يسرت ربط أفراد المجتمع العالمي في تجمعات صغيرة تسعى نحو تبادؿ المعمومات والمعارؼ 

تمؾ التكنولوجيا كؿ الحدود ولـ يعد  ذلمتوالتشارؾ بيا بغض النظر عف الجنس والمغة والديف والأعراؼ، لقد 

إلا الأخلبؽ والتربية والحصانة الذاتية الناجمة عف الثقافة والقيـ  الضماف الوحيد لحسف التعامؿ مف خلبليا

 (4.'')الإنسانية

ويدور جدؿ واسع في كثير مف الدوائر السياسية والأكاديمية بشأف انعكاسات استخداـ وسائؿ الإعلبـ ''

ات الحضارية الجديدة عمى المواطنة بقضاياىا المختمفة فضلب عف العلبقات المرتبطة باليويات والخصوصي

 والثقافية لمشعوب، وما يحممو مف أثار بعيدة المدى ويمكف تقسيـ ىذا الجدؿ إلى اتجاىيف: 
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يميؿ أصحاب ىذا الإتجاه إلى الربط بيف  اتجاه يرى التأثير الإيجابي للإعلام الجديد عمى المواطنة: - أ

الأخذ في الإعتبار الجانب  دذلؾ عن الإنخراط في الفضاء الإلكتروني وتعزيز المواطنة والديمقراطية، وقد يصح

السياسي في الدوؿ غير الديمقراطية، لأف الوصوؿ إلى المعمومة بحرية ودوف رقابة يعني أف المواطنيف تتكوف 

لدييـ معرفة ويستطيعوف المطالبة بحقوؽ المواطنة، إذ توفر المدونات والشبكات الإجتماعية سرعة الإستجابة 

 لسريع عمييا، كما أنيا توفر حوارا الكترونيا في فضاء يتميز بخاصية التفاعمية.للؤحداث السياسية والرد ا

يشكؾ أنصار ىذا الإتجاه في أف الأنترنت  اتجاه يرى التأثير السمبي للإعلام الجديد عمى المواطنة: - ب

يمكف أف ترسخ مفيوـ المواطنة وتدعمو ويرى أنصار ىذه الرؤية أف الحديث عف المواطنة الرقمية )أوف لايف( 

يجب أف يسبقيا الحديث عف حقوؽ الأفراد الذيف ىـ في مواضع خارج التغطية، كما الفضاء الإلكتروني لا يشكؿ 

 (5'')لسياسي الوحيد الذي يتحرؾ فيو الفرد.الفضاء الإجتماعية وا

 السياسي والإقتصادي في مجتمع المعرفة:

 إقتصاد المعرفة: تعريف

النوع مف الاقتصاد القائـ  ذلؾ»وتعرؼ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، الاقتصاد القائـ عمى المعرفة بأنو ''
  .''يةنمعمى إنتاج وتوزيع المعرفة والمعمومات وتوظيفيـ في الت

وىذا يعني  قتصاد الذي تحقؽ فيو المعرفة الجزء الأعظـ مف القيمة المضافة،قتصاد المعرفة ىو الإإأف  ''كما

قتصاد، تشكؿ مكونا أساسيا في العممية الإنتاجية كما في التسويؽ، وأف النمو يزداد أف المعرفة في ىذا الإ

 ...''والاتصاؿ، بزيادة ىذا المكوف القائـ عمى تكنولوجيا المعمومات

 فوائد إقتصاد المعرفة:

 .يرغـ المؤسسات عمى التجديد والابتكار'' 

 .نتاجيا  يقوـ عمى نشر المعرفة وتوظيفيا وا 
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 .يحقؽ التبادؿ الإلكتروني 

 .يحقؽ مخرجات ونواتج تعميمية مرغوبة وجوىرية 

 ''.يعطي المستيمؾ ثقة أكبر وخيارات أوسع  

 خصائص إقتصاد المعرفة:

 بصفة أساسية عمى استخداـ الأفكار بدلا مف استخداـ القدرات المادية ، وعمى تطبيؽ  أنو يعتمد

 التكنولوجيا بدلا مف تحويؿ المواد الخاـ واستخداـ العمالة الرخيصة.

 .كما أف دورة الإنتاج في ظؿ ىذا الإقتصاد ىي أقصر والحاجة إلى الابتكار أكبر 

  الندرة ، تتناقص فيو أىمية المكاف، وتتعاظـ فيو قيمة يتميز إقتصاد المعرفة أيضا بالوفرة وليس

المنتجات ذات المكوف المعرفي الأعمى، وتتوافر فيو المعمومات بسيولة ويسر ، ويرتبط فيو العماؿ 

بأنشطة ليا صمة المعمومات والإتصالات ، ويعتبر رأس الماؿ البشري فيو ىو المكوف الرئيس في قيمة 

 السمع.

  المعرفة بصفة عامة عف غيره بالاىتماـ المتزايد ببناء القدرات وتنمية الميارات ويضع كما يتميز إقتصاد

 التعميـ عمى رأس أولوياتو.

  إقتصاد المعرفة يوفر فرصا أوسع لممجتمعات النامية لمحاؽ بركب الدوؿ الأكثر تقدما ، ولتحقيؽ

المناخ ف توفر تمؾ الدوؿ النامية معدلات نمو إقتصادي تفوؽ ما تحققو تمؾ المجتمعات الغنية، شريطة أ

 المناسب لإنتاج المعرفة. 

  أصبحت التكنولوجيا المتقدمة أحد مكونات ىذا الاقتصاد بالإضافة إلى مكوف آخر وىو المعرفة والتي

تمثؿ الجزء الأكبر مف القيـ في الإقتصاد  الذي أصبح أكثر اعتمادا عمى الحسابات الآلية، ومف تـ 

عمميات إنتاج المعرفة العممية أكثر ارتباطا بالإنتاج والتنمية البشرية المستدامة مف جانب،  الآفأضحت 

وبالتكنولوجيا مف جانب آخر، وبالتالي أصبح الاستثمار في رأس الماؿ البشري ىو محور ىذا الاقتصاد 
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، واستخداميا، وذلؾ المعرفي مف أجؿ زيادة القدرة عمى استيعاب المعمومات التي تمكف مف إنتاج المعرفة

 مف خلبؿ التعميـ بمستوياتو، والتدريب والتأىيؿ المستمريف طواؿ الحياة. 

  ظيور صناعة جديدة في الاقتصاد الرأسمالي العالمي تعرؼ باسـ صناعة المعرفة ومف تـ أصبحت

ت المعرفة صناعة وخدمة معا، وأضحى العالـ سمعة وموضوعا للئنتاج والتبادؿ ، وبالتالي إزدىر 

 صناعة المعرفة عمى المستوى العالمي، وأصبحت تحتؿ المرتبة الأولى مف حيث استثمارىا ونفقاتيا. 

التعميـ والتنمية صنواف في مجتمع  المعرفة، واقتصاد قائـ عمى المعرفة يعني اقتصاد قائما عمى التعميـ، وذلؾ -

ف ك انت المعرفة ىي محرؾ المجتمع المعرفة نظرا إلى كوف العنصر البشري يعد أىـ مقوماتو بلب منازع ، وا 

 فالتعميـ ىو وقودىا. 

 

 

 

 

 

 

 


