
 : دور وكالات السياحة والأسفار في الصناعة السياحيةالثانية عشر محاضرةال
 :تمهيد
وكالات السياحة والأسفار من أهم الفاعلين الوسيطين في الصناعة السياحية، إذ تمثل حلقة الوصل        

بين السائح ومختلف مقدمي الخدمات السياحية. وقد تطور دور هذه الوكالات من مجرد بيع تذاكر السفر 
تسي فهم وظائف وأدوار بكامل مراحلها. ويك تصميم وإدارة التجربة السياحية إلى مؤسسات متخصصة في

 .وكالات السياحة والأسفار أهمية بالغة في ظل التغيرات التكنولوجية وتزايد المنافسة في السوق السياحية
 تنظيم الرحلات السياحية-1

 :عد تنظيم الرحلات من الوظائف الأساسية لوكالات السياحة، ويشملي
 .إعداد البرامج السياحية -
 .اختيار الوجهات والمسارات -
 .تحديد مدة الرحلة وتكلفتها -
 .تنسيق الخدمات )نقل، إيواء، أنشطة( -

 .ويهدف هذا الدور إلى تقديم تجربة سياحية متكاملة تلبي حاجات السائح وتوقعاته
 ذاكر الطيرانحجز ت -2

 :تقوم وكالات السياحة بـ
 .حجز وإصدار تذاكر الطيران -
 .مقارنة الأسعار والجداول -
 .تقديم بدائل مناسبة للزبائن -
 .التعامل مع أنظمة الحجز العالمية -

 .ويساهم هذا الدور في تسهيل السفر وضمان أفضل الخيارات للمسافر
 نادق والخدمات الفندقيةحجز الف-3

 :تشمل هذه الخدمة
 .حجز الإقامة المناسبة حسب الميزانية والتصنيف -
 .التفاوض على الأسعار -
 .توفير خدمات إضافية )الإفطار، النقل، الجولات( -

 . وتؤثر جودة هذه الخدمة بشكل مباشر على رضا السائح
 توفير التأمينات السفرية -4

 :ا فيتلعب وكالات السياحة دورا مهم
 .اقتراح التأمين الصحي -



 .التأمين ضد إلغاء الرحلات -
 .التأمين على الأمتعة -
 .توعية المسافر بالمخاطر المحتملة -

 .ويساهم ذلك في تعزيز الأمن والطمأنينة أثناء السفر
 لمساعدة في التأشيرات والإجراءات القنصليةا -5

 :تقدم الوكالات
 .معلومات دقيقة حول متطلبات التأشيرة -
 .المساعدة في إعداد الملفات -
 .التنسيق مع السفارات والقنصليات -
 .متابعة الطلبات -

 .ا في السياحة الخارجيةويعد هذا الدور حاسم
 المؤتمرات والفعاليات تنظيم  -6

 :تتخصص بعض الوكالات في
 . تنظيم سياحة الأعمال والمؤتمرات -
 .حجز القاعات -
 .إدارة الإقامة والنقل -
 .تنسيق البرامج المرافقة -

 .عد هذه الخدمة من الأنشطة ذات القيمة المضافة العاليةوت
 تقديم خدمات النقل -7
 :تشمل
 .النقل من وإلى المطارات -
 .النقل السياحي الداخلي -
 .تأجير السيارات -
 .تنظيم الجولات السياحية -

 .وتسهم في ضمان انسيابية التنقل وراحة السائح
 : تقديم استشارات سياحية -8

 :تقوم وكالات السياحة بدور استشاري من خلال
 .توجيه السائح نحو الوجهات المناسبة -
 .تقديم معلومات ثقافية وأمنية -
 .اقتراح أفضل توقيت للسفر -



 .تصميم رحلات مخصصة -
 :ا فيتلعب الوكالات دورا مهم: ة الشكاوى والمشكلاتمعالج  -9
 .استقبال شكاوى الزبائن -
 .خل لحل المشكلات الطارئةالتد -
 .التنسيق مع مقدمي الخدمات -
 .حماية حقوق السائح -

 .ا في بناء الثقةويعد هذا الدور عنصرا أساسي
 :تساهم وكالات السياحة في: ات السياحيةالتسويق والترويج للوجه -10
 .الترويج للوجهات السياحية -
 .إعداد الحملات التسويقية -
 .استخدام الوسائط الرقمية -
 .المشاركة في المعارض السياحية -

 .وتعمل على تعزيز صورة الوجهات السياحية وزيادة الطلب عليها
 خلاصة
ا في تنظيم وتطوير النشاط السياحي، من خلال تنسيق ؤدي وكالات السياحة والأسفار دورا محوريت       

 حولات الرقمية وتغير سلوك السائحالخدمات، وتقديم الاستشارات، وضمان جودة التجربة السياحية. ومع الت
لابتكار والتخصص للحفاظ على مكانتها كفاعل أساسي في الصناعة أصبحت هذه الوكالات مطالبة با

 .وتحقيق قيمة مضافة مستدامةالسياحية 


