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  بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني الॻʴاحي في مॻɿاس  عادǻةامʲʯان الʗورة ال
 :ء الأولʚʱ04( ال  (ȉنقا 

 إلʣॻ الʙʮامج الʯالॻة، على ضʦء ما قʗم لʣ في الʲʸاضʙات بʥʻ مʱال أو مʱالات اسʗʳʯامها

 ن) 01(  بʙمॻʱات الǺ ȖȂʦʴʯالWordPress :. Ȏʦʯʲʸ  -أ

 ن)01(بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي: SocialBee  - ب

 ن) 01(دارة العلاقة مع الȁʚائʥإبʙمॻʱات  :Salesforce  -ت

  ن)01(بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني: . Mailchimp  -ث

  :انيʰء الʚʱ07(ال  (ȉنقا  
 ʤ ادراجها ضʥʸ بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني الॻʴاحيتعʙʮʯ إدارة العلاقة مع الȁʚائʥ مʥ بʥʻ الإدارات الʯي ت

 ن) 02( ؟ॻʱات إدارة العلاقات مع الȁʚائʥبʙما الʸقʦʶد م  -أ
ات لإدارة الʯفاعل مع العʸلاء الʲالʥʻʻ والʸʯʲʸلʥʻ. وتʸʵل هʘه الʙʮمॻʱات وʡائف  ʙؕʵمها الʗʳʯʴي تʯات الॻʹقʯالأدوات وال ʥعة مʦʸʱهي م 

 مʯعʗدة مʰل تॺʯع الʦʯاصل مع العʸلاء، إدارة بॻانات العʸلاء، تʥʻʴʲ تȁʙʱة الʗʳʯʴʸم، وتʦقع احॻʯاجات العʸلاء الʯʴʸقʮلॻة
 ن) y(ʙʶʯʳ  )02.5 (مع الʙʵح ال وضح اهʗاف بʙمॻʱات إدارة العلاقة مع الȁʚائʥ   -ب

  تʥʻʴʲ خʗمة العʸلاء: مʥ خلال تقʤǻʗ اسʱʯاǺة أسʙع وأكʙʰ دقة لاحॻʯاجات العʸلاء. -
  زȂادة الإيʙادات: مʥ خلال تʥʻʴʲ مॻʮعات الʱʯʹʸات والʗʳمات، وتʲلʻل سلʦك العʸلاء لʦʯجॻه العʙوض الʸʹاسॺة.  -
الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالعʸلاء في مȜان واحʗ، مʸا ʴǻهل على فʙق العʸل الʯعاون ت. - ʥʻʴʲ الʦʯاصل الʗاخلي: عʙʮ تॻʸʱع ؕافة 

ة الʸعلʦمات  ومʵارؕ
الॻʮانات: تʴاعʗ بʙمॻʱات   - اتʳاذ قʙارات اسʙʯاتॻʱॻة مॻʹʮة على معلʦمات   CRMتʲلʻل  الॻʮانات، مʸا يॻʯح  على جʸع وتʲلʻل 

  دॻɾقة.
  زȂادة ولاء العʸلاء: عʙʮ تʝॻʶʳ الʗʳمات وتقʤǻʗ العʙوض الʸʹاسॺة الʯي تلʮي احॻʯاجات العʸلاء ȜʵǺل أفʷل.  -

  ن) 02.5(جابʣʯالॻʴاحॻة، بʙر إمع الȁʚائʥ ضʙورة حॻʸʯة للʓʸسʴات ʙمॻʱات إدارة العلاقة الاعʸʯاد على بهل  بʙأʣǻ  -ت
  ʤةنعॻاحॻʴات الʴسʓʸة للॻʸʯورة حʙض ʥائȁʚات إدارة العلاقة مع الॻʱمʙاد على بʸʯالاع ʗعǻ  ا لأنʘوه ،  ʙهʦʱال ʙʮʯعǻ ائحʴفي    الأساسيال

اسʙʯاتॻʱॻة    أȏلʦضع  ذ ǻعʙʮʯ شȜȂʙا اسʙʯاتॻʱॻا Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة، وʸȁا ان الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني ǻعʗʸʯ على الʝॻʶʳʯ  إ  العʸلॻة الॻɿȂʦʴʯة  
انات تʤʷ الʸعلʦمات اللازمة الʯي تʯʲاجها  وهʘه الʙʮمॻʱات تʴاهȜʵǺ ʤل ʙʻʮؕ في خلȖ قاعʗة بॻ  ،لʯقʤǻʗ الʗʳمات والʱʯʹʸات الॻʴاحॻة

 .سʦاء الʳاصة Ǻالॻʴاح الʲالʥʻʻ او الʸʯʲʸلʥʻ ،الʓʸسʴات
  ءʚʱالʖالʰ05(: ال  (ȉنقا  

ǻ نامجʙب ʙʮʯعSprout Social   ̡ ʸق لها خلال الʙʠʯال ʤي تʯوني الʙʯؒالال ȖȂʦʴʯات الॻʱمʙب ʥاتمʙاض  

 ن) 01( ؟هʦ مʱال اسʗʳʯام هʘا الʙʮنامجما   -أ
 ǻعʗ مʥ بʥʻ بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 ن) 01.5( عʙف الʙʮنامج  -ب

  -جʱॻل- جامعة مʗʸʲ الʗʶيȖ بʻʲǻ ʥى 
 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  قʤʴ العلʦم الʱʯارȂة 
 Ȏʦʯʴم :                                                   ʙʯة ماسॻقي                                                         سʹة ثانʗʹاحي وفॻس ȖȂʦʴت :ʝʶʳت  

    ساعʯان الʗʸة:                                                                                                      2026جانفي   21الʯارȂخ: 
:ʔوالق ʤج:   ..............................  الاسʦالعلامة:                                                           ........        الف  

........................... 
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ات في إدارة حʴاǺاتهʤ على مʹʶات الʦʯاصل   ʙؕʵاد والʙة الأفʗاعʴف إلى مʗاعي، يهʸʯاصل الاجʦʯؒامل لإدارة وسائل الʯنامج مʙب ʦه
 ʗاعʴي تʯات الʚʻʸالأدوات وال ʥعة مʦʸʱنامج مʙʮال ʙفʦي. يʸقʙال ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʥفادة مʯى اسʶأق Ȗʻقʲل فعال وتȜʵǺ اعيʸʯالاج

  ..ت، تʲلʻل الأداء، والʯفاعل مع الʯʸاǺعʥʻفي إدارة الʸʲلا
  ن)02.5( ج؟ناماسʗʳʯامات هʘا الʙʮ  اذʙؕ خʛʸ  -ت
 إدارة الʴʲاǺات الاجʸʯاॻɸة الʯʸعʗدة  -

 .. جʗولة الʦʵʹʸرات -
-  ʙȂقارʯل والʻلʲʯال 

-  ʥʻعǺاʯʸفاعل مع الʯال 

 الاسʸʯاع الاجʸʯاعي   -

-  ȖȂʙالف ʥʻعاون بʯال 
-  ȖȂʙالف ʥʻعاون بʯال 

 إدارة الʸʲلات الإعلانॻة  -

-  Ȏʙؒامل مع أدوات أخʯال  
  ءʚʱعالǺاʙ04(: ال (ȉنقا  
  ؟ لʸاذا ؟Ǻالʚʱائʙ ضʙورة أم خॻار الॻʴاحي قʠاعفي ال ʙʯؒونيلاعʸʯاد على بʙمॻʱات الȖȂʦʴʯ الالǻعʙʮʯ اهل   

 ʙʮʯعǻورةʙض ʙائʚʱالǺ احيॻʴاع الʠوني في القʙʯؒالال ȖȂʦʴʯات الॻʱمʙاد على بʸʯا الاعʙʢن ʣلʘة، ولॻʸه  لأهʘةهʙʻة  الأخॻʸʹوت ʙȂʦʠفي ت
ॻمات سʗخ ʤǻʗخلال تق ʥاع، مʠة تالقॻاح ʙʱائح الʴلعات الʠʯائح  قى لʴجهة وال ʥم ȏʙائʚيʮʹجهة    الأج ʥم Ȏʙم   ،أخʗقǻ ان ʔالʠلل ʥȜʸǻ)

 الʸقʗمة)ا تʤ تʹاوله خلال الʲʸاضʙات تʙȂʙʮات بʹاء على م
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                                                                   عॻʸʱلل ȖʻفʦʯالǺ يʮȂʙة غॻʲʯاس: د. فॻɿʸاذة الʯأس 


