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 الاجابة النموذجية                                              
  نࢫɠ0.75لࢫإجابةࢫܵݰيحةࢫ..نࢫ4.5:   ..... أجبࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫبدقةࢫووضوح .السؤال الأول

 .عاطفيةࢫوجدانيةأقوىࢫטتجاɸاتࢫبالɴسبةࢫلرجالࢫالȘسوʈقࢫۂʏࢫتلكࢫטتجاɸاتࢫالمنȎثقةࢫمنࢫأمورࢫ -

 .معقدةࢫومȘشابكةȖعت؄فࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫمعقدةࢫلأنھࢫيتأثرࢫȊعواملࢫنفسيةࢫوخارجيةࢫ -

 .כدوارࢫالستةࢫعڴʄࢫכقلࢫدوراࢫمننقولࢫعنࢫܧݵصࢫماࢫأنھࢫمتدخلࢫࢭʏࢫقرارࢫشراǿيࢫلتجرȋةࢫسياحيةࢫماࢫإذاࢫلعبࢫ -

 .جماعةࢫاݍݨذب...يطلقࢫعڴʄࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫلاࢫيɢونࢫللܨݵصࢫحقࢫالعضوʈةࢫولɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعليھࢫ -

 اݍݰواسࢫالذاكرةࢫالدماغعمليةࢫלدراكࢫلدىࢫالسائحࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫۂʏࢫعمليةࢫشموليةࢫتضمࢫعملࢫ -

 .جماعةࢫالتنصليطلقࢫعڴʄࢫاݍݨماعةࢫالمضادةࢫݍݨماعةࢫاݍݨذبࢫ -

  ن 0.75نة بـ ان كل خ 6: السؤال الثاني
يرىࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫجدࢫوطيدةࢫب؈نࢫاݍݰاجاتࢫوالدوافع،ࢫ  

والمطلوبࢫمحاولةࢫتوضيحࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمنࢫخلالࢫرسمࢫبياɲيࢫكماࢫتمࢫالتطرقࢫإليھࢫسابقا؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .العلاقةࢫب؈نࢫاݍݰاجةࢫوالدافعنموذجࢫ

            

  

  

  

  

  

ࡧال ࡧالمؤسسةࡧ :ثالثالسؤال ʄࡧوعڴ ࡧللسائح ʏࡧالمستقبڴ ࡧالسلوك ʄࡧعڴ ࡧواحدة ࡧسلبية ࡧسياحية ࡧتأث؈فࡧتجرȋة ل حلّ

 نࡧ1.5.....  ؟السياحية

التجرȋةࡧالسلبيةࡧترفعࡧمستوىࡧالمخاطرࡧالمدركةࡧلدىࡧالسائح،ࡧوتقللࡧثقتھࡧبالمؤسسة،ࡧوتضعفࡧ :לجابة -

إعادةࡧالزʈارة،ࡧكماࡧقدࡧتدفعھࡧإڲʄࡧɲشرࡧتقييماتࡧسلبيةࡧتؤثرࡧعڴʄࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللمؤسسةࡧوتقللࡧنيةࡧ

ʏالطلبࡧالمستقبڴ.  

 مصدر
 ɸدفھࢫלشباع

 اݍݰاجاتࢫوالرغبات

 قوةࢫاݍݰافز سلوك الدافع

 Ȗغذيةࢫعكسية

  قوةࢫمحركةࢫللقيام

 Ȋسلوكࢫشراǿيࢫࢫ
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 ،التواصلࡧטجتماڤʏࡧلل؅فوʈجࡧل؄فامجɺا ȖعتمدࡧوɠالةࡧسياحيةࡧȊشɢلࡧكب؈فࡧعڴʄࡧآراءࡧالمؤثرʈنࡧࡩʏࡧوسائلࡧ:الراȊعࡧالسؤال

لمنࡧʇعتمدࡧعڴʄࡧقادةࡧالرأيࡧࡩʏࡧࡧتكنصيحࡧوماࡧۂʏ،ࡧࡩʏࡧɸذهࡧاݍݰالةࡧالسائحشرحࡧسلوكࡧ تسر د ام ءوض ʏࢭو المطلوبو 

 نࡧ8  ؟ططخم لɢش ʏࡩ مم؈قاٮڈمو  مɺصئاصخ معࡧذكرࡧأɸمࡧ)ديشر لا حئاسلا(السياحيةࡧࡧاتخاذهࡧلقراراتھࡧالشرائية

- ʄعتمدࢫالسائحࢫعڴʇمࢫاݍݨماعاتࢫࢫɸمࢫمنࢫأɸࢫاتخاذࢫالقرار إلٕڈمࢫ الۘܣࢫيݏݨأࢫالمرجعيةقادةࢫالرأيࢫباعتبارʏيࢫللࢫࢭǿ؄فامجࢫالشرا

قادةࢫالرأيࢫللتأث؈فࢫࢫعتمد،ࢫوʉ،ࢫحيثࢫتؤثرࢫتوصياتࢫالمؤثرʈنࢫࢭʏࢫتقليلࢫالمخاطرࢫالمدركةࢫوتوجيھࢫטختيارࢫالسياڌʏالسياحية

  نࢫ1.5 ).التأث؈ف( ةࢫوقوةࢫלقناعالف؈قيائيࢫݨاذبيةحࢫعڴʄࢫȊعدينࢫرئʋسي؈نࢫɸماࢫاݍئعڴʄࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫللسا

ࢫ - ࢫالسياحية ࢫلل؄فامج ࢫالشرائية ࢫقراراتھ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالرأي ࢫقادة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫلمن ࢫيتم؈قونࢫبنصيحۘܣ ࢫمسْڈلك؈ن اعتبارɸم

ࢫ ࢫأن ࢫالذ بالرشادة ࢫالرأي ࢫقادة ࢫوالتأث؈ف يȘبعوا ࢫלقناع ࢫبقوة ࢫيتمتعون ࢫالذينࢫࢫين ࢫالمؤثرʈن ࢫأشباه ࢫأولئك ࢫعن ࢫيȎتعدوا وأن

ࢫالف؈قيائية ࢫعڴʄࢫجاذبيْڈم ࢫفقط ࢫʇعتمدون ࢫأن، ࢫالمعلوم ࢫمن ࢫأنھ ࢫࢫإذ ࢫأوࢫالمؤثرʈن ࢫالرأي ࢫقادة ࢫخصائص ࢫأɸم ينܶݳࢫالذين

  نࢫ2...  :التاليةࢫݵصائصاݍبࢫيتم؈قونباتباعɺمࢫوالتأثرࢫ٭ڈمࢫأولئكࢫالذينࢫ

  :ʏڲاتلا لɢشلا اɺݰوܷ ي امك ،ديشر لا حئاسلا لبق نم ʏڌايسلا كلاڈْسט  ʏࢭ مڈ٭ ىذتحي نيذلا يأر لا ةداق صئاصخ -
  
  

  ن 0.75  ن 0.75  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ن 0.75           ن 0.75   

  ن 0.75  ن 0.75  
  
  
  

                                                                   المقياسبالتوفيق أستاذ                                                                                               

  ري ه. ب /د                                                                                                    
 

 خصائصࢫقادةࢫالرأيࢫࢫ

 ةيصاخ لɠ تاق ؈ممو 

  :خصائصࢫنفسية

 القدرةࢫعڴʄࢫالتعاطف -

 טنȎساطࢫوטنفتاح -

ࢫخلالࢫ التم؈ق - من

ࢫالفكرࢫט  ʏࢫࢭ ستقلالية
 وלرادة

  :خصائصࢫف؈قيائية

 اݍݨاذبيةࢫاݍݨسدية -

 قوةࢫטقناع -

  :خصائصࢫاجتماعية

- ʏࢫטجتماڤ  الذɠاء

ࢫفɺمࢫ ʄࢫعڴ القدرة

ࢫأفɢارࢫ مشاعر،

ࢫכفرادࢫ وسلوɠات

 المحيطةࢫبھ

  ال؅فوʈجية عاداتࢫالوسيلة

ࢫالرأي -  اݍݰقيقي؈نࢫقادة

ࢫقراءةࢫ ون يميل ʄإڲ

ࢫوالمجلاتࢫ المطبوعات
 المتخصصةالمتخصصة

  :خاصيةࢫاللامبالاةࢫاتجاهࢫالنفس

ࢫعڴʄࢫ - ࢫالعام ࢫالصاݍݳ Ȗغليب

ࢫ ࢫالܨݵصية تدخلھࢫفمصݏݰتھ

ࢫخدمةࢫ ࢫاتجاه ʏࢫࢭ يɢون

ࢫعوضࢫ ࢫالعامة المصݏݰة
 .المصݏݰةࢫالܨݵصية

  :ةقثلاخاصيةࢫاݍݵ؄فةࢫو 

ࢫɸاماعنصر ࢫامɺف- ࢫان ࢫالمصدر،ࢫن ࢫمصداقية لتفس؈ف

تأث؈فࢫعڴʄࢫالفردࢫمقارنةࢫ ةو ق ھل امڈ٭لقائدࢫالذيࢫيتصفࢫاف

  ࢭʏࢫآنࢫواحدࢫاوخب؈ف ) منصف( انزٱڈࢫالاعتبارهࢫفردبالإعلانࢫ
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