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Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne Ecart type Moyenne d'erreur standard
8og> dedsdl 50 3,64 1,139 ,161
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
t df Sig. (bilatérale) Différence moyenne
Bag> dedsl 3,975 49 ,000 ,640
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Statistiques de groupe

T(0.0549) = 1.68; T 05,48) = 2.01 (A Ugaaall alil) ;A
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[ N Moyenne Ecart type Moyenne d'erreur standard
oS L) dleal! 48 30 4,13 ,730 ,133
> 20 2,20 ,768 ,172
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
|'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
F Sig. t df Sig. (bilatérale)
et Loy Hypotheése de variances égales ,264 ,610 8,985 48 ,000
Hypothése de variances inégales 8,894 39,434 ,000
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Dependent Variable: SATISFACTION
Method: Least Squares
Date: 01/23/26 Time: 10:20
Sample: 1 40
Included observations: 40
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.161784 0.287703 -0.562329 0.5776
TANGIBILITY 0.373864 0.072835 5.133047 0.0000
RELIABILITY 0.081809 0.066439 1.231347 0.2266
PROCEDURES 0.072014 0.088422 0.814434 0.4211
SAFETY 0.259663 0.079104 3.282548 0.0024
RESPONSIVENESS 0.312024 0.091994 3.391776 0.0018
R-squared 0.886399 Mean dependent var 3.950000
Adjusted R-squared 0.869692 S.D. dependent var 0.904405
S.E. of regression 0.326473 Akaike info criterion 0.736545
Sum squared resid 3.623887 Schwarz criterion 0.989877
Log likelihood -8.730894 Hannan-Quinn criter. 0.828142
F-statistic 53.05839 Durbin-Watson stat 1.854599
Prob(F-statistic) 0.000000
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