
  

Ņط)   08(  اŰƒ͝ŕ͚̑ɪȨ الأول: ͚ʾ Ə͙ 

  اخʙʯ الإجاǺة الʲॻʲʶة للॺɹارات الʦاردة أدناه: 

  وتʰʸʯل في:   ،هي ॺɸارة عʥ تॻʸʱع للॻʮانات ذات معʹى الॻʮانات الʸعالʱة - 1
 الȞʴʺة  ☐           الॽʰانات  ☐    ات ʸعلʦمال ☑    الʺعʛفة ☐

  :هʦ الʯي ʦʟرتها مʹʸʢة أو صʹاعة معʻʹةو  ،فʷل وصف للʲلʦل أو أسالʔʻ حل الȜʵʸلات الأكʙʰ نʱاحاأإن   - 2
  إجʛاءات الʷʱغʽل الॽʁاسॽة  ☐     أفʷل الʸʸارسات ☑    إدارة الʺعʛفة ☐      الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ☐

   : ؕفاءة مʥ قʮل الʸʢʹʸة   ʦʸʱʸعة مʥ الʸعارف الʗاخلॻة والʳارجॻة في مȜان واحʗ لإدارة واسʗʳʯام أكʙʰ ل أفʷل وصف  إن   - 3
  إدارة الʺعʛفة ☐     مʦʯʴدع بॻانات ☑     الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة  ☐      مʨʱʶدع الʺعʛفة ☐

  :ونقلها وتॻʮʠقها هʦ  أفʷل وصف لʦʸʱʸعة العʸلॻات الʯي يʤʯ تʙȂʦʠها في الʸʢʹʸة لإنʵاء الʸعʙفة وجʸعها وتȂʚʳʹها إن   - 4
  الأصʨل الʺعॽɾʛة ☐       الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ☐      إدارة الʸعʙفة ☑       الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ☐

5 -  ॻʸقها رسॻثʦت ʤʯي ʤي لʯة والʸʢʹʸاء الʷع بها أعʯʸʯي يʯة الȁʙʱʯة والʙʮʳف الʙا تع ʤاسǺ:  
  الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة  ☐      الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ☐     الʸعʙفة الॻʹʸʷة  ☑      تॼادل الʺعʛفة ☐

 : هʦ  القʙار ولأغʙاض أخȎʙ   في صʹع  اي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامهʯمʥ تارȂخ الʸʢʹʸة وال  نةالʸ   ʚʳʸعʙفةللفʷل وصف  أ  إن - 6
  الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة  ☑    مʨʱʶدع الʺعʛفة ☐   الʺعʛفة الʹʺॽʻة ☐      الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ☐

ة على ما يلي  - 7 ʙؕʵفة في الʙعʸي لإدارة الʴॻئʙال ʚʻ ʙؕʯال ʔʶʹي :  
  تʧʽʶʴ العʺلॽات  ☐إدارة الʺʙʻʱʶات  ☐إدارة الʺعلʨمات  ☐  الاسʯفادة مʥ مʦارد الʸعʙفة لʲʯقȖʻ أهʗاف العʸل ☑

  :رأس الʸال الفȏʙؒ لا ǻعʹي - 8
  رأس الʸال الʸالي ☑      رأس الʺال الȑʛʷॼ  ☐   رأس مال العʺلاء  ☐

 Ȩا Űƒ͝ŕ͚̑ɪȨاž
͙
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 ما هي ميزة إدارة المعرفة على إدارة المعلومات؟   -1
ʜ ʛؗاءات فعالة  يʛاذ إجʵة لاتʙʽمات الʺفʨفة على الʺعلʛام إدارة الʺعʤةا تؗʺ،  نʴȄʛʸفة الʛالʺعǼ ʦʱة على    هॽʻʺʹوال

ʻʽʰʺا تʙʵʱʶم إدارة الʺعلʨمات ȞʷǼل وأǽʹا ف  ʱعامل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع الʺعʛفة الʴȄʛʸة.ت  إدارة الʺعلʨمات   حʙ سʨاء، بʻʽʺا
تʨʻؔلʨجॽا  ʛʽʰالات،  كʸوالات ॽة/اجʱʺاॽɺة  الʺعلʨمات  ʨؗسل أدوات  الʺعʛفة  إدارة  الʺعلʨمات  ،تʙʵʱʶم   وتʨʻؔلʨجॽا 

  والاتʸالات 

إدارة المعرفةمقياس في متحـان ا  
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  وʸॻɼا تʰʸʯل مʙاحلها؟   الʸعʙفة؟ حॻاة دورة هي ما -2
ʱها  الʺعʛفة  إنʷاء  خلالها  مʧ  يʦʱ   الʱي  العʺلॽة  هي   الʺعʛفة  حॽاة  دورة   نهائॽًا   مʻها  الʵʱلʟ   ثʦ  واسʙʵʱامها،  ومʷارؗ

  :هي  الʺعʛفة حॽاة لʙورة الʛئॽʶॽة الʺʛاحل. الʺʕسʶة داخل
  

 اءʵالإن:  ʙّلʨُفة تʛالʺع ʧات  خلال مʛʰʵث  الʨʴॼؔار والʱلات  وحل والابȞʷʺال.  
 Ȗʻثʦʯال :Șّثʨُفة تʛن  الʺعʜّ ُɻل وتȞʷǼ  هلʶǽ جاعهʛʱه، اسʱ   .فʙʽيʨ مقʢع أو تقʛȄʛ أو  بॽانات  قاعʙة مʲل ومʷارؗ
 ة   الʙʱرॽʰȄة،  والʙورات   والاجʱʺاعات   الʱعاون   أدوات   خلال  مʧ  الʺʕسʶة  داخل  للآخʧȄʛ  وتʱُاح  الʺعʛفة  تʨُزّع  :الʵʸارؕ

  .وغʛʽها
 امʗʳʯالاس: Șّhʢǽُ  نʨفʣʨʺفة الʛلات  وحل الʺهام لأداء الʺعȞʷʺاذ  الʵارات  واتʛالق.  
 ȋفاʯالاح: Ȏف ُɹفة تʛامها الʺعʙʵʱلاً، لاسʰقʱʶا مॼًغال ʧها  أو الأرشفة خلال  مʻȄʜʵام في تʤفة إدارة نʛالʺع.  
 ʝلʳʯث : الʙّʴُفة تʛة الʺعʺǽʙأو الق ʛʽلة، ذات  غʸال أو الʜُت ʧة مʙفة قاعʛة الʺعʢʷʻال.  

ʱها الʺعʛفة تʙʴيʘ  الʺعʛفة حॽاة دورة ʹʺʧت  . الʺʕسʶة على  Ǽالʻفع ǽعʨد  Ǽʺا  Ǽاسʛʺʱار واسʙʵʱامها ومʷارؗ

 الʸعʙفة؟  لإدارة  الʙئॻʴॻة الʦȜʸنات هي ام -3

ʧȞʺǽ  ʅॽʻʸنات  تʨȞʺة الॽʶॽئʛفة لإدارة  الʛل الʺعȞʷǼ عة إلى عامȃالات  أرʳم: 

 ادʙاد  :الأفʛالأف ʧيʚن  الʨʯʷʻُفة يʛنها الʺعʨ  الʺعʛفة وتॼادل الʱعاون  ثقافة تعʜȄʜ ذلʥ وʷȄʺل. وʙʵʱʶȄمʨنها وʷȄارؗ
 .الʺʕسʶة داخل

 اتॻلʸالع:   ʖʽي  والʺʺارسات   الأسالʱد   الʙʴُة  تॽɿॽؗ   فة  جʺعʛها  الʺعʱ   حॽاة  دورة  ذلʥ  وʷȄʺل.  واسʙʵʱامها  ومʷارؗ
 .وتॽʰʢقها واسʛʱجاعها وتʻȄʜʵها الʺعʛفة إنʷاء  تʧʺʹʱ الʱي الʺعʛفة،

 اॻجʦلʦʹؒʯة  الأدوات   :الʺʤي   والأنʱال  ʦعʙفة   إدارة  تʛل.  الʺعʺʷȄو  ʥذل   ʙاعʨانات،  قॽʰة  الʺʤإدارة  وأن   ،Ȑʨʱʴʺال  
 .الʺعʛفة وقʨاعʙ  الʱعاون، وأدوات 

  Ȏʦʯʲʸفة  :الʛمات   الʺعʨة  والʺعلॽي  الفعلʱال  ʦʱإدارتها  ت  .ʧȞʺȄل  أن  وʺʷǽ  ʥذل  Șثائʨاءات   الʛالة   ودراسات   والإجʴال  
  .وغʛʽها الʺʺارسات  وأفʹل

 . الʺʕسʶة أنʴاء جʺॽع في Ǽفعالॽة الʺعʛفة تʙفȘ لʹʺان معًا الʺʨȞنات  هʚه تعʺل

  وʸॻɼا ʴǻاعʗ؟   ؟(KMS) الʸعʙفة إدارة نʢام هʦ ما -4

  نʤام   يʧʺʹʱ  .الʺʕسʶة  داخل  الʺعʛفة   إدارة  عʺلॽات   وتʧʽʶʴ  لʙعʦ  مʦʺʸ   تقʻي   نʤام  هʨ (KMS) الʸعʙفة   إدارة  نʢام
  :في تʴاعʗ وʛȃامج أدوات  عادةً  الʺعʛفة إدارة

 Ȗʻثʦفة تʙعʸل أدوات : الʲة مʺʤات، إدارة أنʙʻʱʶʺاقع الʨي، ومȞȄو  ʙاعʨانات  وقॽʰال ʧȄʜʵʱمات  لʨالʺعل.  
 ة  الʨʱاصل   لʶʱهʽل  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  ووسائل  الʱعاون،  وأدوات   الʙاخلॽة،  الȞॼʷات   مʲل  مʸʻات   :الʸعʙفة  مʵارؕ

  .الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʺعʛفة وتॼادل
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 ʤॻʢʹفة  تʙعʸفات،   :الॽʻʸʱانات   الॽʰة،  والॽɿصʨات   ال ʛؗʴوم   ʘʴॼي  الʱال   ʙاعʶت  ʧʽمʙʵʱʶʺر  في  الʨʲعلى  الع  
  .واسʛʱجاعها ʱʴǽاجʨنها الʱي الʺعلʨمات 

  Ȗʻʮʠفة  تʙعʸة  :الʺʤأن   ʦار  دعʛؗاء  وأدوات   القʚاعي  الʻʢي  الاصʱلل  الʴفة  تʛقها  الʺعॼʢل  وتʴلات   لȞʷʺأو   ال  
ʧʽʶʴات  تॽالعʺل.  

ʧʺʹǽ  امʤفة إدارة نʛالʺع Șʰʢُ̋  العامة الأهʙاف يʙعʦ مʺا وملاءمʱها، ودقʱها الʺعʛفة إلى الʨصʨل سهʨلة جȞʷǼ  ʙʽل ال
  .للʺʕسʶة
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محمد صالحي ستاذ المقياس/ أ  


