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 .-جيجل-جامعة محمد الرديق بن يحي
 كمية العمهم الاقترادية العمهم التجارية وعمهم التديير

 قدم العمهم التجارية
 متحا  الددايي اأوو الإجابة النمهذجية لا

 في مقياس "ادارة العلامة التجارية" 
 أولى مايتر تدهيق الخدمات          

  (5,1الرضا الى ولاء؟)متى يتحه  الدؤا  اأوو : 

 .واستمراره لفترة طهيمة ،في حالة تكرار الشراء -

  (5,1ما اليدف من بناء العلامة التجارية؟ )الدؤا  الثاني: 

 التمايز.-5

 منح المنتج الجهدة.-2

 تحجيم سمهك المستيمك.-3

أي شـيء داخـل عقـل المدـتيمك مرتبـط »الارتباط بالعلامة التجارية يعـرف عمـى أنـو : ثالثالدؤا  ال
  ـ اعط أمثمة عن ما يذكل الارتباط بالعلامة؟«بالعلامة

 الاسم، الشعار، الألهان، الرسهمات، الاشكال المرفقة لمعلامة، رنة او مهسيقى..........-

الثلاثي، قم  Likertية بتهظيف مقياس نتريد قياس الرضا عن علامة تجارية وط  الدؤا  الرابع: -
  (                                                                                04مع التعميق عمييا؟   )  Likertوضعيا عمى مقياس  برياغة ثلاث عبارات تعكس ذالك

 

 

 

 

 موافق(3) محايد(2) غير موافق(1) العبارة

    العلامة )..................( تشبع احتياجاتي
    جودة عالية العلامة )................( ذات

العلامة )...............( تستحق السعر المدفوع مقابلها 
 وسانصح معارفي باقتنائها
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  (00ماىي أوجو التذابو بين العلامة التجارية المهقع الالكتروني؟)   دؤا  الخامس:ال

 .ايتقطاب المدتيمكينو ، والترويج لوالمنتج  تمييزكلاىما ييدف الى -

فيما يخص مدار ومدتقبل علاقة المدتيمك بالعلامة التجارية في ظل الازمات ماىي  الدادس:الدؤا  
  (4,1صهره ؟) 

يحذر تضعف الرابطة العاطفية بينو وبين العلامة،  :داس المدتيمك بالبعد العاطفي عن العلامةاح .1
 .ينقص اىتمامو بيا، ويهشك عمى قطع صمتو بيا، تعاممو معيا منيا، ويقمل

 ، وقدزوال وتلاشي العلاقة العاطفية بين المستيمك والعلامة :مبالاة المدتيمك بالعلامة ومنتجاتيا لا .2

 . يستمر المستيمك في شراء منتجات العلامة بهتيرة أقل، تحضيرا لمقطيعة معيا
 .تلاشي العلاقة العاطفية بين المستيمك والعلامة: فك العلاقة بالعلامة التجارية .0

  (5,1الفرق بين تهيع العلامة التجارية والتحالف؟) امالدؤا  الدابع: 

استعمال  المؤسسة لعلامتيا التجارية  لبعث صنف جديد من المنتجات، اما التحالف فيه ىه التهسع 
 تعاون اكثر من مؤسسة وعلامة لبعث نفس المنتهج.

 

 

 


