كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
قسم العلوم التجارية 
السنة الثالثة تسويق                                                                                 21/01/2026
امتحان الدورة العادية في مقياس التسويق الرقمي
السؤال الأول:عرف المصطلحات التالية: 
-القناة الرقمية، التسويق الرقمي، تكنولوجيا المعلومات؟
السؤال الثاني: اشرح مايلي:
-تعتبر خاصية التفاعلية من أبرز خصائص الوسائط الرقمية، اقفلبشرح
-يقوم التسويق الرقمي على عدة أبعاد، أذكر هذه الأبعاد ؟ واشرح بعد الاحتفاظ ؟
 السؤال الثالث :ضع أمام العبارات التالية صحيح أو خطأ مع تصحيح الخطأ إن وجد
1-تعتبر تكاليف التسويق الرقمي مرتفعة جدا  ، وتستغرق حملاته وقتا قصيرا.
2-يهدف التسويق الرقمي إلى ايجاد طرق جديدة لجذب الزبائن، وتوفير مايرغبون به من منتجات.
3-تعتبر قاعدة البيانات نظام رقمي يتوفر على بيانات الزبائن واحتياجاتهم ورغباتهم، مما يمنع المؤسسة من اختيار العروض التسويقة المناسبة.
4-إن وجود مقاييس تشغيلية و استراتيجية موحدة عبر مختلف القنوات الرقمية هو تحدي يواجه المؤسسات التي تعتمد على التسويق الرقمي.
5-تستخدم تكنولوجيا المعلومات أجهزة الكمبيوتر لتخزين واسترجاع ونقل ومعالجة البيانات والمعلومات.
6-لقياس أداء البريد الالكتروني كقناة رقمية للمؤسسة يمكن اعتماد عدة مؤشرات من بينها: : معدل التفاعل، نمو عدد المتابعين، مدى الوصول ، زيارات الموقع الناتجة عن المنصة.​ 
7-لا يحقق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية كبيرة في التجول والاختيار واللاستخدام وتقييم الاستفادة في عملية الاتصال 
[bookmark: _GoBack]السؤال الرابع: باعتبارك تدير شركة "تجارة رقمية" تدير ثلاث قنوات رقمية رئيسية: موقع إلكتروني، تطبيق جوال، وصفحات وسائل التواصل الاجتماعي (فيسبوك وإنستغرام). و تريد تقييم أداء هذه القنوات الرقمية:
1- ماهي الخطوات التي تتبعها؟ 
2- أذكر مؤشر واحد لكل قناة؟

                                                                                                بالتوفيق للجميع
