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الإشكالية : إليك الحالة التالية (س)
الطالب "س" جديد في الجامعة، يعاني من صعوبة في فهم نظام LMD، ويتكرر تغيّبه عن الأعمال الموجهة،  يشعر بالإحباط لأنه لا يفهم كيفية حساب الأرصدة والديون، كما يواجه قلق الامتحان لأول مرة.
الأسئلة:
1. حددي نوع الصعوبات التي يعاني منها الطالب" س".
· صعوبات أكاديمية: عدم فهم نظام LMD – الأرصدة – الديون.
· صعوبات نفسية: قلق الامتحان – إحباط.
· صعوبات منهجية: أساليب العمل الجامعي.
· صعوبات اجتماعية: العزلة وضعف الاندماج.
2. ما مجالات المرافقة المناسبة للتدخل معه؟
· المجال الإعلامي والإداري: شرح نظام LMD.
· المجال المنهجي: تنظيم الوقت – كيفية المراجعة.
· المجال البيداغوجي: متابعة تقدمه في الأعمال.
· المجال النفسي: تخفيف القلق – رفع الثقة.
· المجال الاجتماعي: إدماجه في مجموعات العمل.
3. اقترحي ثلاث فنيات تدخل.
· الإصغاء الفعال.
· التوجيه والإرشاد.
· الدعم النفسي.
4. ضعي خطة تدخل قصيرة المدى مناسبة للطالب "س" ؟
· جلسة تشخيص فردية لتحديد الصعوبات بالتفصيل.
· إعداد خطة أسبوعية  تتضمن :
· تنظيم أوقات الدراسة 
· حضور الأعمال
·  مراجعة الدروس.
· متابعة أسبوعية لتقييم التحسن وضبط التدخلات.
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